Monitoring jelentés
a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvalésitasarol
2005-2007.

BEVEZETES

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiat, amely a 2005-2013-ig tarté idOtdvra fogalmazza meg a
turizmusfejlesztési prioritdsokat a Kormany az 1100/2005.(X.7.) Korm. hatarozattal hagyta jova.
Egyidejlileg felkérte a regiondlis fejlesztésért és felzarkoztatasért felelos tarca nélkiili minisztert,
hogy készitsen intézkedési tervet a stratégia megvaldsitdsdra, és azt mutassa be a Korméanynak.

A 2005-2006-ban indithaté intézkedéseket tartalmazo tervet 2006. janudrjdban vette tudomdasul a
Kormény. Ezt kovetden a Magyar Turisztikai Hivatal, illetve jogutédja az Onkorményzati és
Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsdga 2006-2007. évi munkatervében
kiemelt figyelmet forditott az intézkedési tervben foglaltak végrehajtdsara. Az eredményeket az
alabbi jelentés foglalja 0ssze.

1. SZERVEZETI KERETEK

A Magyar Turisztikai Hivatal 2006. julius 31-ével megszlint, és jogutédaként létrejott az
Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga. A
Szakéllamtitkarsagon beliil a szakdllamtitkar titkarsaga mellett egy fOosztdly, illetve két osztaly
(Turisztikai Foosztaly, Fejlesztési Osztdly, Irdnyitdsi Osztdly) latja el a szakmai feladatokat a
kordbbiakhoz képest jelentdsen csokkentett 1étszammal (35 {6 helyett18 fovel).

Dr. Somogyi Zoltan szakallamtitkar 2007. julius 31-vel tdvozott hivatalabdl, az dj vezetd, dr.
Kovacs Mikl6s kinevezésére - palyazatot kovetden - 2007. oktdber 15-ével kertilt sor.

A nemzeti turisztikai marketing tevékenységet a Magyar Turizmus Zrt. litja el. a kozponti
egységeken kiviill a belfoldi hédlézatat alkotdé regiondlis marketing igazgatésdgai és regiondlis
turisztikai projekt iroddi, kiilfoldi képviseletei és a Magyar Turizmus Zrt.-vel névhaszndlati
szerzOdésben 4all6 Tourinform halézat segitségével. A koltségvetésbol gazdalkodd szervezetek
mikodésének racionalizdldsa, és a miikodés hatékonysdgidnak javitdsa érdekében 2007.
janudrjdban a Téarsasag 1étszama kozel 40%-kal, 136 fore csokkent.

Az NTS megvalésuldsat figyelemmel kiséré Monitoring Bizottsag 2006. marcius 28-an alakult

meg a Magyar Turisztikai Hivatal, a véllalkozoi szakmai szervezetek (Orszagos Idegenforgalmi

Bizottsag, Tourinform Szovetség, TURET, TUTSZ, Magyar Szallodaszovetség, MUISZ, Magyar

Vendéglatok Ipartestiilete) a munkavallalék, a Magyar Turizmus Zrt., az érintett tircdk (NKOM,

FVM, ICsSzEM, KvVM, PM, GKM, BM, OM, IHM, EUM, Nemzeti Fejlesztési Hivatal,

Orszdgos Teriiletfejlesztési Hivatal), ©nkormdnyzatok (TOOSZ, Megyei Jogd Vérosok

Szovetsége), TERET, oktatdsi intézmények (Kereskedelmi, Vendéglatipari és Idegenforgalmi

Iskoldk Szovetsége, BGF-KVIF), kozremiikodd szervezetek (MVF Kht., MFB, VATI Kht.,

Magyar Allamkincstér), civil szervezetek (MOTIVACIO Mozgdssériilteket Segitd Alapitvény,

Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet, Magyar Természetvédék Szovetsége, Uj Kézfogis

Kozalapitvany, Orszagos Teriiletfejlesztési Civil Egyezteté Forum) képviseldinek részvételével.

A testiilet ligyrendje szerint évente két alkalommal iilésezik, és az aldbbi feladatokat l4tja el:

a) az NTS célkitiizései teljesitésének évenkénti vizsgdlata, eltérés esetén esetleges beavatkozds
kezdeményezése, illetve a kivant cél elérése érdekében a stratégiai eszkozok mddositdsa;

b) az NTS és Intézkedési terv sziikség szerinti aktualizdldsa az adott évben elkésziilt kutatdsok,
rendelkezésre 4ll6 egyéb 1j informécidk alapjin, illetve a Stratégia megvaldsuldsdnak
folyamatdban bekovetkezd véltozdsoknak megfelelden;

c) a kiilsé kornyezet véltozdsainak figyelemmel kisérése (adatgyiijtés, feldolgozds, elemzés) és
ezeknek az NTS-ben torténd leképezése;



d) a végrehajtds eredményeinek elemzése, kiilondsen a palydzati titon megvaldsitott fejlesztések
pénziigyi és fizikai megvaldsuldsara;

e) éves jelentés elkészitése az elvégzett feladatokrdl, az NTS megvaldsuldsanak eldrehaladdsarol,
az éves jelentés nyilvanossagra hozatala.

Tekintettel a 2006. masodik félévében elkezdddott jelentds szervezeti és személyi valtozasokra, az

megalakulds 6ta Gjabb iilésre nem keriilt sor.

2. ELERT EREDMENYEK

A stratégiai célok elérését az NTS-ben kijelolt indikatorok alakuldsaval lehet mérni. A
dokumentum tobbnyire a 2003. évi — ahol ilyen adat nem volt elérhetd, ott 2002, vagy 2004. évi
adatokat vesz bazisként alapul.

A stratégidban szamszertsitett indikatorok a kovetkezd atfogé véltozasokat jelzik:

a) A turizmus teljesitménye novekedett a vendégéjszakdk szdmit (+8,8%), az egy fOre jutd
koltést (+10,5%), a foglalkoztatottak szaméat (+12,9%) tekintve. Az éatlagos tartézkodasi id6
ugyanakkor csokkent. (A foglalkoztatottak szdmdnak kiemelkedd mértékili novekedésének
egyik oka a kormdnyzat feketemunka felszamoldsa érdekében tett intézkedései.)

b) A szezonalitds csokkenését jelzi a kereskedelmi szallashelyeken a vendégéjszakdk havi
megoszldsdnak alakuldsa: a legalacsonyabb és legmagasabb forgalmud hénapok részaranya
kozott 2003-ban 13,6%pont, 2006-ban 12,1%pont volt az eltérés.

¢) A turizmusban dolgozdék kereseti viszonyai nem javultak, mig a nemzetgazdasagi szinti
atlagkereset 24,8%-kal ndtt, a szallashely-szolgdltatds és vendéglatds szektorban csak 17%-kal
volt magasabb.

d) Az 6nkormdanyzatok egyre inkdbb élnek a helyi adoként beszedett idegenforgalmi ado bevételi
lehetOségével: kozel 5%-kal boviilt az adét kivetd onkormdnyzatok szdma, a bevételek 6sszege
pedig 69%-kal.

e) Az elmult években az infrastruktira vonatkozdsdban a gyorsforgalmi uthalézat boviilése terén
tortént mindségi véltozas, illetve a repiildterek forgalma is dinamikusan boviilt.

f) A turisztikai képzésben részesiilok elhelyezkedési lehetdségeire vonatkozéan részletes
informdacidk nem allnak rendelkezésre.

g) A legjelentésebb turisztikai attrakciok forgalmédnak részletes vizsgdlata nem tortént meg a
vonzerdleltar hidnyaban. Ugyanakkor 100 ezer f6/éves latogatdszamot 2006-ban elérte tobb
mint 24 muzeum, a Vilagorokségi helyszinek, Nemzeti Parkok, és a Széchenyi
turizmusfejlesztési program keretében tamogatott, és mar iizemeld 61 fiirdd mintegy
kétharmada.

h) Megkezdddott a desztindcid menedzsment szervezeti rendszer kialakitdsdnak elOkészitése,
elkésziilt a TSZAT egységes szakmai szempontrendszere, amely alapjan szakmai kézikonyv és
palyazati Gtmutaté késziil.

i) Az NTS pénziigyi terve alapjan a turizmus fejlesztését a 2005-2007. kozotti iddszakban
Osszesen 99,6 milliard forint korményzati, 5,4 millidrd Ft onkorményzati és 118 millidrd Ft
magan forrds felhaszndlasaval kellett eldsegiteni. Ezen beliill az eurdpai uniés €s ehhez
kapcsol6d6 hazai tarsfinanszirozds Osszege 52387 MFt, 36 657 MFt a turisztikai
céleldirdnyzat és 10 056 MFt a regiondlis forrds (ebbdl 3 956 MFt IFA hozzijarulds). A tény
adatok azt mutatjak, hogy

o Az NFT 1 2005-2006. kozotti palyazatai (ROP+AVOP+GOP) keretében mintegy 27
millidard Ft tdmogatdssal 0,5 millidrd Ft onkorményzati/non-profit szervettél szirmaz6
és 12,2 milliard Ft vallalkozoi forras bevonasara keriilt sor;

o az UMFT ROP 2007-2008. évi akci6terve szerint meghirdetett turisztikai palydzatok
keretosszege 154,4 milliard Ft;

o aturisztikai céleldirdnyzat dsszege 2005-2007. kozott 31 millidrd Ft volt.

o aregiondlis forrdsok (decentralizalt teriiletfejlesztési) kozott mintegy 8 milliard Ft allt a
turizmus fejlesztéséhez rendelkezésre



o a pélyazatokon kivill megvaldsult turisztikai

céli Onkormdanyzati

beruhdzasokrél nem allnak rendelkezésre 6sszefoglal6 adatok.

Indikatorok:

és magdin

1. GDP részesedés Az &gazatonként kimutatott GDP tablazatokban a turisztikai édgazat

hozzdjaruldsat

kizarélag a

szallashely-szolgaltatasbol  és

vendéglatasbol

szarmazo

eredményekbdl szamitjdk. A turizmus GDP-hez val6 teljes hozzdjaruldsa (kozlekedés,
kereskedelem, egyéb szolgéltatasok igénybe vétele) a Turizmus szatellit szamldval hatarozhat6

7. Atlagos tartézkodasi idé kiilfoldi/belfoldi

meg.
Szallashely, vendéglatas GDP arany a multiplikator
aranya a GDP-ben hatdssal egyiitt
2002 1,8% n.a.
2004 2,5% 8,5%
2006 2,5% 8,5 %
2013 cél 3,0% 10 %

A szektorban elért atlagkereset

Nemzetgazdasidgban Széllashely-szolgaltatds és
vendéglatas
2003 137.187 Ft 87.475 Ft
2006 171.200 Ft 102.900 Ft
2013 Szillashely-szolgaltatds és vendéglatds' a brutt6 havi dtlagkereset
eléri a nemzetgazdasagra érvényes brutt6 atlagkeresetet

IFA bevétel alakulasa

2003 3330 MFt
2006 5634 MFt
2013 cél 6660 MFt
IFA-t kivet6 onkormanyzatok szama
2003 466
2006 489
2013 cél Valamennyi turizmusban érdekelt onkorményzat

Vendégéjszakak szamanak alakuléasa a kereskedelmi széllashelyeken,

2003 18,0 millié
2006 19,6 millié

2013 cél 24,0 millié

Egy fore eso koltés
A kiilfoldi turistdkra juté atlagos fajlagos koltés

2003 190 eur6
2006 210 eur6

2013 cél 500 eurd

" "H" nemzetgazdasagi 4g: COICOP- némenklatiira szerint: vendégltas és széllashely szolgaltatas
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Kereskedelmi szalldshelyeken az 4tlagos tartézkodasi
id6
2003 2,9 nap
2006 2,7 nap
2013 cél 4 nap

8. Vendégéjszakak szezonalis megoszlasa:

L 1. |faI. |IV. |V. |VL VII. |VIL |IX. |[X. [XI |XIL |Ossz.
2003 |3,6% | 3,5% | 5,0% | 6,6% |9,4% | 11,3% | 16,5% | 17,2% | 9,3% | 7,8% | 5,3% |4,5% | 100%
2006 |4,2% |4,1% | 5,6% | 7,1% | 8,8% | 10,4% | 15,8% | 16,2% | 9,5% | 7,7% | 5,5% | 5,1% | 100%
2013 | Az egyes honapokat jellemz6 szdzalékos vendégéjszaka eloszlas szélso értékei kozotti
cél kiillonbség ne legyen tobb 9 % pontndl,

9. Megvalésul6 nagyprojektek szama

1 mrd Ft, vagy anndl nagyobb koltséggel megvalésulé
nagyprojektek szdma

2004
2006 5db (NFT1 ROP)
2013 cél 10 db

10. Gyorsforgalmi utak hossza

2004 682 km
2006 1000 km
2013 cél A 2003. évi CXXVIIL. tv. szerinti litemezésben

11. Budapesti és regionalis repiil6terek éves forgalma

Ferihegy I-11 Séarmellék

Forgalom Forgalom

2003 4.640 ezer 0 21.668 f6

2006 8.270 ezer {6 80 ezer 0
2013 cél

12. Foglalkoztatottak szama a turizmusban és szezonalis alakulasa (KSH)

Nemzetgazdasagban Széllashely-szolgaltatds és
vendéglatas
2003 3 900 ezer 6 139 ezer {6
2006 3 930 ezer {0 157 ezer {6
2013 cél 200 ezer embernek kozvetleniil, tovabbi 200 ezernek pedig
kozvetve biztosit bejelentett munkalehetdséget

A stratégidban felsorolt tobbi indikédtorra (turisztikai attrakciok latogatottsdga és bevételei,
nemzetkozi hajédllomds kapacitdsa és forgalma, felgjitott és 4j épitésii szallashelyek szdma, uj
munkahelyek a turizmusban, turizmussal foglalkozé kozép- és felsdoktatdsi intézményekben
végzettek szdma €s a végzést kovetden a szakmdban elhelyezkeddk aranya, regiondlis , helyi
desztindciomendzsment szervezetek szama, IFA-t kiveté Onkormanyzatokndl alkalmazott
turisztikai referensek szdma, szakmai szervezetek reprezentativitdsa) vonatkozéan egyenlére nem
allnak rendelkezésre megbizhaté adatok.

3. AZ NTS-HEZ KAPCSOLODO FELADATOK



Az intézkedési tervben meghatarozott konkrét feladatok megvaldsitisa érdekében az alabbi
intézkedések torténtek:

3.1. Emberkozpontii és hosszu tdavon jovedelmezo fejlodés

a)

b)

d)

A kozgazdasagi feltételrendszer teriiletén elsérendli cél a turisztikai vallalkozasok
helyzetének javitdsa, a legdlis foglalkoztatas bovitése, a turisztikai szezon meghosszabbitdsa. A
turizmust érintd pénziigyi-gazdasagi szabdlyozérendszer feliilvizsgédlatara és modositasara
minden évben az add- és koltségvetési torvények készitéséhez kapcsoldddan keriilt sor. 2005-
tél folyamatosan minden évben sikeriilt egy-egy, a turizmus fejlodése szempontjabdl fontos
szabdlyozéelemet mddositani. Ilyenek a falusi turizmus addkedvezményének bdvitése, az
idiilési csekk felhaszndldsanak szélesitése, az étkezési jegyek adomentes értékhatdranak
folyamatos emelése, a televizi6 lizemben tartdsi dij, arrés AFA szabdlyozés korrekcija.

A kozgazdasagi dontés-elokészité munka hatékonysdganak javitdsdra turisztikai adatbazis
késziilt, melynek hasznélatdval lehetdség nyilik a turizmus egyes szakdgazati pénziigyi-
gazdasdgi folyamatainak elemzésére, a tervezett szabdlyozdvaltozasok modellezésére,
hatdsvizsgélatok elvégzésére.

Figyelemmel a koltségvetés helyzetére a nemzetkozi irdnyzattal Osszhangban a turisztikai
szolgaltatdsok kedvezményes AFA kulcsok ald torténd besoroldsira a 2009-t6] kezd6dé
atfogo6 addreform keretében keriilhet sor.

A turizmus nem gazdasagi hatasainak felmérése érdekében elkezd6dott a turizmus
életmindségre gyakorolt hatdsdnak vizsgélata. Elkésziilt a turisztikai életmindség index
kidolgozasidt megalapozd tanulmdny illetve hirom telepiilésen adatgyiijtések kezdddtek a
komplex vizsgalati mddszer tesztelése €s alkalmazdsa érdekében. A KSH a lakossdg utazasi
szokdsait vizsgdlé kérdéivét kiegészitették az OTM Turisztikai Szakallamtitkdrsdg 4ltal
Osszedllitott, a turizmus és az életmindség Osszefiiggéseit feltaré kérdésekkel. A 12.000
haztartdsban a kérdésfelvétel 2007. oktoberében megtortént, els6 eredmények 2008.
februdrjaban varhatéak.

3.2. Attrakciofejlesztés

a)

b)

c)

A kilenc regionalis turizmusfejlesztési stratégia aktualizdlasa megtortént, és ennek alapjan

keriilt sor az Uj Magyarorszdg fejlesztési terv regiondlis operativ programjai turisztikai

intézkedéseinek kidolgozasara.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidban kiemelt turisztikai termékként meghatirozott

egészségturizmus 6sszehangolt fejlesztése érdekében elkésziilt az egészségturizmus fejlesztési

stratégidja (2007. julius), illetve a Magyar Turizmus Zrt. és a Magyar Lovas Turisztikai

Kozhaszni Szovetség kozremiikodésével a lovas turizmusfejlesztési stratégia. Elokésziiletben

van az okoturizmus fejlesztési stratégia kidolgozasa. Az ifjusagi turizmus keresleti-kindlati

oldal vizsgélatan alapuld kutatdsdnak elkészitése ugyancsak elkezdddott. A 10 millié forint

koltségli kutatas varhatéan 2007. év végéig késziil el.

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ) az FVM megrendelésére

tanulmanyt készitett a falusi turizmus stratégiajarol, amely tartalmazza termékfejlesztéssel, a

tdmogatdsok feltételrendszerével kapcsolatos javaslataikat.

A turisztikai vonzerdfejlesztések tdmogatasdra a 2004-2006-os programozdsi idészakban a

Regionalis fejlesztés operativ program keretében volt lehetdéség. A program fejlesztési

teriiletei:

¢ nemzeti parkok és mas védett természeti teriiletek turisztikai latogathatésdgéhoz sziikséges
fejlesztések Osztonzését,

® a jelentds idegenforgalmi potencidllal rendelkezd vilagorokségi helyszinek és torténelmi
varoskozpontok fejlesztését,

e kastélyok és varak turisztikai funkcidkkal valo fejlesztését;
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* miuzeumok latogatobarat fejlesztését, valamint az
e aktiv turizmushoz kapcsolddé infrastrukturalis fejlesztéseket.

Az Iranyité Hatésdg a fenti célok elérése érdekében a fenti fejlesztésekre rendelkezésre allo
eredeti allokaciot 12%-o0s mértékben vallalta tal, 30,69 Mrd forint értékben kotott szerzodést,

Beérkezett | Tamogatott L ite s .
Py P Megitélt tamogatas
palyazatok | palyazatok (mrd Ft)
(db) (db)
R.OP—].,] . Turisztikai vonzerdk |Intézkedés 147 48 22,28
fejlesztése
ROP-1.1.1. Nemzeti parkok
és mas védett természeti 46 16 7,30
teriiletek fejlesztése
ROP-1.1.2. jelentds
idegenforgalmi potencidllal
rendelkez0 vilagorokségi 43 12 8,26
helyszinek és torténelmi %
varoskozpontok fejlesztése g
ROP-1.1.3. Kastélyok és )
varak turisztikai funkcidkkal Q 20 6 3,71
valo fejlesztése
1/%0P—1/.1.4., Mu.zeumfok 5 3 0.58
latogatdbarat fejlesztése
ROP-1.1.5. Aktiv
turizmushoz kapcsol6do 33 11 2,42
infrastrukturalis fejlesztése
mely 142 db tdmogatott projektet jelent, az alabbiak szerint.
Az intézkedés céljainak teljesiilése az indikatorok alapjdn:
Mutato
; Célkitlizés p
Tipus Meghatarozas Mértékegység (2008) Tenyadat
A tdmogatds hatdsara
Eredmény [létrejott munkahelyek széma db 50-200 22
A tdmogatas hatasara
[étrejott munkahelyek széma
Eredmény [a 4 legfejletlenebb régidban db 30-140 15
A tamogatott turisztikal
vonzerdk latogatoi szamanak 8-12%
Eredmény |valtozasa % ndvekedés 12,24%
Tamogatott turisztikai
Output  [vonzerSk szama db 42-55 48

1. komponens: Nemzeti parkok és mds védett természeti teriiletek turisztikai ldtogathatosdagdhoz
sziikséges fejlesztések dsztonzése

- nemzeti park: 8

- mas védett természeti teriilet: 31

Az 1. komponens keretében 16 db tdmogatott projekt van. A 8 db nemzeti parkhoz kapcsol6édo
projektek fejlesztései Osszesen 5 nemzeti parkot érintenek (Hortobdgyi NP, Duna-Drava NP,
Duna-Ipoly NP, Koros-Maros NP, Balaton-felvidéki NP), esetenként tobb helyszinen is. A 31 db




mas védett természeti teriilet a fejlesztett 5 nemzeti park valamelyikéhez kapcsolddik, illetve 3
projekt megvaldsitasi helyszine kizarélag mas védett természeti teriilet.

2. komponens: Jelentos idegenforgalmi potencidllal rendelkezo vildgorokségi helyszinek és
torténelmi vdaroskozpontok fejlesztése

- vilagorokségi helyszin: 6

- torténelmi varoskozpont: 6

A 6 db vilagorokségi helyszin indikator valdjdban 3 vildgorokségi helyszint jelent (Pécs —
Okeresztény sirkamrak, Pannonhalmi Bencés Apitsdg és Tokaj-hegyaljai borvidék és kultirtdj). A
Tokaji kultirtdj, mint vildgorokségi helyszin fejlesztésére 4 projekt is irdnyul Osszesen 18
helyszinen (telepiilésen). A 6 torténelmi varoskézpont 6 kiilonb6z6 varost érint.

3. komponens: Kastélyok és vdrak turisztikai funkciokkal valo fejlesztése

- kastély: 4

- var: 2

4. komponens: Miizeumok ldatogatobardit fejlesztése

- muzeum: 3

5. komponens: Aktiv turizmushoz kapcsolodo infrastrukturdlis fejlesztés

- kerékparut: 11

A munkahelyek és a latogatok szdméanak boviilésére vonatkozé indikatorok a projektek befejezése
utdn az 4gy nevezett fenntartdsi id0szakban eldre lathatdan teljesiilni fognak. A projektek nagy
tobbségénél a kivitelezés zajlik, sok projekt pedig mar til van a miiszaki dtaddson is. 2006. végéig
Osszesen 14 projektnél fejez0dott be a fizikai megvalositds, és a felénél a zardjelentés is
elfogadasra keriilt, igy 2006. végén 7 projekt 1épett a fenntartds/miikodtetés idészakaba.

A szerz6désmodositdsi kérelmek elsOsorban a projekt megvaldsitdsi idOtartamdnak meg-
hosszabbitdsdra, kisebb poétmunkdkra é&s koltségvetési dtcsoportositdsra irdnyultak. Szer-
z0déshosszabbitasi kérelmek jellemzden a kerékparutas projekteknél fordultak eld, ugyanis ezeket
a projekteket sulyosan érintette a 2006. év eleji arviz. Az atdzott toltések miatt nem tudtdk
megkezdeni a beruhdzdsokat, illetve az épiild6 vagy mar majdnem kész kerékpdrutak viz ald
keriiltek, ami miatt a befejezési hataridét meg kellett hosszabbitani (pl.: Dunakeszi, Szentes,
Csongrad, Szentendre).

d.) Hazai finanszirozasa timogatasi programok:

e A miemlékfiirdok fejlesztésére 2005-2007-ben meghirdetett palydzatok keretében 9
(Lukdcs, Gellért — 2 iitem, Széchenyi-2 iitem, Budai Irgalmas Rendi Kérhdz Torok fiirdéje,
egri Torok Fiirdd, székesfehérvari Arpad fiirdd és az esztergomi Szent Istvan Artézi fiirdd)
Ujulhat meg Osszesen 4.800 milli6 Ft 6sszegli timogatassal.

e 2007-ben a turisztikai vonzerével bir6 rendezvények timogatdsa négy szinten tortént:

— Turisztikai jelent6sége miatt évek-6ta kiemelt eljardsban részesiil a Budapesti Tavaszi
Fesztival, amely tamogatdsa egy 2009-ig érvényes haromoldald (kulturdlis tarca,
Budapest Févaros Onkorményzata, turisztikai szakteriilet) keret-megéllapodas torténik.
2007-ben 224 milli6 Ft-tal tdmogattuk a fesztivalt. Az ez évi fesztival koltségvetése
1,3-1,4 milliard forint, ennek kb. 38%-at teszi ki az dllami timogatds (az OTM mellett
az Oktatdsi és Kulturdlis Minisztérium és a Nemzeti Kulturdlis Alap, valamint
Budapest Févaros Onkorményzata a timogatok. ).

— A nemzetkozi, orszagos turisztikai vonzerével rendelkez6  kulturdlis
rendezvények/fesztivdlok tdmogatdsara a Nemzeti Kulturdlis Alappal (NKA) k6zos
palyazat kiirdsara keriilt sor. A Turisztikai céleldiranyzatbol 200 M Ft, NKA forrdsbdl
100 M Ft allt rendelkezésre e célra. A palyazat eredményeként 36 rendezvény kapott
tdmogatast. A 2008. évi rendezvények tdmogatasidra 400 M Ft-os keretdsszeggel irunk
ki szintén az NKA-val még 2007-ben kozos pélyazatot.

— Regiondlis, vagy ennél sziikebb turisztikai vonzeroével bir6 rendezvények tdmogatasa
a regiondlis palyazati rendszerben torténik, igy Osszességében 580 M Ft-tal tdimogattuk
e rendezvényeket.
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— A turisztikai vonzerdvel biré sportrendezvényeket a Sport Szakallamtitkarsdggal
tortént szakmai egyeztetés alapjan 100 M Ft keretdsszeggel tdmogattuk.

e Az ifjusagi szakteriilettel az ifjusagi turizmus fejlesztése érdekében kotott megallapodas
keretében 2006-ban palyazat kiirasdra keriilt sor a nem {lizleti célu kozosségi, szabadidds
szallashelyek feldjitasara és fejlesztésére. A 178 millié Ft timogatasbdl 54 projekt valosul
meg.

e A tematikus kulturalis ttvonalak 1étesitését a kulturdlis tarca a turisztikai szempontok
figyelembe vételével meghirdetett 2006. évi pdalyazata keretében 20 milli6 forint
tdmogatdst biztositott.

e A 2007. évben meghirdetett regionalis turisztikai palyazatok osszesen 890 milli6 forint
TC tamogatéssal jarultak hozzd a termékfejlesztési, rendezvény €és marketing projektek
megvalositasahoz.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési terv regionalis operativ programjai forrasainak atlagosan
tobb mint 20%-at turizmusra forditjak, ami 2013-ig mintegy 300 millidrd Ft tdimogatést jelent.
Ez a szektor pozicigjanak erdsodését jelenti 4,6%-os részesedéssel a 2004-2006. kozott
végrehajtott NFT 2,7%-os ardanydhoz képest.

A Regiondlis Operativ Programok turisztikai részeinek, valamint a hozzdjuk kapcsolddo
akcidtervek turisztikai konstrukcidinak, illetve a pdlydzatok szakmai feltételeinek
kidolgozasdban a Turisztikai Szakéllamtitkarsag szorosan egylittmiikodott az azokat készitd
Irdnyit6 hatésaggal és regiondlis fejlesztési tigynokségekkel.

Az EMVA turisztikai tAamogatasaival kapcsolatos egyeztetésekben is részt vesz a szakteriilet
kiilonos tekintettel a regiondlis és vidékfejlesztési timogatasi jogcimek lehataroldséra.

Az EU-tdmogatdsra szdmot tarté nagyprojektek gytijtése, elOkészitése soran a Turisztikai
Szakallamtitkarsag jogelddje (a Magyar Turisztikai Hivatal) tiz projekt kidolgozott anyagait
adta le a Nemzeti Fejlesztési Ugynokségnek. A kormany 2007. jiliusdban 24 turisztikai projekt
tdmogatdsarol, illetve tovéabbfejlesztésérol dontott. Ezek kozil 7 a  Turisztikai
Szakéllamtitkarsag altal gyljtottek koziil valo.

A Magyar Turizmus Zrt. és kiilsé szakérték kozremukodésével mddszertan késziilt a
turisztikai vonzerd leltar elkészitésére, amelynek alkalmazdsa az e-turizmus stratégia
megvaldsitdsaval lehetséges.

A turisztikai informacidés rendszer szakmai kdvetelményeivel kapcsolatban szakértdi anyag
késziilt.

A Magyar Turizmus Zrt. — 1€pést tartva a nemzetkozi tendencidval — mind nagyobb hangsulyt
fektet a magyar turizmus interneten valé megjelenitésére. Ennek megval6sitdsahoz egy teljes
korli e-marketing / e-commerce stratégia késziilt 2007-ben, amely a nemzeti turisztikai portél
tovabbfejlesztésének alapja lett. Ebben — tobbek kozott — megfogalmazddott, hogy megujul a
szolgéltat6i adatbézis (On-TIR) €s Uj rendszerbe integralodik.

Mir 2006-ban elkezdddott az adatbazis-ujjaépités megvaldsitdsa. A cél az volt, hogy az
ONTIR (Online Turisztikai Informaciés Rendszer) adatbdzis korszeriibbé valjon. Fontos
szempont, hogy kényelmesebb, gyorsabb és pontosabb keresést és taldlatot biztositson az
itthon.hu l4togatéi szdmdara, hogy kezelhetObb legyen a karbantartéi feliilet, amellyel az
adatbazis karbantartdinak munkdja valik hatékonyabba és a Tarsasdg d4ltal lizemeltetett
valamennyi weboldal egyazon adatbézist hasznéljon.

Az 1j adatbazis és a megujult itthon.hu portdl 2007. november 16-an kezdte meg miikodését.
Ez az atalakitds azért is kiemelten fontos volt, mert a 2005-t6] folyamatosan datalakul6
(ugynevezett ,, Talent arculattal bir6”’) képviseleti oldalak is ezt az adatbdzist hasznaljak. 2008.
végére az Osszes képviseleti oldal atalakul és akkorra mér nemcsak 6k, de az itthon.hu
honlapba integralt régids oldalak is ebbdl az adatbdzisbdl fognak taplilkozni.

A turisztikai régiok koziil Budapesten, a Balatonnél, a Dél-Dunantilon miikkddik regiondlis
szinti turisztikai kartyarendszer.



¢ Budapest kartya ,,Az egész véaros a zsebében” - BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltato
Kht. 1997-ben vezette be. Az els6é évek nehézségei utidn jelenleg évente mar 100 ezer
darabndl is tobb fogy belble (2005: 137 ezer). Ertheté médon elsésorban a Budapestre
érkez0 kiilfoldiek vaséaroljdk, nagy elonye, hogy a sok egyéb kedvezmény mellett, a 2, vagy
3 napos kartydk korlatlan, ingyenes kozlekedést tesznek lehetévé a BKV jaratain, amely
nagyban megkonnyiti a fovarosba latogato kiilfoldiek életét.

e Magyar Turizmus Kartya:, Igényeinek megfelelé szinvonalon és olcsébban pihen, ha
zsebében a Magyar Turizmus Kértya!” - Hotelinfo terméke, a Magyar Turizmus Kartya. A
kartydhoz kapcsoléddéan vannak olyan kedvezmények, amelyeket egyszerlien a kartya
felmutatasaval kaphat meg a felhaszndlé - azaz az érvényességi idon beliil korldtlanul
élvezheti -, mig mas esetekben ez néhany alkalomra korlatozddik, ekkor a kéartya mellett
taldlhaté szelvényfiizet megfelelo értékszelvényének leaddsa sziikséges az olcsébb, vagy
ingyenes szolgaltatds igénybevételéhez. Ar 6.240 Ft.

e Balaton Turizmus Kartya , Fedezze fel djra a Balatont!” - Az egy évig érvényes Balaton
Kaértya Standardet, 4 napos, 10 napos, valamint csalddoknak kialakitott csekkfiizetek
egészitik ki, amelyekkel szdmos kozlekedési és kulturdlis szolgdltatds vehetd igénybe
kedvezményesen.

¢ A Dél-dunantili régioban 2005-ben vezettek be — kisérleti jelleggel — hasonld, kuponos
kartyéat (fiizetet), de ez nem jelentett attorést a belfoldi turizmus élénkitésében.

e A ,Budapest vendégiil latja Magyarorszagot” kampdny kapcsdn mér egy ujgeneracios
kartya keriilt kialakitdsra, mely a pénziigyi elszdmoldst egyszerlsitve felhaszndl6é- és
szolgaltato-baratabb.

e Belfoldi Turistakartya (Belfoldi Szallasok Turizmuskartya) ,,Az utazas szabadsaga” -
A nyiregyhazi E-projekt Kft. terméke, az érvényességi 1d0 alatt a Belfoldi Szallasok
Turizmuskartya-val a weblapon feltiintetett elfogadéhelyeken (400 elfogad6hely), az azon
feltiintetett kedvezmények vehetd igénybe, dra 2.500 Ft.

e Belfoldi Utazas Kartya ,,Utazz veliink Magyarorszagon!” - Az évente megjelend, Belfoldi
Széllaskatalégushoz kapcsolddé a kataldgusban szerepld helyeken kedvezményeket nyujtd
kartya.

¢  Wineline Magyar Borturizmus Kartya - A magyar borturizmus eldsegitését és a magyar
borok piaci versenyképességét erdsitd célzattal indult utjara 2006-ban a bor és
gasztronomia évében a Wineline Magyar Borturizmus Kartya. A kértya orszdgszerte
szdamos borturizmushoz kapcsolddé helyen nyujt kedvezményt (bordszatok, éttermek,
borszakiizletek, szdllashelyek). A kéartydhoz jar a Hungarian Wine Guide cimi utikényyv,
amely tartalmazza Magyarorszag borvidékei térképét.

e A fentieken tdl tobb turisztikai desztindcid, varos rendelkezik sajit kartyaval (Badacsony
kartya, Keszthely kértya, Biik kartya stb.).

Mint a fentiekbdl is kitlinik tobb kartya céljai, szolgéltatasi kore kozott van atfedés, ami
gyengiti a lehetdségeiket, illetve a Budapest kartyatdl eltekintve egyik kartya sem nevezhetd
sikeresnek. Alapvetd hidnyossdgok vannak a kartydk promdcidjaval, ami negativan
befolyésolja az értékesités hatékonysigat is. A (potencialis) belfoldi turistdk csak kis szdzaléka
rendelkezik informdcidval a turisztikai kartydkrdl, illetve azok eldnyeirdl. A kartyarendszer
tovabbfejlesztése szempontjabol tehat az offenziv marketingtevékenység, foként a bevezetési
szakaszban meghatarozo6 fontossagu.

Akar hazai, akar nemzetkozi kartydk mitkodését vizsgaljuk a tapasztalatok rendkiviil vegyesek.

Egyes kartydk a bevezetés szakaszatdl sikeresek, vannak kartydk, amelyek tobb éves

veszteséges milkddést kovetden fordultak jovedelmezdre, mas esetekben a szolgaltatdsi hattér

atalakitdsa, vagy a hatékonyabb marketing sem javitott érdemben (pl. Graz) az eladési
statisztikdkon.

Néhany fontos szempont, amelyet turisztikai kartya bevezetésénél figyelembe kell venni:

e Kdrtya 6nmagaban nem termék, ha igy kezelik kudarcra lesz itélve.



1)

e A turisztikai kdrtya mogott valosdgos, rendszerezett, magas szinvonald (idedlis esetben
ellendrzott) turisztikai szolgaltatdsoknak kell dllnia.

e A kartyaval elérhetd kindlat nem lehet egyoldald (szolgdltatdsi sokféleség — igy jobban
megéri a vendég szdmdra) ez aldl kivételt jelentenek pl. a szallashelykartyédk, tematikus
kartydk (pl. borturizmus) amelynek célja, hogy egy bizonyos tipusi szolgdltatishoz az
orszag legkiilonbozobb részein is kedvezményesen lehessen hozzajutni.

Armeghatdrozis

* Legyen benne olyan kulcsszolgdltatds, amely praktikus, igy mar énmagédban ezért érdemes
megvenni a kartyat (pl. kozlekedés)

e Piaci bevezetés, marketing, terjesztés
e Kdrtya menedzselés
e Ugyanazon a teriileten ne legyenek konkurens kértyak, dtfedések
Tobb régidban felmeriilt a régids turisztikai kartya bevezetésének igénye, egyes régiok (pl.
Ko6zép-Dunantil) a ROP akcidterveiben is szerepelteti ezt a célt. A nemzetkozi mintdk alapjan
ez indokolt és sikeres kezdeményezés lehet, elbtte azonban fontos lenne a kértya
kialakitdsanak, bevezetésének feltételeit, alternativdit alaposan megvizsgalni.
Budapest, mint kiemelt turisztikai desztinacié fejlesztése érdekében egyiittmiikodés
kezdédott el a Févarosi Onkormdnyzattal a turizmus szempontjabol kiemelt jelentdségii
fejlesztési projektekrdl (latogatd kozpont, kongresszusi kozpont egyéb nagyprojektek).
Az OTM megkezdte a vagyonkezelésében 1évd Tiiskecsarnok kongresszusi funkciévaltisa
érdekében maganbefektetd bevondsara irdnyulé pdlydzat kidolgozasit, az 4talakitdssal
kapcsolatban az elsé 1épéseket 2007. janudrjaban tettik meg. FelsOvezetdi dontés sziiletett,
hogy a projektbe maganbefektetd bevonasit kell kezdeményezni, megvizsgilva az eurdpai
unidés forrds bevondsianak lehetdségét is. A sziikséges koordindciét és a Kormany szamaéra
sziikséges jelentés elkészitését a TSZAT végezte. A projekt elokészités sordn eddig megtett
fobb szakaszok az aldbbiak voltak:

v" A Kormdny 2007. 4prilis 25-én ,,A Tiiskecsarnok beruhédzds befejezésére irdnyuld eljards
elOkészitésérol €s lebonyolitdsar6l” ciml eldterjesztésben foglaltakat jovahagyodlag
tudomdsul vette.

v' A TSZAT a jelentésben foglaltaknak megfelelden folytatta a projekt el6készitését,
amelynek folyoményaként a projektet — kiils6 tandcsadok bevondsdval — eurdpai unids
forrds igénybevételét lehetdvé tevd kiemelt nagyprojektként el8készitettiik, s az NFU-nek
megkiildtik. A Korméany 2007. julius 25-ei iilésén a Tiiskecsarnok beruhdzdst kiemelt
projektként tovabbfejlesztésre javasolta.

v' A megbizott tandcsadék &ttekintették a  1étesitménnyel  kapcsolatos  teljes
szerz0désallomanyt, s elvégezték a miiszaki allapot felmérését és értékbecslését.

v A pélydzati kiirds tervezete szerint a magédnbefektetd feladata a funkci6valtds
megvaldsitdsa, valamint a létesitmény iizemeltetése lesz. Az ehhez sziikséges palyazati
dokumentécié tervezetét tandcsadok segitségével a TSZAT eldkészitette. Jelenleg a
palyazati dokumentécié véglegesitése folyik.

A Balaton, mint kiemelt desztinacio fejlesztése érdekében az UMFT kozép- dél- és nyugat-

dundntdli  regiondlis  operativ  programjainak  kozoOs  finanszirozdsdval  egységes

vonzerdfejlesztési pdlydzatok meghirdetésére keriilt sor. A Balaton komplex turisztikai
termékké és attrakciova fejlesztését meghatarozé regiondlis turizmusfejlesztési stratégidban

megfogalmazott prioritisok mentén a TDM Szervezetek kialakitdsdnak mintaprojektje is a

régidban taldlhat6 (Gyenesdids).

A Magyar Turizmus Zrt. 2004 6ta kiemelt termékként kezeli a Balatont, mind kiilf6ldi, mind

belfoldi marketingkommunikaciéjaban. Ennek kdszonhetéen a balatoni turizmus évek 6ta nem

latott fejlddésnek indult, a novekedés (az évente 5-7% -kal novekvd belfoldi turizmus)
jelentdsen kompenzalta a beutazé forgalom elmaradasat.
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k) 2006-ban elkésziilt egy szakmai javaslat, amelynek elsé egyeztetését kovetden az az allaspont
alakult ki, hogy célszerli a desztindciomenedzsment szervezetek megalakuldsat kovetden
meghatdrozni az Gj kiemelt turisztikai teriileteket. A desztinicidmenedzsment szervezetek
feladatai kozé be kell venni azokat a tevékenységeket, amelyek alapjan mindsithetd a térség
turisztikai jelentdsége, az UMFT ROP-jainak finanszirozasiaval 2008-ban jelenik meg a
tdmogatdsi palyazat.

3.3. A turistafogadads feltételeinek javitdsa

Az intézkedési terv 22 feladatot fogalmazott meg a turistafogadas kozlekedési, kornyezeti
feltételeinek illetve szallashelyi, vendéglaté és egyéb szolgaltaté hatterének fejlesztése
érdekében. A feladatok egy részének (kozuti, vasiti, vizi, 1égi kozlekedés fejlesztése,
kereskedelmi, banki egészségiigyi szolgéltatdsok turistabarat feltételeinek kialakitdsa), teljesitésére
nem keriilt sor a turisztikai szakteriilet sz{ikos emberi eréforrdsaira valé tekintettel. Nem késziiltek
az adott szakteriiletre vonatkozd konkrét fejlesztési javaslatok, hanem — lehetdség szerint — a
folyamatban 1évd egyeztetéseken igyekeztiink érvényesiteni a turizmus szempontjait. A
koltségvetés korldtozott teherbird képessége miatt az elmult idoszakban a fejlesztési programok
alakitdsdban a miuszaki dallapotjavitds fontossdga valt elsOdlegessé, a turisztikai szempontok
érvényesithetdsége korlatozott volt. Meg kell jegyezni, tovabbra is el6fordul, hogy a turizmust
érintd stratégiai dontések elOkészitése sordan — pl. Budapest Airport zajterhelése, vasiti
szarnyvonalakon kozlekedd jaratok sziineteltetése — a szakteriilet nem, vagy csak késve
kapcsolddhat be a korményzati dgazati egyeztetésbe. A végrehajtott intézkedések az alabbiakban
foglalhatok dssze:

a) Az ideiglenes hataratkelohelyek 1étesitése az elmult idészakban az osztrdk, szlovak, roman
hatarszakaszon jol haladt, az ukran, szlovén, horvit, szerb szakaszokon pedig a kétoldalu
targyaldsok fiiggvényében alakul. A hataratlépést jelentdsen segiti a nyugati hatarszakaszon a
Schengeni megadllapodds december 21-vel kezdddd érvénybe 1€pése, mellyel a nyugati
hatdrszakaszon megsziinik a hatdrellendrzés.

b) A Kisvasutak turisztikai hasznositasara vonatkozéan szakértdi tanulmany késziil, illetve az
UMFT ROP turisztikai vonzeré fejlesztési palydzata keretében tdimogathaté jogeim.

c) A regionalis repterek koziil Sarmelléken ir befektetd kozremiikodésével megvaldsult a
repiilotér infrastruktdrdjdnak korszeriisitése, a termindl éves befogadoképessége 300.000 fore
emelkedett. Debrecenben és Pécsett maganbefektetok részvételével tervezi az onkorményzat a
repiil6tér fejlesztését.

d) A telepiilési kornyezetszépités és a szemléletformalas j6 példija a ,Virdgos
Magyarorszagért” és a ,,Tiszta Magyarorszagért” mozgalom. A kezdeményezés célja a
kornyezeti kultira javitdsa, a turistdk altal is latogatott telepiilésrészek baratsdgossa tétele, az
onkormdnyzatok, a civil szervezetek, az iskoldk és a lakossag bevondsdval.

A ,Virdgos Magyarorszdgért” mozgalom és verseny tobb mint egy évtizedes multra tekint
vissza és bevonult a belfoldi koztudatba. A ,,Tiszta Magyarorszdgért” mozgalom keretében
2005-ben és 2006-ban a Magyar Turizmus Zrt. jelképes takaritdsi akcidt szervezett a
szolgéltatok bevondsdval abbdl a célbdl, hogy felhivjuk a szolgédltatok és mds turizmusban
érdekeltek figyelmét a gondozott kornyezet fontossdgara. A legjobban szennyezett Budapesten
2008-ban graffiti eltdvolitasi akcidban vesziink részt partnereinkkel és a médidval kdzosen.

Vendégbardt Miizeum Dij: a dij odaitélése idén az eddigiektdl eltéré modon tortént meg,
internetes szavazdssal maguk a latogatok donthettek a dijazottrél. A program célja az, hogy az
elmult években tortént latogatdbarat fejlesztések hire eljusson mind a belfoldi, mind a kiilfoldi
potencialis vendégekhez. A muzeumok két kategoridban versenyeztek egymadssal - regionalis
illetve orszagos jelent0ségli mizeum -, mindkét kategéridban az elsé harom legtobb szavazatot
elnyerd kulturdlis intézmény részesiil tdmogatasban. A dij: a kiirék d&ltal rendelkezésre
bocsatott keretdsszeg erejéig a nyertes intézmény €s a Magyar Turizmus Zrt. altal kozosen
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kivalasztott marketingakciok koltségét a Zrt. fedezte. A program meghirdetésekor a
tdmogatdsra rendelkezésre all6 keretosszeg 4 millio 250 ezer forint volt. Dijazottak: Mives
Tojasgylijtemény Zengdvarkony, Petofi Muzeum Kiskoros, Természettudomanyi Muzeum,
Berthold Istvan Latogatokozpont Sarrod (Fertd-Hansdg Nemzeti Park), Terrorhdza, Wosinski
Mor Mizeum Szekszard

e) A kozbiztonsag, és a turistak biztonsdgérzetének novelése érdekében 2006-ban és 2007-ben is
folytatodott az egylittmitkodés a turisztikai szempontbdl kiemelt teriileteken (Budapesten és a
Balatonnal) a rendori szervekkel.

f) A kerékparuthalozat és ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok fejlesztésére a GKM 2 milliard Ft

keretosszeggel hirdetett pdlyazatot, amely Osszeg 100 km kerékparit megépitését teszi
lehetévé. Az UMFT regionélis operativ programjai keretében meghirdetett palydzatokon van
lehetdség timogatast igényelni.
A Magyar Turizmus Zrt. Termék Csoportja a kerékparos turizmust promocios eszkozeivel
folyamatosan népszeriisiti (Zoldturizmus Eve kampany, kerékpdros térkép 22.000 magyar és
11.000 német példanyban, sajtétdjékoztatdé példaul a Tisza-tavi kerékpdrit atadasa kapcsan,
Eurépai Mobilitasi Hét €s Autémentes Nap népszeriisitése, study tour szervezése, stb.) és
ennek érdekében egyiittmiitkodik a Magyar Kerékparos Klubbal.

g) A szallashelyfejlesztéseket 2004-2006 kozott a Nemzeti fejlesztési terv fogadoképesség
fejlesztési palydzata timogatta.

ROP-’I.Z,. Tur/isz.tik(fi’ Intézkedés 25 04 8,41
fogaddképesség javitdsa

RQP- 1;2. 1. Szallashelyek 123 19 175
fejlesztése

ROP-1;2.1-05/1. Szallashelyek § 237 61 6.13
fejlesztése 5]

ROP-1.2.2. Vonzer6hoz kapcsol6dé E“ 3 0 0
szolgaltatdsok fejlesztése N,

ROP-1.2.2-05/1. Vonzeréhoz

kapcsolddo szolgaltatasok fejlesztése >7 14 0,53

A programkiegészitd dokumentumban az intézkedés output indikdtora a tdmogatott kis- és
kozépvallalkozasok tervezett szama, amely 200-250 db. A tdmogatédsi szerzddések, kiallitott
kotelezettségvallaldsi nyilatkozatok alapjan 99 db gazdasigi tarsasidg kap tdmogatdst, mivel a
palyazatokat jellemzden egy gazdasagi tarsasdg nyujtotta be, tdmogatdsban részesiilé partner(ek)
nélkiil. A kedvezményezettek a kis és mikro-vallalkozdsok, ez a vallalkozdsok besoroldsara
vonatkozé értékhatarok valtozasanak a kovetkezménye. A tdmogatott vallalkozdsok kisebb szdmat
az okozta, hogy a nyertes pdlydzatok &tlagos tdmogatdsi igénye lényegesen nagyobb, tehdt
ugyanakkora timogatdsi 6sszegbdl csak kevesebb pdlydzat valésulhat meg.

Az eredmény indikatorok teljesiilése csak a projektek befejezése utdn a fenntartdsi idoszakban
vélik mérhetdvé.

Az intézkedés céljainak teljesiilése:

Mutato

Célkitlizés

Tipus Meghatarozas Mértékegység (2008)

Tényadat

A tdmogatdas hatasara létrejott
Eredmény |munkahelyek szama db 1200-1800 73
A tdmogatdas hatasara létrejott
munkahelyek szama a 4

Eredmény |legfejletlenebb régiéban db 700-1300 23
A tdmogatott szallashely vagy
szolgaltatas igénybevevdi 6-10%
Eredmény |szamanak valtozasa % novekedés 13,15%

A vendégéjszakdak szamanak
valtozadsa a tdmogatott

Eredmény |turisztikai projektekben % 6,5-12,5% 165,08%
Tamogatott kis- és
Output kozépvallalkozasok széama db 200-250 70
Output |Tamogatott projektek szama db 60 85
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Megjegyzés: ,,a tamogatott szdlldshely vagy szolgdltatds igénybevevdi szdmanak véltozédsa”, valamint a ,,vendégéjszakak szamanak véltozasa a
tdmogatott turisztikai projektekben” eredmény indikdtorok forrdsa a projektek fenntartdsdra vonatkozé iizleti terv.

A szerz6déskotések elokészitése sordn leggyakrabban a hitelfelvétellel, biztositéknyujtassal és az
épitési engedélyek megszerzésével kapcsolatban meriiltek fel problémadk, melyek egyrészt a hitelt
nyujté pénzintézetek kikotései és a tdmogatdsi szerzddésben foglaltak Osszeférhetetlenségébol,
masrészt az értékelést kovetden eldirt tervmodositasok engedélyezetésébdl fakadtak.

Az AFA torvény 2006. évi véltozdsa hétrdnyosan érintette a kedvezményezetteket, mivel a
palyazas idOszakdban hatdlyos szabdlyok szerint készitették el projektjeik koltségvetését, amikor
még ardnyositani kellett a levonhaté AFA-t. Az Irdnyité Hatésdg a benydjtott
tobbletfinanszirozasra irdnyul6 kérelmeket elutasitotta.

A 2007-2013. kozotti idoszakban a turisztikai attrakciofejlesztéshez illeszkedve, elsdsorban
magas mindségli szolgaltatdsokat nyujtd (kivéve 5*-os) kereskedelmi széllashelyek tdmogatdsa
indokolt. A tervezett konstrukciéban jelentds stlyt kap a meglevé egységek mindségének és
szolgéltataskinalatdnak fejlesztése, a kihaszndltsaguk javitdsa érdekében. Ebben a konstrukcioban
valésithatd6 meg kereskedelmi széllashelyek konferencia, kongresszusi infrastruktirdjanak
fejlesztése.

- A kereskedelmi széllashelyek fejlesztése minden régié szdmdra fontos, és a tdmogathat6
tevékenységek kore egységes. Ugyanakkor a regiondlis sajatossdgok ebben a konstrukcidban
igen erdteljesen — az attrakcidfejlesztésnél szinte nagyobb mértékben — jelennek meg. Ennek
alapjat a regiondlis szdlldshely-kindlatban ill. azok kihasznéltsdgdban, valamint a helyi
turisztikai szereplok tSkeerejében levé kiilonbségek jelentik. gy jelentds eltérések vannak
abban, hogy az els6 két éves akcidtervben milyen kategéridja szalldshely kaphat tdmogatast,
lehet-e djat épiteni vagy meglevét feldjitani, illetve mekkora széllashelyek fejlesztése kap
preferencidt. Egy-egy région beliil megjelenik a teriileti alapu elonyben részesités, vagyis a
hatranyos helyzetli (és turisztikai potencidllal rendelkezd) térségekben megvaldsuld
fejlesztések elonyben részesiilnek.

- A kedvezményezettek kore — tekintettel a fejlesztések jellegére — minimadlis eltérésekkel
minden régidban ugyanaz: gazdasigi tarsasdgok, Onkormanyzati koltségvetési szerv é€s
intézményei, kozponti koltségvetési szerv és intézményei, egyhdzak, non-profit szervezetek

- Az egy projekt szdmara adhaté tdmogatds minimuma €s maximuma fiigg az adott régié altal
felallitott preferencidktol, a legkisebb tdmogatds 3 MFt lehet (ez a mérték a szallashelyeken
kinalt szolgéltatasok esetén lehet ilyen alacsony, infrastrukturdlis fejlesztés esetében minimum
10 MFt az alsé hatar).

- Az adhat6 tdmogatds intenzitdsa (hogy mekkora ardnyd lehet a tdmogatds a projekt
0sszkoltségéhez képest) a tevékenység jellegébdl addédéan viszonylag egységes,
megkiilonboztetésre az uj épités és a feldjitds kozott keriilt sor, ill. a hatrdnyos helyzetii
térségek esetében van modd differencidlasra. Ezeket figyelembe véve a tdmogatdsi intenzitds
25-45% kozott lehet.

- A hét régioban viarhatéan mintegy 150 kereskedelmi-szallashely fejlesztési projekt
tdmogatdsara keriilhet sor.

- A megvalésitott turisztikai fejlesztések eredményeit els6sorban
o a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szamadval,

o atamogatdasok révén létrejott 4j munkahelyek szamaval,
o atdmogatott szallashelyek és szolgaltatdsok szamaval
lehet mérni.

h) A tranzitforgalom megéllitasat c€lz6 éttermi lancok kialakitasa az autdpdlydk mentén, illetve
orszagos, magyar étteremhdlézat kialakitdsa tigyében érdemi intézkedés még nem tortént
tekintettel arra, hogy a vendéglatas és turizmus kormdnyzati irdnyitdsa 2004. oktdbere Ota
elkiiloniilt szervezeti keretek kozott torténik. Jelenleg van folyamatban az egyeztetetés a
GKM-mel a vendéglatas szakmai feliigyeletének atvételérol. Megfontolandé ugyanakkor a
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i)

7

mar mikodo hazai éttermi halozatokkal (Fozelékfalo, McKiwan’s) kezdeményezni az
egyeztetéseket.

A fdvérosban bevezetett arszabalyozds eredményeként a turista panaszok szdma csokkent
ugyan, azonban a til nagyszamu taxis, a 3 éve valtozatlan taxitarifak, és a szigoru ellendrzések
hidnya miatt tapasztalhatok visszaélések. A Ferihegyi repiil6tér taxis helyzetét javitotta a
Budapest Airport altal meghirdetett palyazat keretében kivalasztott tdarsasdg miikddése,
azonban még vannak visszas jelenségek (pl. a taxisok felhivjdk az utasok figyelmét, hogy a fix
reptéri tarifa nem tartalmazza a borraval6t).

A siirg0sségi egészségiigyi ellatas elérheto a kiilfoldi turistak szamara az EGT tagorszagok
vonatkozdsdban, illetve a kétoldald megéllapoddsok alapjan. Turisztikai szempontbdl a
magéanbiztositok altal finanszirozott balneoldgiai kezelések kiilfoldi turistak altal torténd
igénybevétele hozhat jelentds tobbletbevételt a szolgéltatok (fiirdok, gyogyszallok) szamara.
2007. janiusatdl az OEP A4ltal tdmogatott (10 féle) balneoldgiai kezelések tdmogatdsanak
mértéke a fiirdok tobbségében jelentdsen csokkent, a tényleges koltségek tovabbra is
meghaladjdk a tdmogatdsnal figyelembe vett koltségeket, a téritési dij novelését pedig
korlatozza az igénybevevok fizetOképessége. Az egészségiigyi reform keretében keriil majd
meghatdrozasra a tdrsadalombiztositds altal finanszirozott kezelések kore. Ennek soran kiemelt
cél a balneoldgiai kezelések koltségardnyos timogatdsi gyakorlatanak kialakitdsa.

Az Orszéagos egészségturizmus fejlesztési stratégia feladatként hatdrozza meg az egészségiigyi
és turisztikai szakteriilet kozotti kapcsolat erdsitését, a kapcsolatfelvétel megtortént.

3.4. Emberi erdforrds fejlesztés

Az emberi eréforrds fejlesztésének egyik alapvetd feltétele a helyzet pontos ismerete lenne.
Jelenleg nem 4llnak rendelkezésre olyan adatok, amelyek alapjdn értékelhetd lenne a turizmusban
dolgozok képzési, tovabbképzési igénye, illetve az oktatdsi rendszerbdl kilépd szakemberek
elhelyezkedési esélyei. Ezért elsddleges feladat a munkaerdpiaci helyzet felmérése.

a)

b)

d)

€)

g)

h)

A Turizmus-vendéglitds Agazati Parbeszéd Bizottsdg 2006-ban kezdeményezett egy kutatdst a
szektor munkahely-létesitésben betoltott szerepérél, amelynek célja, hogy megalapozza az
dgazati 4tlagkeresetek nemzetgazdasdgi atlaghoz torténd felzarkdztatasat lehetévé tevo
kozgazdasigi kornyezet kialakitasat. Az elkésziilt jelentés tovabbi kiegészitésre szorult, igy
2007. végére késziilnek el a vallalkozéi oldal részEérdl a szakmailag megalapozott javaslatok.

A Magyar Vendéglat6é Szovetség munkaadoi érdekvédelmi szervezetként évenként megrendezi
a Vendéglato Akadémia rendezvényt, ahol a vallalkozasok versenyképességét befolyasold
fontosabb kérdéseket vitatjdk meg.

A FATOSZ rendelkezik falusi turizmus oktatasi anyaggal, szoros kapcsolatban dllnak a
szakiranyu felsooktatdsi intézményekkel (Budapest, Gyor, Nyiregyhaza, Pécs). Tervezik az
OKIJ-s képesitést ado akkrediticid megszerzését, 2005-2006-ban 3 helyszinen mindsit6-
szaktandcsadokat képeztek (65 £0).

Hidnyzik a turisztikai képzési intézmények eredményeinek objektiv ismérvek szerinti
értékelése, a végzett szakemberek elhelyezkedési lehetdségeinek felmérése. Erre vonatkozdan
az oktatasi illetve a munkaiigyi tarcaval egyeztetett tematikdju kutatést kell el6késziteni.

A Magyar Rendezvényszervezdk Szovetsége (MARESZ) pozitivan értékeli, hogy tdbb
féiskolan 6ndll6 szakirdny a hivatdsturizmus.

A felsofoku turisztikai képzési rendszerben egy intézmény (Heller Farkas Féiskola) mar
megszerezte az Msc. képzés akkreditacidjat, mas intézményekben pedig folyamatban van az
elokészités.

A magyar lakossag idegen nyelv tuddsanak javitdsa hosszu tavu feladat, amely kampanyszera
beavatkozdssal nem javithato.

A tisztességtelen vallalkozasok elleni fellépés egyik fontos teriilete a kormany feketegazdasag
elleni intézkedései, a vallalkozasok kozteherviselésben vald ardnyos részvételének elsdsorban
az addzasi szabdlyozas €s ellendrzés szigoritasaval. A véllalkozasok részérdl felmeriild — jogos
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- igény az engedély nélkill mikodd véllalkozdsok piaci viszonyokat torzité hatdsdnak
megsziintetése, ami a szakmai tevékenység ellendrzésének megerdsitésével, a szankcidk
szigoritasaval érhetd el. A vallalkozdsok egy része egyéb eszkozokkel — igy a tdrsadalmi
felelosségvallalassal, etikai kodex alkalmazdsaval is hozzdjarul a vallalkozdsok etikai
elismertségének javitdsdhoz. Az ilyen kezdeményezések azonban csekély nyilvdnossagot
kapnak, a szakmai szovetségek kevéssé jarulnak hozza a jo példak népszerisitéséhez.

A magyar lakossdg figyelmét célzott belfoldi marketing akcidkkal felhivni a vendégbarat
viselkedés fontossidgdra, hasonléan a 1999-2000-es akciokhoz. A kampdny akkor lehet
hatdsos, ha nem csak egy évre vonatkozik, hanem hosszabb id6tdvra lehet tervezni.

A 2005-2006-ban megrendezett Falusi turizmus akciohét szemléletformdlé kampanyt a
FATOSZ szervezte.

3.5. Hatékony mitkodési rendszer kialakitdsa

a) A desztinaci6 menedzsment rendszer kialakitasanak célja, hogy a jelenlegi szervezeti

rendszer helyett egy alulrdl épitkezd, partnerségen alapul6 szervezet alakuljon ki, amelyben
azok a szereplok miitkodnek egyiitt, akik az adott desztindcié turizmussal 6sszefiiggd kérdéseit,
problémadit és lehetdségeit a legjobban ismerik, és készek is tenni a lehetOségek jobb
kiakn4zdsaért.

A Turisztikai Vilagszervezettel (UNWTO) egyiittmiikodésben 2007. februar 7. és 9. kozott
Magyarorszag adott otthont a ,Desztindiciomenedzsment mint a versenyképesség
sikertényezoje cimli nemzetkozi konferencianak. A konferencia {6 célja a
desztindcidomenedzsment elméleti és gyakorlati kérdéseinek megvitatdsa volt, a rendezvény
tovabba kivald lehetdséget nyujtott a turisztikai szakemberek szdmdra az informécid- és
tapasztalatcserére. A hdromnapos rendezvény programja, valamint a helyszin foldrajzi
elhelyezkedése 61 orszdgbdl csaknem 400 résztvevOot vonzott a vildg minden részébol
Budapestre. Az UNWTO tagorszagainak 40 szdzaléka képviseltette magat a rendezvényen,
szamos tagorszdg miniszteri vagy allamtitkéri szinten. A jelentds kiilfoldi részvétel mellett a
téma aktualitasét jelzi, hogy a konferencidn kozel kétszdzotven magyar résztvevo vett részt a
legkiilonb6z6bb szakmai szervezetek, onkorményzatok, turisztikai vallalkozasok, féiskoldk és
egyetemek részérol.

A 23, kiilonboz6 szakteriiletet képviseld eldaddsban a hatékony és sikeres desztinacié-
menedzsment alapvetd kérdéseinek széles korébe nyerhetett betekintést a hallgatdsag.
Megismerhették azokat az eszkozoket, amelyek alapvetden sziikségesek a turisztikai
desztindciok versenyképességének megerdsitéséhez a rendkiviil gyorsan valtozé turisztikai
versenykornyezetben. A desztindciomenedzsment legfontosabb kérdéseit koncepciondlisan
megkozelité  eldaddsok  mellett  kiillonbozé  célteriiletek  ,,legjobb  gyakorlatait*
esettanulméanyokon keresztiil is megismerjék.

A szervezeti rendszer orszdgosan egységes kereteinek biztositdsa érdekében a TSZAT ez év
elso felében készitett egy modszertani itmutatét, amelyben meghatdrozta, azokat az alapvetd
feltételeket, amelyek a TDM szervezet fobb jellemzoit tartalmazta. A moddszertani utmutatod
alapjan késziil és véglegesités alatt ll egy TDM miikodési kézikonyv és kialakitds alatt 4l egy
palyazatok kiirasit eldsegitd utmutatd. Olyan Osztonzd rendszer kialakitdsa a cél, amellyel
orszadgosan egységek elvek mentén, hatékonyan, és hosszabb tdvra biztosithaték a TDM
szervezetek fenntarthaté mitkodtetéséhez sziikséges keretfeltételek. A pédlydzatok kiirdsa 2008.
elsé negyedévére teheto.

Magyarorszag is részt vett az EU kivalo eurdpai turisztikai desztinacié dij programjdban,
amelynek Iényege, hogy a vallalkozdsok, Onkormdnyzatok és civil szervezetek
egyiittmiikodését erdsitse, az egyedi arculat kialakitisat Osztondzze az évenként valtozod
tematikdval meghirdetett versenyen. 2006-ban a legjobban fejlédd vidéki desztinicid
kivalasztasara meghirdetett palyazatra 30 palyamii érkezett be, amelyek koziil a benyujtott
dokumentumok, a helyszini bejards és a szébeli prezentdcié alapjan , Természetesen Orség”
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b)

c)

d)

palyazat nyert. A résztvevd tagorszagok 4ltal kivélasztott legjobb desztinidcidknak a dij

atadasara 2007. oktober 25-27. kozott az Eurdpai Turisztikai Férum keretében keriilt sor. Az

eurdpai és ehhez kapcsolédéan a magyarorszagi program folytatddik, 2008-ban a legjobb é16
hagyomanyokat 4pol6 desztinacidk szamara keriil meghirdetésre.

A jogalkotasi feladatok keretében 2005-ben megkezdddott a turizmus torvény

koncepcidjanak kidolgozdsa. A turisztikai érdekvédelmi szervezetek daltal jovahagyott és

tdmogatott koncepcid alapjan késziilt el a turizmusrél sz6l6 torvénytervezet. A torvényjavaslat
célja elsodlegesen az, hogy meghatdrozza a turizmussal kapcsolatos dllami és onkormanyzati

feladatokat, meghatdrozza a turisztikai tevékenységek gyakorldsdanak daltaldnos feltételeit, a

turizmusban érdekelt dllami és egyéb szervezetek egyiittmiikodésének kereteit, eldsegitse a

turizmus céltudatos fejlesztéséhez sziikséges feltételek kialakitdsat, valamint a turizmusban

mukodé vallalkozdsok mukodését és fejlodését. A tervezet normaszoveg tervezetének
egyeztetésére 2007. oktéber-novemberében keriilt sor.

e FElfogadasra keriilt és hatdlyba 1épett az utazasszervezo és -kozvetité tevékenységrol
sz0l6 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet médositasarol sz6l6 20/2007. (II. 20.) Korm.
rendelet. A hatdlyos jogszabdly médositdsat a fogyasztoi érdekvédelem erdsitése, a hazai
utazasi vallalkozok mikodési feltételeinek javitdsa, illetdleg a végrehajtds megkonnyitése
indokolta. Az elokészitésben aktivan részt vett a szakmai szovetség, a MUISZ.

e Hatédlyba lépett a Turisztikai Céleldirdnyzat kezelésének és felhaszndldsdnak részletes
szabdlyairdl szol6 14/2002. (XI. 16.) MeHVM rendelet djabb moddositdsa, amely
megteremtette az Uj turisztikai palydzatok meghirdetésének rendeleti szintii jogi alapjat.

e Kidolgozasra és véglegesitésre keriilt — a FATOSZ szakmai részvételével - a falusi és
agroturisztikai szolgaltato tevékenység végzésének részletes szabdlyairdl szol6 dj Korm.
rendelet. Az 1j jogszabdly a kereskedelemrdl sz6l6 2004. évi CLXIV. torvény az {izleten
kiviil folytathaté tevékenységek korére vonatkozé soron kiviili modositdsa utan 1ép
hatalyba. 2007. januar 1-t61 mar nemcsak a maganszemélyek falusi szalldsadasbol —
illetve az ahhoz kapcsol6dé étkeztetésbdl, szabadidd program szervezésébdl — szarmazd
bevétele adomentes 800 ezer Ft-ig, hanem a szallasadashoz nem kapcsol6dé egyéb,
alkalmi falusi és agroturisztikai tevékenységbdl szarmazo bevétel is 400 ezer Ft-ig.

* A belsé piaci szolgaltatasokrol sz6l6 2006/123/EK iranyelv rendelkezései értelmében a
tagdllamoknak 2009. december 28-ig, vagyis hdarom éven beliil kell hatdlyba léptetniiik
mindazokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek az
irdnyelvnek val6 megfeleléshez. Az irdnyelv hatdlya kiterjed a turisztikai szolgéltatdsokra
is.

e A MARESZ kezdeményezésének megfeleléen a rendezvényszervezés szakma 1ij FEOR
és TEAOR besoroldsba keriilt.

A belfoldi turizmus fejlesztése érdekében a Magyar Turizmus Zrt. minden évben marketing

kampéanyt szervez, kedvezményes ajanlatokat tartalmazé kiadvanyokat jelentet meg, a

széllashely és vendéglité szolgdltatokkal kozos akcidkat szervez (Torkos csiitortok,

szallashelyek akcidi, stb.)

A belfoldi iidiilési csekkeket forgalmazé MNUA az iidiilési csekket elfogadé szolgaltatk korét

bovitette a turisztikai szempontbdl kiemelt jelentdségti vendéglatdhelyekkel, belfoldi turistak

szdméra vonzé programlehetdségekkel (Allatkert, Sziget Fesztival, stb.)

A korményzati szintli nemzetkozi kapcsolatok terén az alabbi eredményeket értiik el:

= Magyarorszag az ENSZ szakositott szervezeteként miikodé Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) Végrehajté Tanécs tevékenységébe 2006 folyaman kapcsolédott be intenziven,
aktiv munkank alapjan 2006. végén Magyarorszagot a Végrehajto Tanacs alelnokévé
vélasztottik.

= Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezettel (UNWTO) egyiittmiikodésben a Turisztikai
Szakéllamtitkarsag és a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében 2007. februar 7-9. kozott
Budapest adott otthont a ,Desztinaci6 menedzsment mint a versenyképesség
sikertényezéje‘‘ cimii nemzetkozi konferencianak.
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€)

» Magyarorszag aktivan részt vesz a EU Bizottsag Turisztikai Tanacsadé Bizottsaga
munkdjadban. Az Eurdpai Bizottsdg 2006-ban elsé alkalommal irt ki pélydzatot az tn.
~Buropean Destinations of Excellence” (Kivald Eurépai Desztiniciok) témdaban.
Magyarorszag sikeresen palyazott a projektben valé részvételre és a megvaldsitishoz a
projekt értékének 50%-4ig tamogatast nyert el az EU Bizottsagtél 2006-ban és 2007-ben is.

* A V4 tagorszagok turisztikai egyiittmiikodésénck keretében 2007. marcius 27-28-i
taldlkoz6jukon a négy orszdg turisztikai dllami vezetdi és marketing szervezeteinek vezetoi
megallapodtak a 2007. évi harmadik piacokon megvalésulé kozos marketing akciokrol.

= Az OECD Turisztikai Bizottsagaban aktiv részvételiinkkel timogattuk a szervezet
miikddésének korszeriisitését.

= A 17 tagorszagot szamldlo Kozép-eurépai Kezdeményezés horvit elnokséggel miikodo
Turisztikai Munkacsoportjdn beliill Magyarorszag az Okoturisztikai egylittmikodést
koordindlja.

=  Kétoldalu turisztikai kapcsolataink fejlesztése terén turisztikai vegyes bizottsagi tilést
tartottunk romén, horvét, szlovén és ukrdn partnereinkkel.

= 2006. juniusi elnokségi értekezletén a Német Utazasi Szovetség (DRV) egyhangiilag
Magyarorszag mellett voksolt a szervezet 2008. évi kozgylilési helyszinének
kivélasztdsakor.

A turizmus és egyéb kormanyzati szervek kozotti partnerkapcsolatok erdsitése terén jelentds

valtozds nem tortént. A hagyomdnyos egyiittmikodések (kulturdlis, agrar, ifjusagi tarca,

rendvédelmi szervek) folytatédott. A 2007. jiliusi kormanyatalakitdst kovetden megerdsodott

a stratégiai partneri kapcsolat a Nemzeti Fejlesztési Ugynokséggel. Kezdeményeztiik az

oktatdsi és az egészségiigyl tdrcaval az egészségturizmus fejlesztés érdekében valod

egyiittmiikodést. Tobb, a turizmus fejlesztése szempontjabol fontos minisztériummal

(Gazdasagi és Kozlekedési, Kornyezetvédelmi és Viziigyi, Igazsigiligyi és Rendészeti) konkrét

feladatok megvaldsitasara korlatozodik az egyiittmiikodés.

Regionalis turisztikai tevékenységek

Budapest-Kozép-Dunavidék

¢ Folyamatos egyiittmiikodés az RFU-vel, ill. a Pro régié Kht.-val. 2005-2006-ban a RIB tett
javaslatot a TRFC turisztikai palyazati keretdsszegek elosztdsara

e Elkésziilt a régié szakmai konszenzuson alapuld, 2013-ig sz6lé turizmusfejlesztési
stratégidjat.

o Kozremilkodés a 2007. évi TC regiondlis palyazati felhivasok Osszedllitdsdban: a régid
turisztikai piacan jelenlévok, az onkorményzatok és a véllalkozdsok igényeit figyelembe
véve javaslatot tettiink Turisztikai Céleldiranyzatbdl tdimogathat6 tevékenységekre.

e Részvétel a Kozép-Magyarorszagi ROP 2007-2008. ¢évi akcidterv turisztikai
intézkedésének kidolgozasdban.

e Egyiittmiikodés a Dunakanyar Térségi Fejlesztési Tandccsal, valamint a Budapesti
Agglomeracios Fejlesztési Tandccsal (BAFT) a Dunakanyar, illetleg a budapesti
agglomeracié turizmusfejlesztési stratégidjanak kidolgozdsaban.

e A RIB elnoke és munkaszervezetének illetékese tevékenyen részt vettek az RFU
szervezésében 2007 folyaman megvaldsult Palyazati Informdaciés Napokon, valamint a
Ko6zép-Magyarorszagi ROP turisztikai palyazatainak tarsadalmi vitdja keretében rendezett
mithelymunkdkon, workshopokon.

e A Kozép-Magyarorszdgi ROP tarsadalmi vitdja sordn folyamatos egyeztetés és
kapcsolattartds a nagy befogadoképességti Kongresszusi Kézpont (Tiiske-csarnok) kiemelt
turisztikai projektként torténd megvaldsitdsa érdekében.

¢ Kiemelt fovarosi projektek szakmai tdmogatdsa RIB tdmogatta a varosligeti Miijégpalya,
valamint a fiirdovarosi arculat megteremtését célzé gyogyfiirdé-fejlesztés kiemelt
projektként torténd megvalositasat.
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2006-ban kisprojekt-gyiijtés a régid teriiletén azzal a céllal, hogy a beérkezd projekt-
javaslatok  felhaszndlhatok legyenek a  Kozép-Magyarorszagi ROP  palydzati
konstrukciéinak megalkotdsanal.

Ferihegy 1 - 2. fejlesztését a RIB-elnok tdmogatta a Ferihegyi Gyorsvastit EU-forrdsokbol
torténd megépitése mellett, amely nem csupdn a hazankba érkezo turistdk fovarosba jutdsat
konnyitené meg jelentdsen, hanem a magyar turizmust egészében dinamizdlni. A
gyorsvasut megépitésének kérdése az eldvarosi vasutak fejlesztési programja keretében
val6sulhat meg.

A RIB kozremtkodott a kozbiztonsdg javitdsa érdekében kotott egyiittmiikodési
megdllapodas kidolgozasdban, melynek keretében az érintett Renddr-fokapitdnysagok az
OTM 4ltal biztositott keret terhére a turisztikailag frekventdlt helyeken novelték
tevékenységiik szinvonalat.

2006-ban a régidban egységes arculatd tdbldk keriiltek elhelyezésre a fObb
nevezetességeket jelolve. Az irdnytabldk elhelyezéséhez a fovaros is csatlakozott. A tablak
allapotat minden évben ellendrzik.

A kozuti és a vizikozlekedés koriilményeinek javitdsarol BKV-val folytatott
egyeztetésének eredménye a 200-as busz és a vizitaxi. A MAV Start ZRt-vel a reptéri
vonat megfeleld utas-tdjékoztatdsaval kapcsolatosan kezdddik egyeztetés.

A RIB javaslata alapjan a Szob-Nagyborzsony kisvasut-fejlesztés II. iiteme bekeriilt a
tdmogathat6é turisztikai projektek mdsodik korébe. A dunai yachtkikotok fejlesztése
szerepel a Kozép-Magyarorszdgi ROP turisztikai vonzerdfejlesztési palydzatanak
tdmogathaté tevékenységei kozott.

A 2008-as Budapest Vendégiill Varja Magyarorszdgot akcid, ill. a Budapest Winter
Invasion akcié keretében a vendégek visszatérését O0sztonzd jutalmazd rendszer keriil
kidolgozasra.

Folyamatos a kapcsolattartds a régié dnkormanyzataival, kistérségi tarsuldsaival, turisztikai
szakmai szervezeteivel €s egyesiileteivel: 2005-ben a Dunakanyar turizmusardl szo6lo
konferencia a helyi vallalkozék €s Onkormdanyzatok részére, 2006 juliusdban alakult
Dunakanyar Turisztikai Klaszter muthelymunkdin €és férumain vald részvétel. A
rendezvényen kapcsolatteremtésre nyilt lehetdség a kistérség turisztikai vallalkozéival. A
teleptilésekkel val6 gordiilékenyebb kapcsolattartds érdekében adatbdzis késziil a régidban
foglalkoztatott onkorményzati turisztikai referensekrol.

2006. juliusdban a régid képviseldje prezentdciot tartott az Alsé-Ipolymente hataron
atnyul6 térségének komplex turisztikai fejlesztése céljabol rendezett konferencidn, a
borzsonyi Szent Orban fogaddban.

Dél-Dunantili régio

Kiemelt és regionalis termékek fejlesztése: az UMFT ROP turisztikai tdmogatdsainak
szakmai feltételeinek megalapozdasa érdekében elkésziilt a turisztikai magteriiletek
lehatdroldsa

A régio6 hatokorzetében a magteriiletek kivalasztasa soran elkésziilt az 1997-es vonzerdletar
telepiilésenkénti frissitése

A vonzerdkhoz kapcsol6dé informacidszolgéltatas javitasit a régid palydzatai timogatjak
Hosszas el0készitéssel elindult a ,,régidkdrtya”, amely azonban nem bizonyult sikeresnek.
A vasuti mellékvonalak bezardsdnak terve a régidban turisztikailag frekventélt vonalakat is
érintenek (Villany-Mohdcs, Pécs-Pécsvarad)

A régiéban 1évé harom regiondlis szerepkorre szamottarté repiilotér (Pécs-Pogany,
Kaposvar-Taszar és Ocsény) alapveté hasznositdsi gondokkal kiizd, hasznositdsuk
bizonytalan.

A nemzetkozi haj6zasi dtvonalakon az orszigba torténd be- és kilépés elofeltételeinek
megteremtése a mohdcsi kikoto fejlesztésével megtortént
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A kispostdk” bezdrdsa nem jarul hozza a postaforgalmi és banki szolgéltatasok kiilfoldi
turistaknak torténd elérhetové tételéhez.

A helyi termékeladds 0Osztonzésének és vonzd koriilményeinek megteremtésében a
Kormany 136/2007. (VI. 13.) Korményrendelete a falusi és agroturisztikai szolgaltato
tevékenységrol jelentds elorelépést hozott.

Oktatdsi intézmények és a turisztikai  véllalkozdsok hosszi-tdva  stratégiai
egylittmiikodésének 0sztonzését célozza ,,Az év turisztikai targyd diplomamunkdja” dij. A
bolognai folyamat keretében a turizmus szakteriileten a Bsc képzések indultak, dm a
szakmai kimenetnek szamit6 Msc képzések akkrediticidja még nem tortént meg. Nagyon
fontos volna, hogy a turizmusban frekventalt régidkban ilyen Msc szakok is induljanak.
Sziikséges tovabba dttekinteni a PhD. képzés feltételeinek kidolgozasat a.

Az UMFT-hez és annak operativ programjaihoz valé kapcsolddas érdekében a turisztikai
és a teriiletfejlesztési szervek kozott folyamatos az egyiittmikodés.

Hataron atnyuld desztinacio fejlesztésre a Drava.medencében mér vannak példdk. Ilyennek
tekinthetd az Interregbdl tdmogatdst nyert ,,Pannon Tourism” projekt a magyar €s horvat
oldal egyiittmiikodésének fejlesztésére.

Nyugat-Dunantili régio

Az innovicio 0sztonzése az évek Ota tartd palyazati rendszeren keresztiil valosul meg. Az
NFT1, illetve UMFT ROP véleményezésével, minsitésével, dsztonozte az egészségiigyi
turizmus, 6koturizmus €s kulturélis turizmus innovaciojat.

A régidban j6 néhany telepiilésen vezettek be egyedi turisztikai kartyat, példdul Koszeg,
Zalaegerszeg. A turisztikailag legkiemeltebb teriileteken a szakma nehezen fogadja el a
régiora jellemzo €s haszndlhat6 kartya bevezetését, ezért tovabbra is akadalyokba iitkozhet
a tervezet megvaldsitasa.

A RIB altal kiirt marketing palydzatokban csekély igény jelenik meg a turisztikai portalok
és/vagy digitdlis informdcié hordozok fejlesztésére. A tamogatott palydzatok tdlnyomo
részében véltozatlanul a papir alapt informdciés anyagok és promocids eszkozok irdnti
igény jelenik meg.

Evek 6ta érezhetd a région beliill a Tourinform iroddk tdmogatottsigaban meglévd
kiilonbségek. Egyes oOnkorméanyzatok anyagi okokra valé hivatkozdssal bezartdk
Tourinform irodat, és van olyan is, mely tobb tiz milliés tdmogatassal milkodik. Nincs
igény a régidban a megcélzott éjjel-nappal miikodé Tourinform iroddk mitkkddtetésére.

A RIB kozvetve - a regiondlis fejlesztési tandcsban valdé képviseletén keresztiil -
érvényesiti befolyasat a turisztikai régid kozlekedési stratégidjanak alakitisidban. Az elmult
két évben a RIB-nek jelentds szerepe volt a régioban megnyilt 14 kis hataratkelében is. Ez
azonban ez év december végétol oka fogyotta valik.

A régié néhany kisvasutjanak sorsa akar a lassan vildghirii nagycenki vagy zalai kisvasutak
csak dllami forrasbdl oldhaté meg. A kozos érdek felismerése az dllami szerepvéllalas
biztositasa elodazhatatlan.

A helyi, azaz regiondlis kiirdsd palyazatok és ROP-os palydzatok egymadsra épiiltségében,
igy azok hatdsdnak erdsitésében jelentds a RIB-ek szerepe. Jelentds sikerként konyvelhetd
el a testiilet szakmai javaslatainak figyelembe vétele példaul a szallashely kinalat minOségi
fejlesztésére kiirt palyazatok esetében.

A régidban, az orszdgos szinthez képest is jelentésnek mondhaté a kiépitett kerékparut
rendszer. Az elmult néhdny évben jelentdsen javult az 6koturisztikai helyszinek kerékparos
megkozelithetdsége. Példaértékii lehet a kdszegi kerékpdros centrum megvaldsitdsa, mely a
RIB tdmogatdsa nélkiill nem valdsulhatott volna meg. Hasonlé nagysdgrendli feladat
szamunkra a Szigetkdoz kerékparit hdalézatinak EURO VELO hélézathoz valo
csatlakoztatdsa. A megvalosult beruhdzasok mentén egyre er0sodik a civil szervezetek
befolyésa és a beruhdzok véllalkozasi kedve.
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A RIB elnokének hatdrozott célkitlizése a vasttallomdsok jobb hasznositisa a turizmus
informécids szempontjait figyelembe véve. Hasonld, bar némiképp eltérd feladatokat 14t el
a RIB a tranzit forgalom megallitdsaban a régi6 kozutjain. A jol mikodo étterem halézatok
érdekeinek felismerése is segiti az informéacids rendszerek kialakitasat.

A desztindciés menedzsment szervezetek létrehozasdnak eddigi tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a meglévo jo példdk, mint példaul Mosonmagyardvar, Zalaegerszeg mellett sokszor
egymas ellen fesziilve, az Onkormdnyzatok hozz4allasatdl fiiggéen haladnak az
elOkésziiletek. A RIB jovObeni legfontosabb feladata a szamtalan pirhuzamosan miik6do
civil szervezet tuddsdnak, innovaciés készségének, ¢&s kutatdsi eredményeinek
Osszehangoldsa és a TDM-eken keresztiili beépiilése a turisztikai és teriiletfejlesztési
szervezetek elképzeléseibe.

Ko6zép-Dunantili régio

2006-ban elkésziilt a Kozép-Dunantili Régio Turisztikai Fejlesztési Stratégidjat

Az MT ZRt. Regionalis igazgatdsagaval, a Tourinform Irodédkkal és az 6nkormanyzatokkal
egyiittmiikodve folyamatosan boviti, fejleszti a régié vonzerdleltarat.

A turisztikai tablarendszer fejlesztését 2007-ben palyazat keretében timogatta a RIB

Tobb forumon felvetette a bizottsag a turisztikai kartyarendszer kialakitdsdnak fontossagat,
ennek eredményeként tobb kistérség és nagyobb turisztikai vonzerdvel rendelkezd
tdjegység jelezte, hogy be akarjdk vezetni a turisztikai kartyat (Velencei-T6, Vértes, Zirci
Kistérség)

A régidban tervezett TDM szervezetekkel rendszeresen konzultdl a RIB a lehetdségekrol.

Balaton régio

A Balaton régidban keriilt elsdként kidolgozdsra 2005. szeptemberben a Balaton Turizmus
Fejlesztési Koncepcidja és Programja, amelynek figyelembevételével keriiltek kialakitdsra
az UMFT érintett operativ programjai.

A RIB részt vett a nagyprojektek kritérium rendszerének kidolgozasdban és a Balaton
Fejlesztési Tandccsal kozosen a Balatoni nagyprojektek 6sszegyljtésében.

A NKOM-mel kozosen részt vett a természeti és kulturalis értékeket bemutaté komplex
programcsomag mddszertan kidolgozdsa kidolgozédsdban, elkésziilt a régié vonzerdleltara,
a médszertan kidolgozéasanak is ez volt az alapja.

A Balaton Fejlesztési Tandccsal a RIB a pédlyézati rendszer keretében tdmogatta a vonzerdk
(Okoturisztikai  bemutatéhelyek, kijelolt turista- és kerékpdarutak, borutak, stb.)
informdcidszolgaltatas fejlesztését.

A balatoni kerékparut allapotdnak, karbantartdsdnak és kitdblazottsdganak javitdsat az
érintett szervezetekkel (Balaton Fejlesztési Tandcs, Balatoni Szovetség) kozosen felkarolta
és ennek megoldasat kezdeményezte a korméanybiztosnal.

A Balatoni RIB kezdeményezésére 2004-ben keriilt kidolgozasra a Balaton Turizmus
Kartya. Egy konzorcium megvalositotta az azéta is miikodd regiondlis kdrtyarendszert
(bévebb informdacié: www.balatoncard.com). A RIB folyamatosan figyelemmel kiséri a
kartya fejlodését, forgalmat, illetve segiti azt forrdssal és marketingmunkéval.

Balaton, mint kiemelt desztindcié fejlesztésérol szolo stratégia kialakitisdba a BFT
megkeresésére a RIB kozremikodott, az egyiittmiikodésbe azonban nincs kozvetleniil
bevonva a turizmus szakma.

A Balaton Fejlesztési Tandcs kezdeményezte a Balatoni kozlekedési stratégia kidolgozasat,
amelynek egyeztetése tart. A BFT kérésére a RIB is véleményezhette az anyagot.

A sarmelléki repiilotér infrastruktirdja turisztikai fogaddsra alkalmas. A fejlesztések még
folynak, de ezek mar tovdbbi bdvitéseket irdnyoznak eld, illetve a cargo kialakitdsat
célozzdk meg. Tavaly megvésarolta egy befektetéi csoport a Veszprém -
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Szentkirdlyszabadjai repteret, amelynek fejlesztése jelenleg is folyamatban van.
Eldrelathatélag jové évben mar fogadhat polgari repiilot.

A Virdgos Magyarorszagért kezdeményezéshez hasonlé a Balatoni RIB a Balaton
Fejlesztési Tandccsal és a Balatoni Szovetséggel 2004. év Gta folyamatosan meghirdeti a
Virdgos Balatonért kornyezetszEépité versenyt, amely kereskedelmi szallashely,
maganszallashely, kikoto és strand kategéridban hirdet meg. Ezt a kezdeményezést tovabb
kivanjuk folytatni.

A Balaton régioban egyik legfontosabb feladat a kozbiztonsdg kialakitdsa, amibe
beletartozik a vizimentés is. Idei évben 35 milli6 forinttdl tdmogatta az OTM a hirom
megyei renddrfo-kapitdnysagot a Balatoni kozbiztonsagi feladatok ellatasa érdekében. A
vizimentdk is kaptak 10 millié forint tdmogatdst. Ezen szervezetek tovabbi tdmogatdsa
sziikséges.

A kozuthalozat fejlesztésekor figyelmet kell forditani a Balaton megkozelithetdségnek
javitdsdra, kiilonosen a nyugati hatar iranyabdl.

A Balatoni bringakorit nem teljes, tobb szakaszon, kiilondsen a déli-parton veszélyes
kordton jelolték ki a kerékpdrutat. Orszdgos probléma, hogy a megépitett kerékparutak
mindsége, szélessége nem megfeleld, illetve nincs szabdlyozva a kerékparutak
tulajdonjoganak kérdése, illetve a karbantartas felelOsei és forrdsai.

A Balatoni RIB tirgyaldsokat kezdeményezett a MAV-val a vasit turisztikai szerepének
novelése érdekében. A legnagyobb turistafogadd-teriiletként kiemelt fontossdgu lenne a
vasuti kocsik dllapoténak javitdsa, illetve jobb kocsi bedllitasa, foként a nyari idészakban.
A Balaton régiéban a TDM szervezetek szabdlyozdsdnak kialakitdsa és a szervezetek
kialakitdsa mar elérehaladott stddiumban van.

Eszak-Magyarorszég

Az NTS figyelembevételével 2006-ban elkésziilt az Eszak-magyarorszagi régié Turizmusfejlesztési

stratégidja 2007-2013, melyet széleskorii szakmai egyeztetést kovetden a RIB és az RFU is

elfogadott. A stratégia megfogalmazta, hogy foldrajzi termék-komplexitdsi igény indokolja a

teriileti prioritdsok meghatdrozdsat. A foldrajzi, teriileti prioritdsi hdrom elvre épiil:

— A régié turisztikailag kiemelkedd nagyvérosi desztindci6éi Eger, Miskolc-Biikk, mely varosok
és térségiik nemzetkozi és orszagos vonzerdkkel, jelentds turisztikai potenciallal birnak.

— A régié vildgorokség helyszinei, melyek egyediség, nemzetkozileg definidlhaté markava
fejleszthetd, kiilondsen a térségére épiild komplex fejlesztési szemlélettel, nevezetesen:
Aggtelek és térsége, Tokaj-Zemplén térsége, Hollok6-Szécsény-Ipolytarndc térsége.

— Maitra-Gyongyos térsége, mint a régié azon egyediilallo attrakcidja és térsége, melyet az orszag
legmagasabb hegye, tobbelemil turisztikai kindlattal, s kapuvdrosdaval, Gyongydssel egyiitt
képezhet 6nélléan definidlhatd desztindciot.

A 2007-2013 kozotti tervezési iddszakra valé felkésziilés az operativ programok és palyazati

kifrasok kapcsan hatékony egyiittmiikodés és naprakész munkakapcsolat alakult ki a RIB és az

RFU és a munkaszerve kozott.

Az attrakci6é fejlesztési és a kereskedelmi szallashelyek fejlesztési pdlyazatai meghirdetésre

keriiltek, és folyamatban van a TDM-ekkel kapcsolatos kiirds el6készitése.

Az innovicié 6sztonzésénél a RIB hataskorébe tartozé pdlydzati forrdsokndl lehetdvé tette az

onkormdnyzatok és véllalkozok részére az innovativ turisztikai otletek megvaldsitdsit és ezt a

jovOben is szem eldtt tartja

A RIB figyelemmel kisérte, hogy a 2000-ben késziilt régids vonzerdleltar aktualizalasra keriiljon a

2006-ban elkészitett regiondlis turisztikai stratégiandl. Javasoljdk, hogy ez folyamatosan

aktualizalasra keriiljon a jovOben

A turisztikai kdrtyarendszert csak akkor javasoljédk bevezetni, ha konkrétan kialakul az a szervezet,

aki a tulajdonosi jogokat betdltheti

Szorgalmazzak azt — mint ahogy a TDM-eknél is mitkodhet az alulrél épitkezés —, hogy a korszerii

informdcidszolgaltatas internetes fejlesztésénél is ez az alulrdl épitkezés elve keriiljon eldtérbe,

ugyanakkor természetes, hogy orszagos szinten sziikséges egy adatbazis
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Az emberi er6forrasok fejlesztéséhez sziikséges forrasokat biztositani a most alakulé TDM
szervezeteknél az oktatdsra, képzésre nem csak a ROP-okbdl, hanem a kdzponti OP-kbdl is.

A régié turizmusdnak sikeres fejlesztése csak egy jol mikodd, jol egyiittmiikodd rendszerben
lehetséges. Az egyiittmiikddési rendszer alapjdt a desztinidcié-menedzsment kiilonbozd szintjeinek,
az adott fogadoéteriilet komplex turisztikai fejlesztését, marketingjét koordindlé szervezetek,
Osszehangolt tevékenységének a lehetOsége adja, mely a turisztikai vallalkozasok klasztereinek,
halézatainak egyiittmiikodésére, timogatasara épiil.

A régidban mar elkezdddott a széleskorli tdjékoztatds, és az alulrdl szervez0dd helyi és térségi
desztindcids szintek mind a hat érintett térségi desztinicidban el6rehaladott allapotban varjdk a
kozeljovoben megjelend palyazati kiirasok megjelenését

Eszak-Alfold

Elkésziilt a régié Turizmusfejlesztési stratégidja a 2007-2013 kozotti idoszakra, a régid
fels6foku oktatdsi intézményeinek — a Debreceni Egyetem,a Szolnoki Foéiskola és a
Nyiregyhazi Fdiskola - a kozremiikddésével. Ez a stratégiai anyag jelentette az alapjat az
Eszak-alfoldi régié6 Regiondlis Operativ Programjiban a turisztikai fejlesztésekre
vonatkozo részeinek.

Nagyprojektek kivdlasztdsa megtortént/folyamatban van. Az operativ programban szerepld
turizmusfejlesztési célkitiizésekkel Osszhangban Hajdiszoboszlé gydgyhely fiirdévaros,
mint kiemelt projekt. A program megvaldsitasdval teljessé valik a varos egészségturisztikai
kindlata. A fejlesztés célja egy nemzetkozileg elismert gydgyhely és fiirdovaros
l1étrehozasa.

Az innovicié 0sztonzése tobb szakmai rendezvényen, a régid szerepldivel egyiittmikodés
formajaban folyamatos pl. Eszak-alfldi Innoviciés Kht, Eszak-alfoldi Termal Klaszter,
Baross Gabor innovacids Program

A RIB minden évben megjelend palyazatai biztositanak lehetdséget a marketing eszk6zok
fejlesztésére az onkormdanyzati, vallalkozasi és civil szféraban.

A kartyarendszer kidolgozasa folyamatban van, felmérték a régioban miikodd szolgéltatok
igényeit, egyiittmitkodési hajlandésagukat, a piaci helyzetet. 2008. évi bevezetése redlis.
Turisztikai szempontokra épiild kozlekedési stratégia készitésénél folyamatos
véleményezés, figyelemmel kisérés van a RIB részérol

A debreceni repiil6tér utasforgalmanak fejlesztése érdekében 1€gi marketing alap
létrehozdsa indult el a Magyar Turizmus Zrt/RMI, a szolgéltatok Osszefogasaval. 2007.
masodik félévében 27 milli6 Ft marketing alapot hozott létre a régié6 néhany
onkormanyzata és véllalkozdsa, Debrecen Megyei Jogi Véros koordindldsaval. Ezt
kiegésziti a Magyar Turizmus Zrt., két desztindcid keriilt kivdlasztasra, Debrecen és
Oroszorszag

Az UMFT Eszak-alfoldi ROP-ban a RIB és RMI kozremiikodésével, szakmai
egyiittmiikodésével lettek meghirdetve a turisztikai palydzatok.

Kerékpar €s viziturizmus fejlesztését segitd koncepciok, stratégidk készitésénél regiondlis
vonatkozdsban véleményezési lehetdsége van a RIB-nek

Torzsvendégprogram regiondlis kidolgozasa, a kartyarendszerrel egyiitt az Eszak-alfoldi
Termal Klaszternél folyik.

A regiondlis szintli turisztikai tevékenység fejlesztése a teriiletfejlesztési szervek, és a
turisztikai szervek folyamatos egyiittmiitkodésével folyik

Dél-Alfold

2006-ban a RIB szakmai irdnymutatdsa mentén késziilt el a Dél-alfoldi Régio Turisztikai
Stratégidja, melynek fObb irdnyai a Dél-alfoldi Regiondlis Operativ programban is
megjelennek. A stratégia termék fejlesztési prioritdsai: az egészségturizmus, a konferencia
turizmus, valamint a kulturdlis és 6rokségturizmus fejlesztése.

2004-2006. kozott az NFT 1. ROP Turisztikai vonzerdk fejlesztése forrasbdl 2,8 millidrd Ft
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értékben nyert tdmogatast Gyuldn, Kalocsdn €s Bajdn a varoskozpont rehabiliticidja; a
Szentes-Csongrdd kozotti kerékpardt megépitése; Békéscsabdan a Munkédcsy Mihdly
Mizeum, Szegeden a Mora Ferenc Miuizeum latogatdbarat fejlesztése; a Korosok-volgye
Naturpark fejlesztése; a Gyulavari Wenckheim-Almassy kastély turisztikai célu fejlesztése,
latogatokozpont kialakitasa.

A 2004-2006-0s NFT tervezési ciklusban 12 szallashely-fejlesztési projekt részesiilt ROP
tdmogatdasban a Dél-alfoldi régiobdl kozel 890 millid Ft 6ssztdmogatassal.

A 2007-2013-as fejlesztési idoszakban a korabbindl joval nagyobb volumenii fejlesztési
forrdsok  éllnak rendelkezésre attrakcidfejlesztésre, lehetdéség nyilik meglévo
egészségturisztikai létesitmények tovéabbi fejlesztésére; mizeumok, témaparkok turisztikai
célu fejlesztésére; kulturdlis és gasztrondmiai rendezvények infrastrukturdlis feltételeinek
kialakitasara; borturizmus fejlesztésére; aktiv turizmus fejlesztésére €s konferenciaturizmus
fejlesztésére mintegy 33 milliard Ft tdmogatdssal. Uj kereskedelmi szalldshelyek
létesitésére, valamint a meglévok kapacitdsbOvitésére, szolgdltatdsaik mindségi
fejlesztésére 10 millidrd Ft all rendelkezésre.

2005. decemberében adtdk at az M5S-0s autdpdlya Kiskunfélegyhdza-Szeged kozotti
szakaszat, mely nagyban megkonnyiti a régidba val6 eljutast.

A békéscsabai repiil6tér beton kifutépalydjanak dtaddasa 2006. szeptemberében megtortént,
a fogaddépiilet rendelkezésre all. A jovoben a kifutépalya meghosszabbitdsat tervezik. A
szegedi reptér kifutopdlydja elkésziilt, a fejlesztés kovetkezd 1épése a fogaddépiiletek
kialakitdsa.

A Tessedik Samuel Foiskola Gyulai Egészségiigyi Fakultas egy ujszert, a régio turisztikai
adottsagaihoz igazod6 képzést inditott 2006-ban ,,egészségturizmus szervezd” néven. A
féiskolan jelentds infrastrukturdlis fejlesztések is torténtek. Pélydzati tdmogatdsbol
megujult 7 tanterem, tovdbba e-learning kdzpont jott 1étre.

Az 1j turisztikai intézményrendszer alapjai (a helyi turisztikai egyesiiletek) 1étrejottek a
régioban. A nagyvarosok marketing munkaszervezeteivel Szeged, Békéscsaba, Gyula és
Szarvas vonatkozdsaban j6 kapcsolat alakult ki. Kecskemét esetében hidny mutatkozik még
ezen a téren. A Tourinform iroddkkal (melybdl 21 miikodik a régioban) harmonikus
egylittmiikodés alakult ki. Az RMI szervezésében negyedéves munkaértekezleteken
egyeztetik a kovetkezd iddszak feladatait.

A kozépszintli TDM-ek kialakitdsaban és miikodésében nagyon fontos a klaszterek és a
RIB koz6tti szoros egylittmiikodés.

Megalakult a régi6é fiirdoit és egészségturisztikai szolgdltatdit, turisztikai oktatdsi
intézményeit tomoritd, tobb mint 50 tagot szamldlé Dél-alfoldi Termalklaszter, amely
folyamatosan béviti kapcsolatait: ennek keretében keriilt sor az Eszak- és Dél-alfoldi
szervezetek Osszehangolt tevékenységét megalapozé ,,Alfold SPA” Egyiittmikodési
megéallapodas alairasara.

A szakmai szervezetekkel (Regiondlis Fejlesztési Tandcs, Regiondlis Fejlesztési
Ugynokség, a kamardk, a Termdlklaszter és a Fiirddegyesiilet, a kistérségi turisztikai
egyesiiletek, a nemzeti parkokl, a falusi turizmus megyei szervezetei, borrendek, kézmiives
egyesiiletek, a Széllodaszovetség regiondlis szervezete) korrekt egyiittmiikodésen alapuld
kapcsolat jott 1étre, rendszeresen részt vesziink egymds rendezvényein, kolcsondsen
segitjiik egymds munkajat.

A RIB aktiv szerepet véllal a hatdron atnyudlé turisztikai kapcsolatok kialakitdsdban és
bovitésében. J6 egyiittmiikodés alakult ki a romdniai turisztikai szervezetekkel, igy a
Romaén Fiirdészovetséggel (OPTBR) is. Tobb alkalommal megjelentek a roméniai fiirdék
magyarorszagi turisztikai kiallitisokon (Budapest, Kecskemét). A régié mind aktivabban
jelen van és jelen kivdn lenni a romdn piacon, hiszen az elmult években dinamikus
novekedést mutatott a szomszédos orszagbol érkezd turistdk szdma (foleg Roméania EU
csatlakozasa ota).
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e 2007. oktéberében az INCDT (Insitutul National de Cercetare-Dezvoltare in Turism)
szervezésében szakmai konferencia zajlott Tusnddon, ahol az erdélyi megyék jelentdsebb
turisztikai intézményvezetdi, a turizmust oktaté romdniai egyetemek munkatdrsai vettek
részt. A tandcskozds plendris iilésen a tdjékoztattdk a résztvevoket a romdn turizmus
stratégiai kérdéseirdl és a fejlesztési elképzelésekrol, a szekcidiiléseken az orszag egy-egy
teriiletét és a turizmus egy-egy agdt érint6 kérdésekben zajlottak konzultaciok.

e A Dél alfoldi Termalklaszter tobb év 6ta szoros kapcsolatot dpol a vajdasagi fiirdokkel,
kiemelten a magyarkanizsai fiirdovel. Jelenleg egy kozos Interreg projekt megvaldsitdasa
folyik. Ennek keretében 2007. méjusdban a RIB és a Termdlklaszter szervezésében kozos
forumot tartottak a Romdan Fiirdoszovetség és Vajdasagi Egészségturisztikai klaszter
szervezdivel.  2007. augusztusdban  megalakult a  Vajdasdgi-Magyarkanizsai
Egészségturisztikai Klaszter. Azo6ta a két klaszter mar tobb k6zos tandcskozast tartott.

® A Duna-Koros-Maros-Tisza (DKMT) Eurorégios egyliittmiikodésben is tevékenyen részt
vesziink. Ennek keretében jelenleg tematikus turisztikai utvonalak (termdl, ipari
miemlékek, szecesszids, folklor) tortént meg Magyarorszdgrol a Dél-alfoldi régio,
Szerbidbdl Vajdasig tartomany €s a Nyugat-roméniai régié 4 megyéjének bevondsaval.

Tisza-tavi régio
e A régidban a kiilonbozd telepiiléseken miikodo turisztikai szolgdltatok példaszerii
egyiittmiikodésével 1étrejott és egyre sikeresebben tevékenykedik a Tisza-tavi Tdrakdzpont
Hél6zat, valamint a Természetjaré munkacsoport.
¢ Elindult a ,,Fedezd fel a Tisza-tavat” kdrtya, és a kozeljovOben ebbdl, illetve a Turakdzpont
Hal6zat magas szinvonalu és garantalt szolgéltatdsaibol, megalapozhat6 lesz egy turisztikai
kartyarendszer fokozatos bevezetése is.

® Az elmult két évben 6sszesen mintegy 50 km hosszisdgban, az Eurovelo 11. sz. kerékparut
részeként épiilt ki j6 mindségli utburkolat a természetkozelséget biztositd gitszakaszokon,
amelyhez egyre tobb kerékparos szolgéltatds is kapcsolodik.

¢ A Hortobdgyi Nemzeti Parkkal torténd egyiittmiitkodésben folyamatos a tiravezetd-képzés,
amely az okoturizmus elengedhetetlen feltétele.

e A RIB és az RTPI fontos feladatanak tekinti a kozigazgatésilag rendkiviil tagolt turisztikai
régioban a négy megyei Onkormdnyzattal, a regiondlis fejlesztési iigynokségekkel, a
rendori, viziigyi szervekkel, a haldszati hasznositéval val6 egyiittmiikddést, a megallapodo
Felek vallalt kotelezettségeit és ezeket idorol-idore attekintik €s értékelik.

g) A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidban megfogalmazott, djszerti feladatok megvaldsitasa
sordn a szertedgazo, specidlis szakértelem hidnya és a meglévd korlatozott emberi er6forrasok
miatt a turisztikai kutatasok jelentosége el6térbe keriilt. A turisztikai életmindség index és a
vonzerd leltir modszertana, a budapesti l4dtogatokozpont eldzetes megvaldsithatdsigi
tanulmanya, az itmutat6 a desztindcié menedzsment szervezetek megalakitasahoz, a turisztikai
informécids rendszer, az egészségturizmus fejlesztési stratégia, az erdei kisvasutak turisztikai
fejlesztési koncepciGja, stb. a TSZAT dltal kidolgozott tematika alapjan és folyamatos

egyeztetés mellett kiilsé szakértok bevondsaval késziil el 2007-ben.
3.6. Horizontdlis célok

A turizmus fejlesztése sordn az esélyegyenlOség, fenntarthatosag, akaddlymenetesités, ifjusagi
turizmus fejlesztése, hatdron tdli egyiittmiikodés sokat hangoztatott, de a gyakorlatban kevéssé
elterjedt moddszerek alkalmazasidt igényli. A horizontdlis célok megvaldsitisa egyfajta
szemléletvaltast igényel, amely a kozvetlen, szamszeriisithetd gazdasagi eredmények helyett a
negativ hatdsok, a megkiilonboztetés megsziintetését jelenti elsd sorban. A szemlélet elterjesztése

hosszu folyamat, amely rovidtdvon nem hoz latvanyos véltozdsokat.
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a)

b)

c)

d)

A 7Zold turizmus évének egyik célja a belfoldi turizmusban a szemléletformalas volt. A
Magyar Turizmus Zrt. egyiittmikodott a KvVM-el, a Természetbaratok Szovetségével, a
Nemzeti Parkok Igazgatésidgdval a fenntarthatd, természetkozeli turisztikai formak
népszerlsitése érdekében.

A szakmai €s kiils6 szakértokkel (OIB, RIB, VATI, WWF, TUTSZ) tortént konzultaciok és az
UNWTO (Turisztikai Vilagszervezet) irdnyelvei alapjan elkésziilt a fenntarthat6é turizmus
monitoring és indikator-rendszerének vonatkozé szakmai ajanlds. A turisztikai termékekre
kidolgozott (egészség-, 6ko-, kulturélis turizmus, stb.) indikatorkészlet pedig az UMFT ROP
turisztikai pdlydzatainak szakmai értékelési szempontjainak hattéranyagként hasznalhato.
Gyakorlati tapasztalatok a fenntarthatésag gazdasédgi, kornyezeti €s tarsadalmi indikatorainak
alkalmazhatésagarol az els6 palyazatok értékelését €s a megvalositast kovetd hasznositdsi
1d6szak monitoring adatainak gylijtése sordn vonhatok le. A 2007-2013. kozotti iddszak
kiemelt feladata lesz az egységes szemléletii turisztikai monitoring rendszer kialakitdsa, amely
alkalmas lesz a hazai és kiilonb6zd eurdpai unids forrdsokb6l (ERFA, EMVA) tamogatott
projektek 0sszegezhetd és Osszehasonlithatd figyelemmel kisérésére.

Osszhangban az UNWTO és az EU kezdeményezésével, a felelds turista viselkedésére
vonatkoz6 tervezet kidolgozasa kezdddott el, amelynek az alkalmazdsa kezdetben a Turisztikai
Szakallamtitkdrsdgon beliil indulhat el, majd az els¢ tapasztalatok alapjan lehet bdviteni az
érintettek korét.

Az akadalymentesités a turisztikai szolgéltatasok esetében 2003 6ta napirenden van. Az elso
években a mikodo széllas- €s vendéglatdhelyek utdlagos akaddlymenetesitése volt napirenden,
amit a turisztikai céleldirdnyzatb6l meghirdetett pdlydzat tdmogatott. A vallalkozok a
rendelkezésre 4ll6 tdimogatasi keretet nem vették igénybe. 2004-t6]1 a Nemzeti fejlesztési terv
turisztikai pélydzatai esetében elvards volt az akaddlymentesités, néhany palydzat esetében
nemcsak a mozgassériiltek, hanem egyéb fogyatékkal é16k szdmadra is hozzaférhetévé tették a
beruhidzdsok eredményeként megval6sulé létesitményeket. 2007-t61 az UMFT turisztikai
palyazataindl az akadalymentesités kovetelménye hangsilyosan megjelenik.

A Magyar Turizmus Zrt. az akadalymentes turisztikai szolgéltatdsok népszeriisitése érdekében
kialakitott egy, a hazai akaddlymentes szolgaltatisokat bemutatd, Osszefoglalé adatbazist.
2008-ra az adatok aktualizéldsra keriilnek és a Magyar Turizmus Zrt. elkésziti a kifejezetten az
akadédlymentes hazai turisztikai szolgaltatdsokat bemutaté honlapjat.

A szocidlisan hatranyos helyzetiiek a MNUA palydzatai keretében részesiilhetnek iidiiltetési
tdmogatdsban. A belfoldi iidiilési csekk utdn az NUSZ dltal beszedett jutalék dsszege az elmuilt
években dinamikusan novekedett, amit a kormdny 2006-ban tovabbi 2 millidrd Ft-tal egészitett
ki.

Az iskolai tdborok, erdei iskoldk tdmogatdsa tobb tarca (ICSSZEM, OM, KvVM, MEH, GKM)
altal koordindlt palyazati rendszerben tortént 2005-ig. Ezt kovetden a turisztikai céleldiranyzat
osszegének csokkenése miatt a programban az MTH, OTM-TSZAT nem vett részt.

Az ifjasagi turizmus fejlesztési koncepcidjanak megalapozasaként késziil egy felmérés az
ifjusag turisztikai szokdsair6l. A kutatds az MT Zrt. koordindldsaban késziil, a keresleti és
kindlati oldal elemzésével egyarant foglalkozik az anyag. Tekintettel az ifjisdgi turizmus
Osszetett jellegére az anyag eldreldthatdlag 2007 végére késziil el.

A kutatds komplex moédon, kvalitativ (mélyinterjuk, fékuszcsoportos vizsgédlatok) és
kvantitativ eszkdzokkel (személyes és telefonos kozvélemény-kutatdsok, online kutatdsok)
vizsgdlta a magyarorszagi beutazd és belfoldi ifjusdgi turizmust. A kutatds keretében
feldolgozasra keriiltek a nemzetkozi és hazai szakirodalom idevonatkozé részei, koztik a
UNWTO, az Eurostat €s mas nemzetkozi szervezetek, valamint az IPK International és a KSH
adatai is. Az utébbi években megfigyelheto turisztikai tendencidk, valamint a turisztikai kinalat
boviilése, az 4j termékek megjelenése indokoltta tették a gyermek és ifjusagi korosztaly (6-30
év) utazdsi szokdsainak feltérképezését. A vizsgdlat kitért a keresleti és a kindlati oldal
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€)

g)

bemutatdsira egyardnt, és kisérletet tett a kornyezeti tényezoOk feltardsara, a versenytarsak
elemzésére, illetve a lehetséges fejlesztési iranyok meghatarozasara.

A keresleti oldal elemzése magaba foglalja az utazdsi motivaciok, a dontési szempontok, a
Magyarorszaggal val6 elégedettség és az imdzs vizsgalatit, tovabba az ifjusagi turizmusban
részt vevok szocio-demografiai Osszetételének €s utazasi szokdsainak elemzését. A Kkutatds
kiilon vizsgdlja a tanul6 és dolgozd fiatal felndttek utazdsi szokdsait, amelyek jelentOs
eltéréseket mutatnak. A kindlati oldalon a széllashelyek, a vendéglatohelyek tapasztalatait, a
kozlekedési lehetOségeket és az attrakcidkat elemezzik, kitérve az ifjusdgi turizmus
szervezettségére is.

Az ifjasagi turizmus sajatos infrastruktdrdjanak tdmogatasa 2005-2006-ban az ifjisagi tarcaval
kozos nem iizleti céli szallashely-fejlesztési palyazattal valésult meg. 2007-t81 az UMFT
turisztikai fogadoképesség fejlesztési pdlydzati keretében az ifjisdgi kereskedelmi
szllashelyek tamogatasban részesiilhetnek, az UMVP turisztikai palydzati pedig lehetéséget
nydjtanak a magan szdllashelyek mellett a turisztikai igényeket kielégitd nem iizleti célu
szallastipusok fejlesztésének tdmogatasara.

A Magyar Turizmus Zrt. 2007-es esztend6ben 1étrehozott egy ifjusagi honlapot. Ugyancsak
ebben az évben ifjisdgi szallashely katalégust adott ki. A Sziget Fesztivdl népszertisitése
érdekében study-tourt szervezett.

A fogyatékos emberek és kisebbségek foglalkoztatasanak osztonzése az UMFT turisztikai
palyazatainak egyik értékelési szempontjaként OsztonzOként szolgdl. A jovOben indokolt a
szakmai szovetségekkel felvenni a kapcsolatot a lehetdségek feltardsa érdekében, illetve a
vallalkozdsok innovativ megoldasai jo példaként szolgédlhatnak (Németorszdgban miikodik
vakok szamara kialakitott étterem, stb.).

A hatdron atnyulé desztinacidfejlesztés egyrészt a két- vagy tobboldald kormanykozi
turisztikai kapcsolatok teriilete. Erre j6 lehetOséget nytjthatnak a magas szintli dllami vezetdk
taldlkoz6i (pl. a koztarsasagi elnok szerb €s horvat elnokokkel kozos latogatdsa a Duna-Drava
vidékre, a kolkedi Nagyrétre, a szerbiai batinai artérre és a horvatorszdgi Kopécsi rétre) is. A
Visegradi orszagok egyiittmiikodése évek ota sikeres a Kindban, Japanban USA-ban és 2007
Ota Oroszorszdgban kozos turisztikai marketing akciok megvalositasaval.

Az OTM Turisztikai Szakdllamtitkdrsidg részt vesz az Eurépai Teriileti Egyiittmiikodés
operativ programjainak kidolgozdsaban, amely Magyarorszdg hatdrszakaszain lehetové teszi
kétoldald tdmogatdsi programokban turisztikai fejlesztések megvaldsitasat is. Masik, gyorsan
fejlodo egytittmiikodési forum a régiok kozti kapcesolatépités. A villalkozasok bevondsaval a
regiondlis turisztikai szervezetek egyiittmikodésén alapulé kezdeményezések sikeresek voltak
a Nyugat-Dundntilon — Pannon termadl klaszter-Burgenland-Szlovénia, Dél-Alfold Roménidval
és a Vajdasaggal alakitott ki turisztikai egyiittmiikodést. Sikeresen fejlodik a Duna-Drava
Nemzeti Park és a horvitorszagi Kopacsi rét, illetve az Orség és a szlovén Goricko Nemzeti
park kozotti egyiittmikodés. Megkezdddott Pécs 2010. évi Eurdpai Kulturalis Févarosa projekt
részeként a Déli Kulturélis Ovezet kialakitdsa horvit és szlovén partnerek bevondsaval.

4. OSSZEGZES

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia végrehajtasdnak elso két évét értékelve megallapithato,
hogy mind az 6t stratégiai pillér mentén elkezd6do6tt a munka.

Az emberkozponti és hossziitavon jovedelmezé fejlodés érdekében elindult a turizmus nem
gazdasagi hatdsainak felmérése, a kozgazdasagi szabalyoz6 rendszer turisztikai vallalkozdsok
szamadra kedvez¢ atalakitdsat azonban a konvergencia program keretei korlatozzak.

Az attrakciofejlesztés cimszo alatt meghatarozott valamennyi feladat végrehajtasa elindult, és
id6aranyosan j6l halad.
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e A turistafogadas feltételeinek javitasa terén kevésbé pozitivak a valtozasok. Ennek f6 oka
az, hogy az OTM Turisztikai Szakdllamtitkdrsaga csak kezdeményezd szerepet vallalhat a
fejlesztési célok megvaldsitdsa érdekében. Ugyanakkor a kozlekedés, kozbiztonsdg, turistak
altal igénybevett egészségiigyi, kereskedelmi, pénziigyi szolgdltatdsok ,.turistabarat”
szemléletli atalakitisa az atfogd reformok (egészségiigy, vasuti kozlekedés) idején nem
elsddleges szempont, a kdzponti és dnkormanyzati koltségvetési korlatok a kozszolgaltatdsok
egy részénél (telepiilési tomegkozlekedés, posta) kapacitdscsokkentést inditott el.

e Az emberi erdforras fejlesztéssel kapcsolatban alapveté hidnyossag a turizmus
munkaerdpiaci helyzetének ismerete, ennek alapjan lehet megalapozott javaslatokat tenni az
oktatdsi rendszer tovabbfejlesztésére. A szemléletformalads terén elindult akcidk folytatasa
mellett a szakmai szervezetek aktivitasat novelni sziikséges.

¢ A hatékony miikodési rendszer Kialakitasa keretében, a turisztikai desztindciomenedzsment
szervezetek 1étrehozdsa érdekében jol sszehangolt munka indult el, amelynek az elkovetkezd
években latvanyos eredményei sziilethetnek.

e A horizontilis célok megvalésitisanak egy része mar hagyomanyokkal rendelkezik
(akadalymentesités, ifjusdgi turizmus, hatdron 4tnydld egyiittmiikodés), itt a munka
folytatédik. Mas témadkban (fenntarthatdsiag, természetre gyakorolt hatds) elkezdddott az
intézkedések végrehajtdsa, €s van olyan teriilet (parbeszéd a fogyatékos emberekkel), ahol még
nem keriilt sor érdemi elérelépésre.

Osszegezve az elmiilt két év tapasztalatait, a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia szemléletvaltast
inditott el a turizmus fejlesztésében, a kizarélag gazdasdgi mutatok alapjan mérhetd eredmények
helyett az életmindség javitdsa is elOtérbe keriilt. A megvaldsitas kezdeti tanulsdgaként emlithetd,
hogy a turisztikai kormanyzati szervezet aktiv kezdeményezd szerepe fontos, de nem kizarélagos
feltétel a sikerhez. A tarsminisztériumok egyiittmiikodési készségén, és a szakmai szervezetek
szervezd erején sok mulik.

Budapest, 2007. november

Dr. Kovacs Miklds
szakallamtitkar
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Melléklet

1.sz. melléklet

Turisztikai tamogatasi jogcimek a ROP-okban
a 2007-2008. évi akciotervek alapjan

1. KMO

1.1. Vonzerdfejlesztés
A) komponens: Aktiv turizmus (vizi turizmus és természetjiras) infrastruktirajanak és kapcsolodo
szolgaltatasainak fejlesztése
®  Yachtkikotdk és vizi telepek turisztikai céld 1étesitése és a mar meglévik korszerlisitése.
e A természetjardshoz sziikséges a leromlott dllagi turistautak és szolgdltatdsaik javitdsa (pl. jelzések
festése, tlizrakéhelyek kialakitdsa).
B) komponens: Gyégy- és termalviz turisztikai hasznositasahoz kapcsolod6 létesitmények, szolgdltatdsok
fejlesztése:
o Meglévo gybdgy- és termalfiirddk infrastruktirdjanak fejlesztése, technoldgiai korszerlisitése.
e Gydgy- és termalvizhez kapcsolddo egészségligyi és wellness szolgaltatdsok mindségi fejlesztése, bovitése.
C) komponens: Kulturalis és 6rokségturizmus fejlesztése:
Epitett orokség (pl.: torténelmi korokat idézd épiiletek, épiiletegyiittesek, egyedi épitészeti alkotdsok,
vildgorokségi helyszinek, miemlékek, kastélyok, varak, egyhdzi létesitmények) valamint turisztikai
jelentdséggel rendelkezd kulturdlis intézmények (muzedlis intézmények, kidllitétermek, szabadtéri szinpadok)
latogatobardt fejlesztése, magas vonzer6t generdld turisztikai termékké alakitdsa, élményszeriien
bemutathatéva tétele, feldjitasa, rekonstrukcidja (fogaddteriilet bdvitése, turisztikai hasznositdsra alkalmas tj
funkcidk, élményelemek kialakitdsa, interaktiv informécidszolgéltatds fejlesztése).
D) komponens: Keskeny nyomtavi vasutak fejlesztése
e pdlyafelyjitds, palyarekonstrukcid, ill. az ehhez kapcsol6dé gordiiléallomany-beszerzés, korszertiisités
e  kiszolgdld létesitmények épitése, felijitdsa, rekonstrukcidja,
e akadalymentesités,
e  szolgéltatdsbovités,

1.2. Fogadoképesség fejlesztés
A) komponens: Fogadoképesség javitasat szolgalé infrastruktiira- és szolgaltatasfejlesztés
Fogaddképesség javitdsdt szolgdlé infrastruktira- és szolgdltatdsfejlesztés épités, kapacitdsbdvités,
szolgaltatdsbdvités kereskedelmi széllashelyek esetében Pest megye teriiletén.
B) komponens: Hivatas- és sportturizmus infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése
Konferencia és iizleti szolgdltatdsok kialakitdsa, mindségének javitdsa, sportlétesitmények turisztikai céli
fejlesztése
C) komponens: Desztinaciés menedzsment-szervezetek fejlesztése
A helyi, térségi, kistérségi szintli desztinacié-menedzsment szervezetek keriilnek tdimogatasra:
® A helyi, térségi, kistérségi szintli turisztikai desztindcid-menedzsment szervezetek miikodéséhez sziikséges
infrastrukturalis feltételek megteremtése:
o irodahelyiség kialakitasdhoz meglévo épiilet feldjitasa, bovitése, atalakitasa,
o irodai berendezések (butorok, irodai gépek, eszkozok, informatikai eszk6zok) beszerzése,
e Szervezetfejlesztés:
o szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitdsdhoz (pl. miikddési szabdlyzatok elkészitése),
o aszervezet szakembereinek képzése
¢ Informatikai rendszer kialakitdsa:
o Kapcsolédds az egységes TDM informatikai rendszerhez, szoftverfejlesztés, tartalom- és
szolgéltatdsfejlesztés
e  Szakmai program megval6sitdsa, elsdsorban az aldbbiak szerint:
o turizmusfejlesztési stratégia/program megvaldsitisa
o turisztikai imdzs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés
o turisztikai termékfejlesztési program és kapcsolodd eldkészitd tanulmanyok készitése, projektek
elokészitése
o marketing stratégia, marketing kommunikaciés kampanyok tervezése és gyakorlati megvaldsitdsa;
o szemléletformadlds, tdjékoztatds, képzés programtervezés, rendezvény koordinicié
D) komponens: Turisztikai latogatokézpontok fejlesztése.
® utas tdjékoztatds és informdacid-szolgéltatas fejlesztése
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2. NYDU

2.1. Kiemelt jelentoségii turisztikai fejlesztések a nemzetkozi célponti gyogyfiirdék és kulturalis orokség

megujitasa

A) Kiemelt, nemzetkozi célpontd gydgyfiirdok fejlesztése

1. Kiemelt termdl- és gydgyfiirdéhelyek milemléki jellegli épiileteinek dllagmegdvésa, helyredllitdsa a fiird6i
szolgéltatdsok fejlesztése érdekében

2. A gybgy- és termdlvizre épiild gydgydszati célu szolgaltatdsoknak és sziikséges infrastruktirdnak fejlesztése a
gyogyfiirdékben; (pl. épiiletek, medencék épitése, feldjitdsa, 4talakitdsa, bOvitése, gydgyvizhez kapcsolddd
gyOgydszati és wellness szolgdltatasok stb.)

B.) A régié nemzetkozi jelentdségli kulturdlis és vilagorokségi helyszineinek fenntarthaté turisztikai céld hasznositdsa

1. A kiemelt miemlékek (kastélyok, romemlékek, egyhdzi 1étesitmények) ért€knoveld megujitdsa és elsdsorban
turisztikai funkcidkkal val6 bovitése;

e a miemlékek feldjitdsdhoz kapcsolédd infrastrukturdlis beruhdzasok (pl. régészeti feltarasok,
falkutatdsok, épiiletek feldjitasa, kiilsd és belsd terek megujitdsa stb; )

e latogatObarit szolgdltatdsok fejlesztése (vendégfogado teriiletek kialakitdsa);

e turisztikai funkci6k (pl. gylijtemény bemutatisira alkalmas tobbfunkciés terem, kidllit6tér,
konferencia terem, stb.) kialakitasa;

2. Miiemlékek energiaelldtdsi rendszerének megujitdsa, kiilonos tekintettel a megiijuld energiaforrdsok felhasznélésra;

3. Az orokséghelyszinekhez mélt6 kornyezet kialakitdsa a természeti értékek (bemutatd teriiletek, latogatékdzpontok,
kozcéld természeti teriiletek, parkok, botanikus kertek, arborétumok, kastélyparkok) védelmére, megérzésére és
megismerésére irdnyuld fejlesztések, a hozzdjuk kapcsolddd rekredcids szolgéltatdsok (pl. pihendkozpontok
kialakitdsa stb.) kialakitdsa révén’

C.) A kiemelt projektek el6készitésének timogatdsa

A kiemelt projekt eljaras keretében megvaldsitand6 ,,B” komponens projektjeinek eldkészitésével kapcsolatos
tevékenységek tdmogathatdak.

2.2. A régio torténelmi és kulturalis 6rokségének fenntarthaté hasznositasa és természeti értékeken alapulé
aktiv turisztikai programok fejlesztése

A) Meglévd gydgy- és termalfiird6k mindségi fejlesztése

o Termdl- és gydgyfiirdk szolgdltatdsi szinvonaldnak fejlesztése, fedett teriileteinek novelése (pl. 61t6z6k,
mosddok, novelése (pl. 6ltozok, mosddk, napozdk, kezeld helyiségek épitése, meglévok feldjitasa,
berendezéseinek fejlesztése, valtozd iddjarasu koriilmények kozott is haszndlhaté medencék kialakitdsa) és
kiegészitd szolgaltatdsok fejlesztése, bovitése (pl. masszdzs, szauna, gozfiirdd, szolarium, kozmetika,
fodréaszat, manikiir-pedikdr stb.);

e Termdl- és gyogyfirdék energiaellatasi rendszerének megujitdsa, kiilonos tekintettel a megudjuld
energiaforrdsok felhasznaldsra; (pl. vizforgaté berendezések viasarldsa, beépitése, kutak furdsa, feldjitsa,
szell6zd berendezések feludjitdsa, kiépitése, hulladékhd energetikai utéhasznositasa, stb.)

B) A régi6 torténelmi és kulturdlis 6rokségének fenntarthatd hasznositisa

1. Az aldbbi tevékenységek tdmogatdsakor elényben részesiilnek azok, ha részei egy tematikus ttnak, vagy
meghatdroz6 elemei egy térség turisztikai kindlatdnak.

e Kastélyok, kiridk és varak, kulturdlis 6rokségvédelmi létesitmények értéknoveld megujitisa és elsdsorban
turisztikai funkcidkkal valé bévitése, amely hozzajarul 4j munkahelyek teremtéséhez;

e egyhazi létesitmények (templomok, kdpolndk, stacidk szobrok, kegyhelyek) feldjitdsa, bemutathatéva tétele
kizardlag vallasi turizmus, zardndokuit keretében

e amiemléki értékek feldjitasdhoz kapcsolddo infrastrukturdlis beruhdzasok;

e litogatébarat szolgaltatdsok fejlesztése (vendégfogado teriiletek kialakitdsa);

% Nem telepiilésrehabilitaciés elemként.
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e turisztikai funkcidk (pl. gylijtemény bemutatdsdra alkalmas tobbfunkciés terem, kidllit6tér, konferencia
terem, stb.) kialakitasa;

2. Muzeilis intézmények és régészeti lel6helyek, emlékek, romemlékek latogatdbarat szolgaltatasainak fejlesztése és
szilkség esetén feldjitasa, illetve bdvitése, Gj bemutaté intézmények kialakitdsa,. Ezen beliil kiilonosen fontos az
élményelemekkel, ujszerli, kreativ, interaktiv bemutatdsi moddszerek bevezetésével kapcsolatos beruhdzasok
megvaldsitdsa;

3. Nemzetkozi jelentdségii és turisztikai szempontbdl meghatdrozé telepiilésen kulturdlis fesztivdlok helyszineinek
infrastrukturdlis fejlesztése (pl. kiszolgdld infrastruktira fejlesztése, rendezvényterek biztositdsa, kialakitdsa, hang- és
fénytechnikai fejlesztések, kozbiztonsagi elemek, fesztivdlhelyszinek kialakitdsa);

4. Kastélyok, varak, kuridk, muzedlis intézmények, tovdbbi orokségvédelmi helyszinek fesztivdl helyszineinek
energiaellatasi rendszerének megujitasa, kiilonos tekintettel a megijulé energiaforrasok felhasznalasra;

C) T4jegységi, oko- és aktiv turisztikai programcsomagok fejlesztése

e Az Orszdgos Teriiletrendezési Tervben vagy a Nyugat-dundntili Régi6 Kerékpdros Marketingstratégidjdban
elfogadott Az Orszdgos Teriiletrendezési Tervben vagy a Nyugat-dundntili régié Kerékparos
Marketingstratégidjaban elfogadott kerékparit-szakaszok kiépitése, kitdbldzdsa, valamint a kapcsol6dé
szolgaltatdsok kialakitasa, fejlesztése (pl. biztonsdgos kerékparmegérzés kolcsonzok, kerékpdros kozpontok,
standard felszerelések stb.)

o Orokségvédelem szempontjabdl jelentds természeti értékek (pl. tandsvények, tiradtvonalak, bemutaté teriiletek,
naturparkok, l4togatdkdzpontok, kozcéli természeti teriiletek, parkok, allat- és novénykertek, vadasparkok,
botanikus kertek, arborétumok, kastélyparkok, téma- és kalandparkok) védelmére, megdrzésére és megismerésére
irdnyul6 fejlesztések, a hozzdjuk kapcsolédé rekredcids szolgaltatdsok (pl. pihendkdzpontok kialakitdsa stb.)
kialakitdsa, az 6ko- és aktiv turizmus fogadasi feltételrendszerének, programkindlatdnak, turisztikai termékeinek
fejlesztése

e Viziturizmus infrastrukturdlis feltételrendszerének fejlesztése (pl. szabadvizi strandok fejlesztése, vizfeliiletekhez
és a medrekhez kapcsolddo fejlesztések, folydk vizpartjainak szabadidds, aktiv turisztikai kindlatdnak kialakitasa,
a kapcsolddo infrastrukturdlis fejlesztések tdmogatdsa, kozlekedési eszkozok kornyezetbardt iizemmddra torténd
atallitdsa (pl. elektromos vagy napenergia hajtdsi csonakok stb.) stb.), a kozlekedés infrastrukturdlis
feltételrendszerének fejlesztése (pl. kikotéhalozat turisztikai céld, 6sszehangolt fejlesztése stb.)

e  Turisztikai célu vasiti mellékvonalak (kisvasutak, erdei vasutak) feldjitdsa, fejlesztése

D) A balatoni térség turisztikai vonzerejének novelése

A, B, C komponensek alatt timogathat6 tevékenységek, valamint kiz4rélag a Balaton Kiemelt Udiildkorzet teriiletén,
valamint specifikusan:

- Régi, torténelmi hajok, mizeum hajé feldjitdsa és turisztikai céld hasznositdsa

2.3. Fogadoképesség fejlesztés
A) Magas komfortfokozati kereskedelmi szdlldshelyek mindségi fejlesztése -szallasfér6helyek szamdanak novelése a
magas mindségii szolgéltatdsokat nyujt6 kereskedelmi szallashelyeken

® 1j, magasabb fokozatd szdllashelyek létesitése az arra indokolt esetben (amely telepiiléseken nincs magas
mindségli szolgdltatdsokat nyujté kereskedelmi széllashely), kapcsolédva a régié kiemelt desztinicidihoz
(egészségturizmus, kulturdlis 6rokség, tdjegységi természeti programcsomag)

PR

e a szdllashelyek infrastrukturdlis fejlesztése a ,,szezonnytjtds”, valamint a magasabb komfortfokozat érdekében
(pl. energiatakarékos hiités-flitésrendszer kialakitdsa, épiilet feldjitasa, korszertisitése stb.)

e a szdlldshelyekhez kapcsol6dé szolgéltatdsok bovitése (pl. szabadidd aktiv eltoltését segitd szolgéltatdsok pl.
kerékparkolcsonzés, szauna, illetve, az lzleti turizmus kiszolgdldsat célzé fejlesztések, pl. konferencia
létesitmények; csalddbarat szolgaltatdsok bevezetése stb.)

Nem tdmogathat6 tevékenységek:
o 5*gszalloda fejlesztése, vagy erre irdnyul6 fejlesztés

B) Kapacitasnovelés és szolgaltatasfejlesztés az alacsony kategéridju szalldshelyeken - alacsony komfortfokozatd

szallashelyek (3* csillagos alatti szallodak, és 1. osztdlyu kategéria alatti panzidk, kempingek, egyéb kereskedelmi

szallashelyek) kapacitdsnovelése.

o Meglévl szdllashelyek infrastrukturdlis fejlesztése a ,,szezonnytjtds”, valamint a magasabb komfortfokozat
érdekében (pl. energiatakarékos hiités-fiitésrendszer kialakitasa, épiilet feltjitasa, korszerlisitése stb.)

e j szdllashelyek létesitése (3* szdlloda és annak megfeleld egyéb kereskedelmi szélldshely) kapcsolddva a régioé

30



kiemelt desztindci6ihoz (egészségturizmus, kulturdlis 6rokség, tdjegységi természeti programcsomag)

a szallashelyekhez kapcsolddd szolgaltatdsok bovitése (pl. szabadidd aktiv eltoltését segitdé szolgaltatasok pl.
kerékparkolcsonzés, szauna, illetve, az iizleti turizmus kiszolgdlasat célz6 fejlesztések, pl. konferencia
1étesitmények; csaladbarit szolgaltatdsok bevezetése stb.)

Kapcsolédé tdjékoztatasi, informacios és marketing-tevékenység tdmogatdsa (pl. tdjékoztaté anyagok, brosurak,
honlap, tdjékoztaté tdblak, mindsitési és foglaldsi rendszerek dsszehangoldsa stb.)

akadalymentesités

2.4. Desztinacié menedzsment
A.) Helyi, térségi desztindcié menedzsment szervezetek létrehozdsa, fejlesztése
A helyi, térségi, kistérségi szintli desztinacié-menedzsment szervezetek keriilnek tdmogatasra:

e A helyi, térségi, kistérségi szintli turisztikai desztinacié-menedzsment szervezetek miikodéséhez sziikséges
infrastrukturdlis feltételek megteremtése:
o irodahelyiség kialakitdsdhoz meglévo épiilet feldjitasa, bovitése, atalakitasa,
o irodai berendezések (butorok, irodai gépek, eszkozok, informatikai eszk6zok) beszerzése,
e Szervezetfejlesztés:
o szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitdsdhoz (pl. miikddési szabdlyzatok elkészitése),
o aszervezet szakembereinek képzése
¢ Informatikai rendszer kialakitdsa:
o Kapcsolddds az egységes TDM informatikai rendszerhez, szoftverfejlesztés, tartalom- és
szolgéltatdsfejlesztés
e  Szakmai program megval6sitdsa, elsdsorban az aldbbiak szerint:
o turizmusfejlesztési stratégia/program megvaldsitisa
o turisztikai imdzs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés
o turisztikai termékfejlesztési program és kapcsol6dé eldkészitd tanulmanyok készitése, projektek
elékészitése
o marketing stratégia, marketing kommunikaciés kampanyok tervezése és gyakorlati megvaldsitdsa;
o szemléletformalds, tdjékoztatds, képzés

programtervezés, rendezvény koordinacid

B.) Balatoni turisztikai desztindciés menedzsment rendszer kialakitdsa és a szervezetek mitkodésének segitése

Mint az A komponens esetében, de kizdrélag a Balaton, mint turisztikai termékhez kt6dd szervezetek esetében.

3.DDU

3.1. Komplex turisztikai termékcsomagok kialakitasa
a. komponens: Térségi alapu komplex turisztikai termékcsomagok kialakitdsa

Projekt el6készités

Meglévd turisztikai attrakcidk fejlesztése, melyek a régié turisztikai adottsdgaira, sajitos természeti értékeire

épitenek. Széleskorli partnerségre épitd teriileti és termékalapi vonzerdfejlesztések, melyben a fejlesztendd

projektelemek szdma minimum 3, maximum 10.

A program az aldbbi vonzerdket timogatja:

» Vizi és aktiv turizmus: Infrastruktira-fejlesztés, szolgéltaté 1étesitmények és egységek fejlesztése a vitorlas-
, és motorcsonak-kikotékben. Vizi és aktiv turizmushoz kapcsol6dé fejlesztések. A projektek tervezése sordn
tigyelni kell arra, hogy horgdszturisztikai elemek ne szerepeljenek benne.

» Kerékparos turizmus:

» Az egyes turisztikai vonzer6khoz kozvetleniil kapcsol6dd, azokat 6sszekotd turisztikai céla kerékparutak,
kerékparos tiraitvonalak fejlesztése (kijel6lés, kialakitas) az OTRT-vel 6sszhangban.

» A kerékparos turizmus kiszolgal6 1étesitményeinek fejlesztése: kerékparos pihenéhelyek, szerviz pontok,
fedett zarhato taroldk 1étesitése. Kotelezo eleme a kerékparos fejlesztéseknek, mértéke a kerékparos
projektelemek koltségvetésének minimum 30%-a kell legyen.

> A fejlesztendd kerékparutaknak mar meglévd, vagy a projekt elemeként megvaldsitando turisztikai
attrakciokat kell osszekdtnie. Az EUROVELO hélézathoz tartozé kerékparutakat a program nem tdmogatja.

> Okoturizmus: multifunkcionalis 6koturisztikai litogatékozpontok kialakitdsa, kiszolgdls egységekkel,
higiénés 1étesitményekkel. Turadtvonalak kialakitdsa, pihenShelyekkel.

» Bor és gasztronémia: (100,000 eur értékhatdr folott) a helyi borok bemutatdséara alkalmas 1étesitmények
infrastruktdrdjanak fejlesztése.

» Borutak, mint tematikus utak, valamint k6zosségi c€ld borturizmus kapcsolddé infrastruktirdlis fejlesztések.

» Borutak tdblarendszerének kialakitdsa, tovabba a borturizmushoz kapcsolddo tartalmas id6toltéshez
sziikséges beruhdzasok megvaldsitasa.
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> A fejlesztések kizardlag a borok eredetvédelmi szabalyairdl sz616 97/2004. (V1. 3.) FVM rendeletben

meghatarozott borvidékeken taldlhat6 borutakhoz kapcsol6dhatnak. A palyazé szervezet tagja kell legyen a

bortit egyesiiletek valamelyikének, és tagsdgat minimum az utdnkovetési idészak végéig fent kell tartani,

melyre a palyaz6 szervezet kotelezettséget vallal.
» Kulturalis turizmus: kastélyok, varak turisztikai funkcidkkal valé fejlesztése, értékndveld meggjitasa. A
kastélyok, vérak feldjitdsdhoz kapcsol6dé infrastrukturdlis beruhdzasok: latogatdbarat szolgéltatdsok
fejlesztése (vendégfogado teriiletek kialakitdsa), turisztikai funkcidk (pl. gytlijtemény bemutatdsara alkalmas,
tobbfunkcids terem, kidllitotér) kialakitdsa; a varhoz tartozé park feldjitdsa (pl. burkolatok, utca butorok,
diszvilagitds), latogathatova tétele.
Az érintett kastély, var timogatdsban részesiild rész alapteriiletének legaldbb 60%-a bemutatd, kiallito tér kell
legyen.
muzedlis intézményk, régészeti lelohelyek latogathatdsdgara, bemutathatésagara irdnyul6 fejlesztések;
kulturalis rendezvények megrendezéséhez sziikséges infrastruktira.
Meglévd gylijtemények bemutathatésagat szolgdlo fejlesztések.
A program azoknak a létesitményeknek a tdimogatasat preferdlja, melyek ldtogathatésdga vagy a kapcsolédé
szolgaltatdsok révén bevételt generdlnak. (pl. belépdjegy)
Innovativ termékek/tematikus parkok: régiés jelent6séggel bird, egész napos programlehetdséget biztositd
innovativ termékek és tematikus parkok kialakitdsa (élménypark, témapark, aquapark)

» Kisvasutak: a mar meglévd, kisvasutak miikodéséhez sziikséges miiszaki fejlesztések, rekonstrukciok
tdmogatdsa. A kerékpdros fejlesztésekhez hasonldan, a fejlesztendd kisvasutaknak mar meglévé, vagy a
projekt elemeként megvaldsitand6 turisztikai attrakcidkat kell 6sszekotnie.

» A termékcsomagok elemeinek 0Osszedllitasdnal f6 szempont kell legyen az 6sszekapcsolt turisztikai
fejlesztések osszhangja. Elkeriilendd a kiilonb6z6 célcsoportokat megcélzd, turisztikai szempontbdl nem
0sszehangolhatd elemek termékcsomaggd torténd fejlesztése. A szakmai egyiittmiikodést a palyazat részeként
benyujtandé marketingtervben kell igazolni.

» A termékcsomagok valamennyi projektelemére vonatkozé altalanos kritérium, hogy a fejlesztés nyoman az
egyes elemek onmagukban is vonzer6t képviseljenek. A beruhdzasok valddi turisztikai funkcidkkal t6ltsék
meg a fejlesztés targyat, mely 4ltal latogatészam-novekedés érhetd el.

— A projekthez kozvetleniil kapcsol6dé marketingeszk6zok, on-line tartalmak fejlesztése. A tevékenység ondlléan
nem tdmogathato.
— A mindségi turisztikai szolgaltatisok nyujtdsdhoz sziikséges megfeleld szakképzettségli és nyelvismerettel
rendelkez6 munkaero biztositasa, ennek keretében:
= szakmai nyelvi képzések szervezése
=  szakmai tovabbképzések lebonyolitasa

A képzéseknek kozvetleniil a projekthez kell kapcsolddniuk, értékiik a projekt koltségvetésének 10%-4t nem

haladhatja meg.

VV VYV V¥V

A\

b. komponens: Regiondlis jelentdségii egészségturisztikai fejlesztések osztonzése:
- A DDRFU iltal elkészitésre keriild regiondlis egészségturisztikai program dltal régids jelentéségiinek kijelolt
egészségturisztikai helyszinek komplex fejlesztése:
= termdl- és gyogyfiirdok technoldgiai és infrastrukturalis fejlesztése
= termdl- és gyogyfiirdok szolgaltatdsainak fejlesztése és bovitése
- Gydgytényezdre alapuld szolgaltatdsok fejlesztése (kivéve: szélldshely fejlesztés)
- Szakmai nyelvi képzések az egészségturizmusban dolgozdk szdmdra
- Szakmai tovdbbképzések az egészségturizmusban dolgozdk szdmdra

c. komponens: Helyi jelentiségii egészségturisztikai fejlesztések dsztonzése:
- A DDRFU 4ltal elkészitésre keriil$ regiondlis egészségturisztikai program altal helyi jelentdségiinek kijelolt
egészségturisztikai helyszineken torténd kisléptéki fejlesztések:
= termdl- és gy6gyfiirdok technolégiai és infrastrukturdlis fejlesztése
= termdl- és gyogyfiirdok szolgaltatdsainak fejlesztése és bovitése
- Gydgytényezdre alapuld szolgaltatdsok fejlesztése (kivéve: szdllashely fejlesztés)
- Szakmai nyelvi képzések az egészségturizmusban dolgozdk szdméra
- Szakmai tovdbbképzések az egészségturizmusban dolgozdk szdméra

d. komponens: Balatoni komplex turisztikai termékcsomagok kialakitdsa:

3. 2. A Balaton térség szamara fontos turisztikai termékek, vonzerok:

- Strandfejlesztések (strandokon higiénikus fejlesztések, szezonhosszabbitdst elGsegit fejlesztések,
medencék kialakitdsa és lehet6ség szerint megijuld energiaforrdssal valé vizmelegitése,
gyerekszolgaltatasok bovitése)

- Balatoni vitorlaskikoto fejlesztések
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- Régi, torténelmi hajok, mizeum hajé feldjitdsa Gyogy-, termalvizhez k6tdd6 turizmus fejlesztése, ezen
beliil els6sorban meglévo fiirdok szolgaltatds kindlatdnak bdvitése és mindségi fejlesztése.

- Tematikus élmény-, Orokség vagy kalandpark létesitésének tdmogatdsa Osszefiiggésben a régié
természeti értékeivel, kulturalis 6rokségével

- miuizedlis intézmények és egyedi miiemlékek latogatobarat szolgaltatasainak fejlesztése és sziikség
esetén feldjitasa, illetve bdvitése, annak érdekében, hogy a muzedlis intézmények latogatottsiga és
szolgaltatasi szinvonala novekedjen;

- Oko-, természetjaré turisztikai programijai (pl. tiratitvonalak, tovdbbi litogaté kozpontok épitése)

- Kerékparos turizmus:

= parttdl tdvolabbi telepiiléseket bektd onalld kerékparutak épitése, Kis-Balatoni kerékparit megépitése;

= Balatoni kerékparit fejlesztése: déli part mentén 6ndllé kerékpartt épitése, tovabba a kerékparutak
fenntartdshoz sziikséges eszk6zok beszerzése, illetve a karbantartdst biztosité tartds finanszirozasi
konstrukcio kialakitasa;

= Régid kerékpartit kapcsolatainak fejlesztése

- Turisztikai célu kisvasutak fejlesztése

- Borturizmushoz kapcsol6dé beruhazasok (100 ezer euro értékhatéar f616tt)

- Kulturalis rendezvények, programok timogatdsa, melyek finanszirozdsit az ERFA forrdsok
felhaszndlasat szabalyozé 1080/2006-os EK rendelet 4. cikkely 7. pontja teszi lehetévé a kulturdlis
szolgaltatasok kindlatdnak javitdsara vonatozé pontja alapjan.

- Kulturalis rendezvényhelyszinek timogatdsa (pl. tobb telepiilés dltal kozosen haszndlt szabadtéri
szinpadok, a szinpadokat kiszolgalé vilagitasi és hangositasi rendszerek feldjitasa, kialakitasa; kulturalis,
konferencia kdzpontok tovabbfejlesztése )

3.3. Fogadoképesség fejlesztés
- Szaéllashelyek és turisztikai szolgdltatdsok fejlesztéseMeglévo és miikodd szallashelyek fejlesztése:

o Meglévo szallashelyek kapacitdsnovelése tovdbbi féréhelyek kialakitdsdval

e Szillashelyek mindségi fejlesztése kategdria valtdssal is (kizdrva 5 csillagos szalldshely fejlesztése
vagy kategoéria valtds 5 csillagosra), (45/1998. (VL. 24.) IKIM rendeletnek és az 54/2003. (VIIL. 29.)
GKM rendeletnek megfeleléen

e Széllashelyeken kindlt szolgaltatdsok korének - elsGsorban az aktiv kikapcsolddds, az egészséges
életmdd eldsegitése, gydgydszati tevékenység - bovitése

e  Szillashelyekhez kozvetleniil kapcsolédé konferenciaturizmus feltételeinek megteremtése

- Uj széllashelyek kiépitése:

e Kizarélag azokon a turisztikai magteriilet listdn szerepld telepiiléseken, ahol az 4gyszdm
bizonyitottan nem elégiti ki a helyi igényeket, a fejlesztés 1j piaci szegmenst céloz meg, és jelentds
idegenforgalmi potencidllal rendelkeznek.

e Kizarélag magas kategéridju szalloda épithetd (45/1998. (VL. 24.) IKIM rendeletnek és az 54/2003.
(VIIL 29.) GKM rendeletnek megfelelden). 5 csillagos szdlldshely 1étesitése nem tdmogathatd.

®  magas kateg6ridjd panzid, kemping és ifjisdgi szallo

- Szakmai nyelvi képzések a szalldsadok szamara
- Szakmai tovabbképzések, animator képzések a szallasadok szamara

3.4. A turizmusban érintett szereplok egyiittmiikodésének osztonzése

a. komponens: Turisztikai klaszterek és beszdllitoi rendszerek fejlesztése
. klaszterek fejlesztése és 1étrehozdsa:

- Villalkozasok kozotti egylittmiikodés fejlesztése, teriileti vagy termék alapu turisztikai klaszterek
megalakuldsdnak 6sztonzése:
= gesztor tevékenységének és szolgaltatdsainak kialakitdsa.
= tandcsadas és oktatdsi programok, tananyagfejlesztés és akkreditacio,
= koz0s eszkdzbeszerzések (korlatozott mértékben, csak a szolgéltatdsok fejlesztéséhez kozvetleniil
sziikséges targyi eszk6zok esetén),
= kozos kutatdsi tevékenység, (stratégidk Osszehangoldsa, kozos termékfejlesztés, egymds kozott
megosztva a feladatokat és a koltségeket)
= kozos marketing, (egységes arculat, koltségek megosztdsa; beszdllitéi kapcsolatok erdsitése,
megfelelés a beszdllité felé tdmasztott eldirdsoknak, kozos fellépés a beszdllitok illetve a
megrendel6k kozott)
= kozos rendezvények,
= részvétel szakmai rendezvényeken, stb.
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. beszallitéi rendszerek kidolgozasa és kialakitasa: Az idegenforgalmi kézpontokban miik6dd szallashelyeken helyi
beszallitéi rendszerek kialakitdsa annak érdekében, hogy a kornyékbeli mezdgazdasigi termeldk egyedi, tdjjellegi
élelmiszeripari termékei eljussanak a vendégekhez.

b. c. komponens: A helyi, térségi, kistérségi szinti (b) és a Balatonhoz kotott (c) desztindcié-menedzsment
szervezetek keriilnek timogatdsra:
e A helyi, térségi, kistérségi szintll turisztikai desztinici6-menedzsment szervezetek miikodéséhez sziikséges
infrastrukturdlis feltételek megteremtése:
- irodahelyiség kialakitdsdhoz meglévd épiilet feldjitasa, bovitése, atalakitasa,
- irodai berendezések (butorok, irodai gépek, eszk6zok, informatikai eszkozok) beszerzése,
e Szervezetfejlesztés:
- szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitasdhoz (pl. miikodési szabdlyzatok elkészitése),
- aszervezet szakembereinek képzése
¢ Informatikai rendszer kialakitdsa:
- Kapcsolédds az egységes TDM informatikai rendszerhez, szoftverfejlesztés, tartalom- &s
szolgaltatasfejlesztés
e  Szakmai program megvaldsitdsa, elsésorban az aldbbiak szerint:
- turizmusfejlesztési stratégia/program megvalsitasa
- turisztikai imdzs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés
- turisztikai termékfejlesztési program és kapcsolddd eldkészitd tanulmdnyok készitése, projektek
elokészitése
- marketing stratégia, marketing kommunikaciés kampédnyok tervezése és gyakorlati megvaldsitdsa;
- szemléletformdlds, tdjékoztatds, képzés
- programtervezés, rendezvény koordinicid

4. DAL
4.1. Versenyképes turisztikai termék és attrakciofejlesztés

A. komponens: Dél-Alfold Spa”, egészségturisztikai létesitmények komplex fejlesztése

— A meglévd fiirdSkben 1) gydgy-, termdl- és élményfiirdézési szolgéltatdsok létrehozadsa, valamint a meglévd
(korszerti elvarasoknak nem megfeleld) szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése, fejlesztése.

— A meglévd fiirdokben az egészségturisztikai szolgéltatdsok (gydgydszati, wellness, sport) fejlesztése, valamint az
egészségturisztikai infrastruktira szinvonaldnak emelése a modern egészségturisztikai és technoldgiai
kovetelményeknek megfelelden.

— Kiegészitd jelleggel tdmogathaté tevékenység a meglévd szolgdltatdsok boOvitéséhez sziikséges termalkut
létesitések

—  Kiegészitd jelleggel timogathatd tevékenység tovabba a gyogyvizzé, gydgyiszappd vagy dsvanyi vizz€é mindsitett
természetes gyogytényezok gyogyitd hatdsainak tovabbi vizsgdlata, azzal a céllal, hogy a kutatdsok eredményeire

alapozva tovdbbi kezelések, terdpids modszerek keriilhessenek kidolgozdsra és alkalmazdsra.

— Kiegészitd jelleggel tdmogathaté tevékenység a balneoldgiai célra haszndlt gydgy-, termdlvizkezelés,
artalmatlanitas és elhelyezés korszerti technoldgiai feltételeinek kialakitasa.

—  Csaladbarat szolgaltatasok kialakitdsa

B. komponens: Muzealis intézmények, tematikus bemutatéhelyek és az épitett orokség turisztikai céla
fejlesztése

— Uj funkcidként interaktiv bemutathelyek és tematikus bemutatShelyek létrehozdsa, valamint egyhazi
1étesitmények turisztikai céld hasznositésa;

—  Mizeumi miikddési engedéllyel rendelkezd intézmények esetén:

e  Meglévé muzedlis intézmények feldjitasa, interaktiv fejlesztése, tematikus bemutatéhelyek latogatébarat
fejlesztése (Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékpark Orokségprogramjdban szerepld tevékenységek
koziil, amelyek illeszkednek a komponens céljaihoz, elvirasaihoz);

e  Turisztikai és latogatdi kiszolgalé infrastruktdra (informdcids pontok, ruhatarak, kavézok, vizesblokkok,
muzeumi boltok, ,,audio guide”-rendszerek) fejlesztése;

e Régié-specifikus, tematikus kulturdlis utak hédlézati egységét képezd muzedlis intézmények komplex
fejlesztése, a turizmusfejlesztés jegyében. (Hal6zatos rendszerek kialakitdsa esetén atfogd, teljes korti
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fejlesztés, melybe a turisztikai és latogatéi infrastruktira biztositdsa mellett a kulturdlis ut vélasztott
tematikdja szerinti kidllitdsok, mizeumpedagdgiai fogadéterek kialakitdsa, valamint az épiilet kiils6-
bels6 felujitdsa is beletartozhat);

—  Miudzeumi miikodési engedéllyel nem rendelkez6 egyéb kidllitasok, bemutatdhelyek esetén:

e Helytorténeti gylijtemények, kulturdlis turisztikai vonzerdt jelentd helyszinek kialakitdsa, a meglévdk
fejlesztése.

— Virak, kastélyok, kuridk, tdjhdzak - valamint a hozzdjuk kapcsol6dé parkok - és régészeti romteriiletek, egyéb
bemutatShelyek turisztikai céld megujitdsa és 1atogatdbarat fejlesztése.

—  Kiegészitd jelleggel biztonsigtechnikai berendezések beszerzése, beszerelése.
—  Csaladbardét szolgaltatasok kialakitdsa

C. komponens: Kulturalis és gasztronémiai turisztikai céli rendezvények infrastrukturalis hatterének
fejlesztése

—  Orszdgos/nemzetkozi jelent8ségli kulturdlis és gasztrondmiai turisztikai céld rendezvények infrastrukturilis
hétterének fejlesztése

e Szinpadok fejlesztése (hang-, 1atvany-, szinpadtechnika);

e Turistafogadds infrastrukturdlis hétterének megteremtése (nézdtér kialakitds, informdciés pontok,
vendégfogadashoz sziikséges infrastruktira és eszkdzok, szocidlis helységek/blokkok stb.);

o Kiegészitd jelleggel a rendezvény helyszinéiil szolgdld, a rendezvények lebonyolitdsdhoz sziikséges
hattérlétesitmények feldjitasa;

o Kiegészitd jelleggel kizardlag a rendezvény helyszinéiil szolgél6 terek feldjitdsa.

D. komponens: Bor- és palinkaturizmushoz kapcsolodo kizarolag turisztikai céli infrastrukturalis fejlesztések
(100 ezer euro értékhatar felett)

— Borospincék kizardlag turisztikai céld infrastrukturdlis fejlesztései;
—  Borkészités, sz816miivelés, borvidék hagyomdnyait, miivészetét bemutaté helyek kialakitdsa;

— A palinkat, mint hungaricumot, a palinkakészités hagyomanyait, médszereit megismertetd, kizarélag turisztikai
célokat szolgdlé kulturalt bemutatéhelyek kialakitdsa és infrastrukturdlis fejlesztései.

E. komponens: Aktiv turisztikai fejlesztések

— Vizek mentén aktiv turizmusfejlesztésének céljaval szabadstrandok, kikot6k és egyéb vizi sportoldshoz
kapcsolddo szolgaltat 1étesitmények és egységek fejlesztése és kiépitése

— Gyalogtira utvonalak kialakitdsa pihen6helyekkel, valamint kerékparos — és vizitiira ttvonalak mentén kiszolgald
helyek, pihendhelyek kialakitdsa;

—  Kerékpdros turisztikai szolgaltatdsok kialakitdsa

— A természeti teriiletek turisztikai latogathat6sagahoz sziikséges fejlesztések pl. helyi természeti értékek, teriiletek,
egyedi tajértékek turisztikai céld bemutatdsara alkalmas tobbfunkcidés bemutatSterek, természeti és tdjvédelmi
tematikdjui szolgaltaté 1étesitmények kialakitdsa az aktiv turisztikai helyszineken (gyalogos, vizi tdradtvonalak
mentén).

—  Csaladbarét szolgaltatasok kialakitdsa
A konstrukcié egységes tamogathat6 tevékenységei:

— A tdmogatott turisztikai vonzerdk haszndlatdhoz kozvetleniil kapcsoldédé infrastrukturdlis fejlesztések, pl. feltird
utak, kozteriiletek, parkok feldjitasa, kizardlag kiegészitd jelleggel.

— Kiegészitd jelleggel a turistidk/vendégek tdjékoztatdsdra szolgdlé eszkozok beszerzése, kihelyezése, valamint
tdjékozod4asat segitd tablak, térképek elhelyezése a terepen;

— Kiegészitd jelleggel a turisztikai szolgdltatdsok mindségi fejlesztéséhez szakemberek szakmaspecifikus,
informatikai és e-marketing, idegen nyelvi, kommunikdcids készségre irdnyulé képzése, valamint baleset- és
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blinmegeldzés javitdsdhoz kapcsolddo szolgaltatasok;
- Infrastrukturdlis beruhdzasok esetén kotelezd a széleskorii akaddlymentesség megolddsa.
F. komponens: Konferenciaturizmushoz kapcsolodo infrastrukturalis fejlesztések

— I:Tj 6nallé komplex (multifunkciondlis) hasznositdsd, konferencidk, képzések, vasarok, kulturdlis rendezvények,
szakkidllitdsok elhelyezésére alkalmas terek létrehozasa

— Miikodd 6ndllé konferencia helyszineken 1j szolgaltatdsok kialakitdsa és/vagy a meglévo szolgéltatdsok mindségi
fejlesztése a kovetkezd funkcidkkal

e interaktiv kiallitéterek;
* mobil rendezvényterek;
G. komponens

Egyedi projekt. A 211/2006. (X. 20.) az EU Koltségvetésébdl 2007-t6] tdmogatandé egyedi projektek és komplex
fejlesztések elokészitéséhez sziikséges decentralizélt forrds felhaszndlasardl szol6, valamint a 255/2006. (XII. 8.) a
2007-2013 programozési idészakban az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a
Kohéziés Alapbdl szdrmazé tdmogatdsok felhasznildsdnak alapvetd szabdlyairdl és felelds intézményeirdl szolo
Kormdany Rendeletekben foglaltak szerint.

H komponens: A kiemelt projekt eljards keretében megvaldsitandé F komponens projektjeinek eldkészitésével
kapcsolatos tevékenységek tdmogathatéak

4.2, Turisztikai fogadoképesség javitasa

A. komponens: Kereskedelmi szallashelyek minéségi és mennyiségi fejlesztése

—  Uj kereskedelemi szallashelyek épitése

Meglévd kereskedelmi szallashelyek kapacitdsnovelése €s szolgaltatdsainak mindségi és mennyiségi fejlesztése
—  Meglévd széllashelyek szolgaltatdsainak és a szolgaltatdsok infrastrukturdlis hatterének mindségi fejlesztése
B. komponens: Turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek és rendszerek létrehozasa

A helyi, térségi, kistérségi szintli desztinacié-menedzsment szervezetek keriilnek tdmogatasra:
— A helyi, térségi, kistérségi szintli turisztikai desztindcié-menedzsment szervezetek mitkodéséhez sziikséges
infrastrukturélis feltételek megteremtése:

e irodahelyiség kialakitdsdhoz meglévd épiilet feldjitasa, bovitése, atalakitasa,
e irodai berendezések (butorok, irodai gépek, eszk6zok, informatikai eszkdzok) beszerzése,
—  Szervezetfejlesztés:
e szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitdsdhoz (pl. miikodési szabalyzatok elkészitése),
e aszervezet szakembereinek képzése
— Informatikai rendszer kialakitasa:

e Kapcsolddis az egységes TDM informatikai rendszerhez, szoftverfejlesztés, tartalom- és
szolgéltatdsfejlesztés

—  Szakmai program megvaldsitdsa, elsdsorban az aldbbiak szerint:
e turizmusfejlesztési stratégia/program megvaldsitdsa
e turisztikai imdzs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés

e turisztikai termékfejlesztési program és kapcsol6dé el8készitd tanulméanyok készitése, projektek
elékészitése

* marketing stratégia, marketing kommunikaciés kampanyok tervezése és gyakorlati megvaldsitasa;

o szemléletformdlds, tdjékoztatds, képzés
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e programtervezés, rendezvény koordinacid

5.EAL
5.1. Versenyképes turisztikai termék- és attrakciofejlesztés

A) komponens: Gyégy- és termalturizmus feltételrendszerének fejlesztése

® Meglévo termdl- és gy6gyfiirdok infrastruktirdjanak korszertisitése, fejlesztése (pl. medencék feldjitasa, épitése, Uj
élményelemek — pl. csuszdak stb. — épitése, a meglévok felydjitdsa stb.).

® Meglévo termdl- és gydgyfiirddk kiszolgdld infrastruktirdjanak (pl. 61t6z6k, mosddk, napozok, kezeld helyiségek
épitése, meglévik feldjitasa stb.) kiépitése, feldjitdsa és berendezéseinek fejlesztése.

® Meglévd termdl- és gydgyfiirddk fedett teriileteinek novelése (valtozo iddjarasu koriilmények kozott is hasznalhatd
medencék kialakitasa).

® Meglévd rehabiliticiés kozpontok gydgyturisztikai céld infrastrukturdlis fejlesztésének (pl. épiiletek, medencék
felyjitdsa, dtalakitdsa, bovitése stb.) és szolgdltatdsainak bdvitése (pl. fiird6zésre alkalmas medencék kialakitdsa
stb.).

e Az alapvetden gyégy- és termdlvizhez kapcsolddd turisztikai, wellness, egészségiigyi és ezeket kiegészitd
szolgéltatasok komplex fejlesztése, bovitése.

B) komponens: Természeti és kornyezeti értékekre alapozott turizmus fejlesztése

e Orokségvédelem szempontjabdl jelentés természeti értékekre alapozott turisztikai helyszinek, ldtnivalok
(tdradtvonalak, tandsvények, bemutaté teriiletek, 4llat- és novénykertek, vadasparkok, natdrparkok,
madarmegfigyeld helyek) 1étesitésére, védelmére, megdrzésére és bemutatdsdra irdnyuld fejlesztések, a hozzdjuk
kapcsol6dé rekredcids szolgdltatdsok (pl. ldtogatékozpontok, kornyezetbe ill6 pihendhelyek kialakitdsa, ezek
infrastrukturdlis feltételeinek megteremtése: vizvételi lehetdség, hulladékgytijtés, fézOhelyek stb.) kialakitdsa,
eszkdzok beszerzése.

o Az OTRT torzshél6zat részét képezd, valamint az EuroVelo kerékpdrit-hdlézathoz kapcsolddo, tovabba a megyei
tervekben szerepld regiondlis és kistérségi turisztikai céld kerékparutak és a kapcsolddé szolgaltatasok kialakitdsa,
fejlesztése, eszkozok beszerzése (pl. kerékpdrutak kiépitése, biztonsdgos kerékparmegorzés, a Tisza-t6 koriili,
illetve az arvizvédelmi toltéseken 1évo kerékpdrutak fejlesztése stb.).

e Viziturizmus infrastrukturdlis feltételrendszerének fejlesztése (pl. szabadvizi strandok komfortositdsa — pl.
zuhanyz6, mosd6, mobil WC, 61t6zd, tijba illd pavilonok, biifék kialakitdsa stb. —, vizi kozlekedési eszkozok
kornyezetbarat iizemmddra — pl. elektromos vagy napenergia hajtisra — torténd atallitasa stb.).

e Vizi kozlekedés infrastrukturdlis feltételrendszerének fejlesztése (kikotéhdlézat turisztikai céld, Osszehangolt
fejlesztése, kikotok feldjitdsa, tjak épitése).

e Turisztikai céld vasiti mellékvonalak (kisvasutak, erdei vasutak) és kapcsol6dd létesitményeik feldjitdsa,
fejlesztése.

C) komponens: Kulturalis és orokségturizmus infrastrukturalis fejlesztése

e Miikodési engedéllyel rendelkezd muzedlis intézmények és mizeumi miikodési engedéllyel nem rendelkezd egyéb
kiallitasok, bemutaté helyek (pl. az Orszdgbemutaté Program rendszerébe illeszkedd kastélyok, kuridk, egyhézi
létesitmények, illetve régészeti romteriiletek, egyéb bemutatéhelyek) feldjitdsa, turisztikai célu, latogatobarat
fejlesztése (pl. gylijtemény bemutatdsara alkalmas tobbfunkciés terem, kidllitétér, vendégfogadé teriiletek
kialakitasa stb.).

e Allando kiallitdsokhoz kapcsolédé kiallitsi targyak beszerzése.

¢ Tematikus utvonalak kijel6lése, az titvonal mentén taldlhaté miiemlékek feldjitdsa, latogathatova tétele.

e A régid kulturdlis, természeti és helytorténeti értékeihez, emlékeihez kapcsolddé turisztikai céli témaparkok
kialakitasa és fejlesztése.

D) komponens: Konferencia-, rendezvény- és sport-turizmus infrastrukturalis feltételének javitasa

e Nemzetkozi, orszdgos és regiondlis vonzerdvel rendelkezd, hagyomdnyosan megrendezésre keriild kulturdlis,
vallasi, miivészeti stb. rendezvények, fesztivalok infrastrukturdlis hattérfeltételeinek megteremtése (pl. sziikséges
eszkozok, technikai berendezések beszerzése, szabadtéri szinpadok, lelatok beszerzése vagy épitése, meglévok
feldjitasa, korszeriisitése stb.). Palydzni csak a regiondlis rendezvény naptirban szerepld, nem elsé alkalommal
megrendezésre keriild rendezvényekkel, fesztivalokkal lehet.

® Orszdgos és nemzetkdzi szintll sportrendezvények infrastruktirdjdnak turisztikai céld fejlesztése — az orszdgos és
nemzetkozi rendezvények esetében eldirt paramétereknek valé megfelelés érdekében a meglévd 1étesitmények
atalakitdsa, korszer(sitése, technoldgiai berendezések beszerzése, kiszolgdlé 1étesitmények kialakitdsa, feldjitdsa
stb.

E) komponens: Kiemelt projektek
e Az A), B), C), és D), komponensek tevékenységei timogathat6ak.
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F) komponens: Kiemelt projektek elokészitése
A kiemelt projekt eljaras keretében megvaldsitand6 E) komponens projektjeinek el6készitésével kapcsolatos
tevékenységek tdmogathat6ak.

5.2. Kereskedelmi szallashelyek és szolgaltatasok minéségi fejlesztése
o Meglévd, 3 és 4 csillagos, 1. osztilyd vagy ,,C” mindsitési kategoridju kereskedelmi széllashelyeken tj
szallasférohelyek létesitése. Meglévd alacsonyabb kategéridji kereskedelmi szdlldshelyek kapacitdsnovelése
kizdr6lag a fenti kategdridkba torténd atlépés esetén tdmogathaté. Szalloddk esetében azonban kizdrélag a 3
csillagos kategéridbdl a 4 csillagos kategéridba torténd atlépés timogathatd.
e Uj kereskedelmi szallashelyek épitése az alabbi kategéridkban lehetséges:
- 4 csillagos szallodak,
- 3 és 4 csillagos kempingek,
- L. osztalyd panzidk,
- L. osztalyu tudiiléhdzak,
,C” kategoérids ifjusagi szallok.
o A fenti kategéridji uj kereskedelmi szdllashelyek Ilétrehozdsa meglévd épiilet funkcidvaltdssal torténd
atalakitasaval.
o A széllashelyeken kindlt szolgdltatdsok korének bdvitése, dontden a szdllévendégek kiszolgdldsa érdekében,
kiemelten
- konferencia termek kialakitdsa (plendris és szekcitermi kapacitds egyarant), illetve
- az egészséges életmddot eldsegitd wellness-, fitness- és gydgy-szolgdltatdsok (pl. fitness terem, szauna,
masszazs stb.),
- szabadidds és sport-szolgdltatdsok (pl. teniszpdlya, kizar6lag kereskedelmi széallashelyen miikodtetett
lovagoltatds, kerékpar-kolcsonzés stb.)
- csaladbarét szolgaltatdsok,
- helyi termékek értékesitése stb.

5.3. Desztinacio-menedzsment fejlesztés A helyi, térségi, kistérségi szintll desztinicié-menedzsment szervezetek
keriilnek tdmogatédsra:
o A helyi, térségi, kistérségi szintll turisztikai desztinici6-menedzsment szervezetek miikodéséhez sziikséges
infrastrukturdlis feltételek megteremtése:

o irodahelyiség kialakitdsdhoz megléve épiilet feldjitasa, bovitése, dtalakitasa,

o irodai berendezések (butorok, irodai gépek, eszk6zok, informatikai eszkozok) beszerzése,
e Szervezetfejlesztés:

o szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitasdhoz (pl. mitkodési szabélyzatok elkészitése),

o a szervezet szakembereinek képzése
¢ Informatikai rendszer kialakitdsa:

o Kapcsolddas az egységes TDM informatikai rendszerhez, szoftverfejlesztés, tartalom- és szolgaltatdsfejlesztés
e  Szakmai program megvaldsitdsa, elsésorban az aldbbiak szerint:

o turizmusfejlesztési stratégia/program megvaldsitdsa

o turisztikai imdzs és arculatterv készitése, mérka tervezés és fejlesztés

o turisztikai termékfejlesztési program és kapcsolédd el6készitd tanulméanyok készitése,
projektek eldkészitése

o marketing stratégia, marketing kommunikdciés kampdnyok tervezése és gyakorlati
megval6sitasa;

o szemléletformalds, tdjékoztatas, képzés

e programtervezés, rendezvény koordinacié

6. EMA

6.1. Versenyképes turisztikai termék- és attrakciofejlesztés

»A” komponens: Turisztikai attrakciok fejlesztése

(kiemelt projektek) Turisztikai attrakciok, vonzer6k beruhdzds jellegli tdmogatdsa, valamint szorosan
kapcsolddo szolgéltatdsok fejlesztése, illetve dsszehangolt programok, rendezvények tdmogatdsa az aldbbiak alapjdn:

Egészségturizmus fejlesztése
*  meglévd termdl- és gyogyfiirdok fejlesztése
e klimatikus gy6gyhelyek fejlesztése
e barlang gyégyaszat

Orikség és kulturdlis turizmus
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e kastélyok és varak, muzedlis intézmények, egyhdzi miiemlékek, zardndokutak, ipartorténeti értékek
turisztikai célu latogatdbarat fejlesztése

e bor (100 ezer eur6 értékhatar felett)-, gasztronémia turisztikai fejlesztések

e tematikus kulturdlis utakhoz kapcsolédé fejlesztések

Aktiv és okoturizmus

®  vizi-, télisport turizmus projektek

o természeti értékekkel, kulturdlis orokséggel Osszefiiggésben 1évd turisztikai céli téma-, kalandparkok
fejlesztése
naturparkok és védett természeti teriiletek turisztikai céld fejlesztése,
turisztikai céld erdei kisvasutak fejlesztése
elsdsorban az OTrT-ben meghatdrozott kerékparut torzshdldzat részét képezd turisztikai célu kerékparutak és
hozza kapcsolddé kiszolgald szolgaltatasok fejlesztése

»B” komponens: Nemzetk6zi, orszdgos jelentdségli rendezvények, programsorozatok, fesztivdlok, (kivéve
konferencidk) infrastrukturdlis fejlesztése

,»C”” komponens:A kiemelt projekt eljaras keretében megvaldsitando turisztikai attrakcidk fejlesztése c. komponens
projektjeinek el6készitésével kapcsolatos tevékenységek tdmogathatak.

6.2. Fogadoképesség fejlesztése
Kereskedelmi szallashelyek és szolgéltatdsok mindségi fejlesztése Kereskedelmi szélldshelyek és szolgéltatdsok
mindségi fejlesztése A tamogatott turisztikai vonzerdk kornyezetében
e Magas mindségli szolgaltatdsokat nyujté szalloddk épitése kiemelt desztindcids teriileteken, (5 csillagos
szalloddk kialakitdsa nem tdmogathatd)
o Meglévd kereskedelmi szdllashelyek és szolgdltatdsaik mindségi és/vagy mennyiségi fejlesztése, kivéve
panziok.

6.3. Desztinacio-menedzsment fejlesztés
A, Regiondlis, térségi desztindcid-menedzsment (DM) szervezetek, Regiondlis klaszterek, valamint Regiondlis
Turisztikai Kutatasi és Befektetés-0sztonz6 Innovativ Szolgéltaté Koézpont 1étrehozdsa Regiondlis, térségi
desztindcié-menedzsment szervezetek keriilnek tdmogatdsra:
e A regiondlis, térségi szintl turisztikai desztindcié-menedzsment szervezetek miikodéséhez sziikséges
infrastrukturalis feltételek megteremtése:

o irodahelyiség kialakitdsdhoz meglévd épiilet feldjitasa, bovitése, atalakitdsa,

o irodai berendezések (butorok, irodai gépek, eszk6zok, informatikai eszk6zok) beszerzése,
e Szervezetfejlesztés:

o szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitasdhoz (pl. mitkodési szabdlyzatok elkészitése),

o a szervezet szakembereinek képzése
¢ Informatikai rendszer kialakitdsa:

o Kapcsolddas az egységes TDM informatikai rendszerhez, szoftverfejlesztés, tartalom- és szolgaltatdsfejlesztés
e  Szakmai program megvaldsitdsa, elsésorban az aldbbiak szerint:

o turizmusfejlesztési stratégia/program megvaldsitdsa

o turisztikai imdzs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés

o turisztikai termékfejlesztési program és kapcsolddé eldkészitd tanulmanyok készitése, projektek eldkészitése

o marketing stratégia, marketing kommunikaciés kampanyok tervezése és gyakorlati megvaldsitdsa;

o szemléletformalds, tdjékoztatds, képzés
programtervezés, rendezvény koordinacidé

B, Regiondlis Turisztikai Kutatdsi és Befektetés-0sztonzd Innovativ Szolgéltatd Kozpont és termék alapu, regiondlis
szintll klaszterek l1étrehozdsa és tevékenységének tdmogatdsa

C, Tamogatand6 a termék alapi (pl. bor; egészségturizmus) regiondlis szintli klaszterek létrehozdsa és
tevékenységének tdmogatdsa
e Termék alapi kozosségi marketing és kommunikécids tevékenység és marketing eszkozok készitése

e Termék szintli arculati elemek kialakitasa
e Informatikai infrastruktdra kialakitasa

7. KDU

7.1. Kiemelt és integralt vonzerd-, termék- és infrastruktira-fejlesztések timogatasa
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A) komponens: Kiemelt, kulturalis 6rokségre épiilé vonzerdk fejlesztése

A komponens a régi6 kiemelt, (potencidlisan) orszdgos és nemzetkozi jelentéségii, kulturdlis rokségre épiild
vonzerdinek értéknoveld megujitasat és turisztikai hasznositasat célozza meg. Ezek dontden az un. ,,Kirdlyi Varosok”
integrélt turisztikai fejlesztéseit, az Orszagbemutaté Program régids orokségvédelmi fejlesztéseit, valamint a
Vildgorokség-varomanyos helyszinek fejlesztéseit jelentik.

e Kastélyok és vérak, egyhdzi 1étesitmények, miiemlékek értékndveld megijitasa,

e  mizedlis intézmények és régészeti lel6helyek 1dtogatdbarat szolgéltatdsainak fejlesztése (6ndlléan nem, csak
az els6 tdmogathat6 tevékenységgel egyiitt).

e A régi6 kulturdlis-torténelmi emlékeihez kapcsolddé turisztikai céld témaparkok fejlesztése (6ndlléan nem,
csak az els6 timogathat6 tevékenységgel egyiitt).

e A kiemelt projektek kozvetlen kornyezetében utcdk, terek turisztikai funkcidkkal (pl. fény- és hangjaték)
torténd megujitasa (6ndlléan nem, csak az els6 timogathaté tevékenységgel egyiitt).

B) komponens: A régié arculatat meghatarozni képes egyéb turisztikai vonzerdék tamogatasa

A komponens magdba foglalja a régié kiemelt vonzerdkon tili, kulturdlis-torténelmi, illetve természeti orokségére
épiild, nagyobb 1éptékii turisztikai fejlesztéseit, a hasznilhatdsdgot és a fenntarthatdsagot biztosité szolgéltatdsokkal
egyiitt.

e Kastélyok és varak, egyhdzi 1étesitmények, valamint miiemlék, miiemlék jellegii és helyi védelem alatt 4116
épiiletek, épitmények kozosségi céli értékndveld megijitdsa.

e Egyéb védelem alatt 4ll6 épiiletek, épitmények fejlesztése jovedelemtermelés céljabol.

e  mizedlis intézmények és régészeti lel6helyek latogatdbarat szolgaltatasainak fejlesztése és sziikség szerint
feldjitasa, bovitése

e A régi6 kulturdlis, természeti és helytorténeti értékeihez, emlékeihez kapcsol6dd turisztikai célu témaparkok

fejlesztése.

e Termdl- és gyogyfirdok fejlesztése, meglévé termal- és gydgyfiirddk szolgaltatdsi szinvonaldnak
fejlesztésével, gydgydszati szolgiltatdsok fejlesztésével a gydgyfiirdokben, valamint indokolt esetben tj
termdl- és gyogyfiirdok 1étesitése.

e Nemzeti parkok, natirparkok és mds védett természeti teriiletek turisztikai latogathat6sdgdhoz sziikséges
fejlesztések kozcéld 0sztonzése.

e A természeti értékek vallalkozdsi tevékenység alapu fejlesztése

e Az aktiv turizmus (ezen beliil a vizi turizmus — pl. kdzforgalmu kikotdk) fejlesztései

C) komponens: Integralt turisztikai telepiilés- vagy térségfejlesztés és tematikus fejlesztések

e Az integrilt fejlesztések egy adott telepiilés vagy tobb, egységes fogaddteriiletet alkotd, szomszédos telepiilés
komplex, kiilonféle turisztikai vonzerdket és szolgaltatdsokat egyardnt érintd akcidit olelik fel, a telepiilési-
térségi marketingstratégidhoz igazodva. Ennek keretén beliil kifejezetten az egyiittmiikodésekre épiild, tobb
objektumot érintd, 6sszehangolt turisztikai fejlesztések keriilnek tdmogatésra.

Az integrélt turisztikai telepiilés- vagy térségfejlesztés tevékenységcsoportjan beliil elsésorban a régiot
jellemzd turizmusagai keriilnek preferaldsra, az aldbbiak szerint:

o kulturdlis, torténelmi, régészeti, néprajzi emlékhelyek, egyéb szellemi értékek (pl.
miilemlékmalom, emlékhdz, romos templom vagy var, stb.);

o a helyszin(ek) szdmadra jelentOsséggel biré természeti és tdji értékek (Ospark, vizfolyds, szikla-
egyiittes, stb.) kozcélu fejlesztései

a természeti értékek vallalkozdsi tevékenység alapu fejlesztése
bor- és gasztrondmiai turizmushoz kapcsolédéd létesitmények (pincék, vinotéka, hagyomanyos
ételeket készitd mihely, stb.), a borturizmus tekintetében kizarélag 100 ezer eurd feletti
tdmogatasi Osszeg palydzhatd

o egészségturizmushoz kapcsolddé 1étesitmények (sétdnyok, gydgyvizes diszkutak, ivocsarnokok,
Kursaal, stb.)

40



Emellett azonban az adott telepiilésre vagy térségre pozitiv hatdsi, gyenge vagy hidnyzé vonzerdk is
bekapcsolhaték az egyiittmikodéseken alapulé fejlesztésekbe, amennyiben a felsorolt teriiletek koriil legalabb
kett6hoz csatlakoznak.

e A tevékenységcsoport — tematikus utak fejlesztése formdjaban — egy-egy konkrét, turisztikai-piaci
szempontb6l értelmezhetd, az egyes projektekben definidlt téma vagy turisztikai termék turisztikai
fogadoteriileteken 4tnyilo fejlesztését célozza meg, térségi egyiittmiikodés keretében. Ilyen témdk illetve
termékek kiilonosen:

o banyaszat, ipartorténeti emlékek
vallasi emlékhelyek,
torténelmi-muvészeti korszakok,
bor- és gasztrondémia,

o O O O

kulturalis turizmus.

e Az integralt tematikus fejlesztések korét képezi a kerékpdrutak fejlesztése, ha a megvaldsitandé dtvonal(ak) a
nagy turisztikai latogatottsigi fogadoteriiletek tdgabb kornyékének feltdrdsdra, és ezdltal hosszabb
tartdzkodasra 0sztonoz(nek).

D) komponens: Balaton Kiemelt Udiil6korzethez kapcsol6dé vonzeréfejlesztések

e Balaton zdszléshajé programban nevesitett tevékenységek tdmogatdsa

E) komponens: A) komponens keretében tamogatott kiemelt projektek el6készitése

e A kiemelt projekt eljards keretében megvaldsitandé 2.1.1. Konstrukcié A komponens projektjeinek
el6készitésével kapcsolatos tevékenységek tdmogathatéak

7.2. Szallashelyek és a turisztikai termékkinalat értékét novelo egyéb szolgaltatasok infrastrukturalis és
minéségi fejlesztéseKereskedelmi szallashelyek fejlesztése:

e Uj szdllashelyek létesitése:
o 3 csillagos szallodak és 1. osztalyd panzidk;
o Alacsonyabb kategéridjui szalloddk vagy panzidk, illetve ifjusdgi szalldsok, turistahdzak,
iidiiléhazak és kempingek, amennyiben a vonzerdk jellege kifejezetten indokolja.

o  Meglévd kereskedelmi széllashelyek feldjitdsa, bovitése, fejlesztése (ha magasabb kategéridba soroldshoz
sziikséges fejlesztést és/vagy szolgaltatas-bovitést eredményez).

e  Turisztikai termékkindlat értékét ndveld egyéb szolgaltatasok

o szabadid@s- és sportszolgaltatdsok — pl. sportszerkdlcsonzés és kapcsol6dé haldzat-kiépités, animdcids €s
rekredcids szolgéltatdsok, szoérakoztatd tevékenységek infrastrukturdlis hdtterének fejlesztése. Csak
meglévé vonzer6khoéz kapcsolédéan tdmogathatdk, egyéb, specidlis feltételek mellett (késébbi
kidolgozassal);

o rendezvény-szolgaltatisok — elsésorban eszkodzbeszerzések €s infrastrukturdlis fejlesztések, mint pl.

rendezvényhelyszinek kialakitdsa, kiillonleges berendezések beszerzése, stb;

o kozlekedési szolgaltatisok — elsOsorban eszkozbeszerzések és fejlesztések (pl. muzedlis értékll hajo,
stb.), a meglévd vonzerdkhoz kapcsoléddan;

o egészségligyi-rekredcids szolgdltatdsok — pl. a szdllashelyek és fiirddk wellness-, fitness- és gyogy-
szolgéltatasainak fejlesztése, bovitése;

o kulturdlis szolgaltatdsok — az adott telepiilés, térség kulturdlis hagyomanyaihoz és ujitdsaihoz egyarant
szorosan kapcsolddoé szolgéltatdsok, a meglévd vonzerdkhoz kapcsoléddan.

7.3. Térségi és helyi turisztikai egyiittmiikodési rendszerek, az informacios rendszerek és a marketing
fejlesztése

A) Komponens: Helyi és térségi TDM szervezetek létrehozasa és fejlesztése
e A helyi, térségi, kistérségi szintli turisztikai desztinidci6-menedzsment szervezetek miikodéséhez sziikséges
infrastrukturalis feltételek megteremtése:
o irodahelyiség kialakitdsdhoz meglévé épiilet feldjitasa, bovitése, atalakitdsa,
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o irodai berendezések (butorok, irodai gépek, eszk6zok, informatikai eszkdzok) beszerzése,
e Szervezetfejlesztés:
o szakmai tandcsadds a TDM-ek megalakitasdhoz (pl. mitkodési szabélyzatok elkészitése),
o a szervezet szakembereinek képzése
¢ Informatikai rendszer kialakitdsa:
o Kapcsolddas az egységes TDM informatikai rendszerhez, szoftverfejlesztés, tartalom- és szolgaltatdsfejlesztés
e  Szakmai program megvaldsitdsa, elsésorban az aldbbiak szerint:
o turizmusfejlesztési stratégia/program megvaldsitdsa
o turisztikai imdzs és arculatterv készitése, marka tervezés és fejlesztés
o turisztikai termékfejlesztési program és kapcsolddé el6készitd tanulmanyok készitése, projektek elékészitése
o marketing stratégia, marketing kommunikaciés kampanyok tervezése és gyakorlati megvaldsitdsa;
o szemléletformalds, tdjékoztatds, képzés programtervezés, rendezvény koordinicid

B) Komponens: Integralt térségi és helyi turisztikai informacios rendszerek fejlesztése

e a turisztikai informécids szolgaltatdsok infrastruktirdjanak fejlesztése, pl. informaciés iroddk kialakitésa,
feldgjitasa, Touch-info és mds oOnkiszolgdlé informacids pontok létesitése, informécids tdblarendszerek
fejlesztése, tandsvények és tematikus tiradtvonalak informdcids tdbldinak elhelyezése.

e komplex és szinvonalas tdjékoztatast lehetdvé tevd latogatokdzpontok, illetve dkopontok kialakitdsa.

e az elektronikus, interaktiv informdcié-szolgéltatasi rendszerek kialakitdsa, ami tartalmazza a turisztikai
tartalomszolgéltatdsok fejlesztését, mobil, helyzetfiiggd (,,location based”) informécids rendszerek 1étesitését,
valamint integralt térségi turisztikai foglaldsi rendszerek fejlesztését.

C) Komponens: A térségi és helyi idegenforgalmi marketing hatékonysaganak javitasa

e a térségi vagy helyi turisztikai arculat kialakitdsédra, illetve egyéb turisztikai mérkafejlesztésekre irdnyuld
tevékenységek, ezeken belill az arculatfejlesztést szolgdlé kutatdsok, a turisztikai imdzs definidldsa és
arculatterv készitése, az arculatformdlé termékek terveztetése vagy kivdlasztasa.

o a térségi és helyi turisztikai kdrtyarendszerek kialakitdsa, a meglévd termékkindlathoz és arculathoz
illeszkedd turisztikai kiadvanyok készitése.

e aturisztikai vasdrokon valé megjelenés timogatdsa.
D) komponens: Balatoni turisztikai desztinacios menedzsment rendszer kialakitasa és fejlesztése

e Balaton zdszldshajé programban nevesitett tevékenységek tdmogatdsa
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