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1. Bevezetés

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célkitizései alapjan az Onkorményzati Minisztérium
Turisztikai Szakallamtitkarsaganak megbizasabol 2008-ban elkészilt az orszagos Okoturizmus
fejlesztési stratégia (Stratégia). A stratégia készit6i a turisztikai és kornyezetvédelmi szaktarcaval, a
nemzetipark-igazgatdsagokkal, civil szervezetekkel és a szolgaltatokkal konzultalva alakitotta ki a
kovetkezé 8 évre vonatkozé Okoturizmus fejlesztési tervet.

A stratégia elfogadasat kovetéen az OM TSzat és a KvVM TKSz kezdeményezésére jott 1étre az
Okoturizmus Munkacsoport (Munkacsoport), amelynek tagjai a két szaktarca képvisel6i koziil
keriltek ki, és amely csoportnak a stratégia operativ megvaldsitasa a célja.

A munkabizottsag elsé fazisban meghatirozta azokat a feladatokat, amelyek kevésbé
forrasigényesek, ezek kozé tartozott a latogatd- és csaladbarat fejlesztések elkezdése.

A stratégia konkrét eszkozoket és feladatokat dolgozott ki a természetvédelem és a turizmus
szempontjainak kiegyensulyozott érvényesitésére. A stratégiaban kiemelt kérdés az Gkoturisztikai
attrakciok  és  szolgaltatok latogatobarat  fejlesztése, komplex szolgaltatisokat nyujtd
latogatokozpontok létrehozasa. A stratégia 1. Prioritas 1-3., 6. Intézkedése, II. Prioritas 1-4.
Intézkedése, V. Prioritas 2-4. Intézkedése, V1. Prioritas 1-3. Intézkedése alapjan kiemelt szerepet
kell kapnia a célcsoportok sajatos igényeinek megfeleld, latogato- és csaladbarat bemutatohelyek
kialakitasanak, mind a mar meglévé, mind a tervezett latogatokézpontok, tematikus
bemutatohelyek, tandsvények és egyéb szolgaltatasok vonatkozasaban.

A latogato- és csaladbarat Okoturisztikai bemutatohelyek 1étesitését és fejlesztését segit6 gyakorlati
utmutatd Osszeallitasat a fenti, az orszagos Okoturizmus fejlesztési stratégia megvalositasanak
kormanyzati feladatait iranyité munkacsoport (Munkacsoport) 2009. évi munkatervében tazte ki
célul.

A munka célja olyan utmutatd Osszeallitasa a latogatd-, fogadokozpontok, bemutatohelyek,
tanosvények latogatd- és csaladbarat fejlesztések szakmai megalapozasira, amely a
latogatokézpontok, tematikus bemutatohelyek, tandsvények, stb. létesitéséhez és eredményes
mikodéséhez konkrét, a gyakorlatban is alkalmazhat6 javaslatokat fogalmaz meg. Az Gtmutatd
ekozben kiemelt figyelmet fordit a fejlesztés kornyezet- és természetvédelmi vonatkozasaira, a
természeti er6forrasok védelmére is. Az utmutaté az Orszagos Okoturizmus stratégia egyik
kiemelked6 intézkedésének részletes, gyakorlatban is hasznosithato mélységii kidolgozasa, amely
nemzetipark-1gazgatdsagok ¢s mds okoturistikai sgolgdltatik sgdmara késziil.

Az Gtmutato az Orszagos koturizmus fejlesztési stratégia céljait és feladatait alkalmazza:
* figyelembe veszi azt, hogy a védett teriileteken prioritasa van a megérzésnek;

* figyelembe veszi a természeti tertletek eltérd jellegét, a tertilet tulajdonosat, a tertilet vagy
attrakcid kezel6jét és az attrakcié vagy szolgaltatas tizemeltet§ijét, tulajdonosat;

" sszehangolja a természetvédelem 6koldgiai és a turizmus tarsadalmi-gazdasagi céljait;
El6segiti tovabba:

" 2 tdj és a természeti- valamint hozza kapcsolodd szociokulturalis kornyezet fenntarthato,
mindségi fejlesztését; az attrakciofejlesztést, a hazai Okoturisztikai kinalat diverzitasanak
novekedését;

® 2 bemutatéhelyek latogatéi elégedettségének novelését ugy, hogy kozvetve egyéb pozitiv
hatisokat is okozzon;

= acsalados szegmens Okoturizmusban val6 részvételének névekedését;



= aszerepl6k piaci orientaciojat elémozdité egyuttmikodések kialakulasat, illetve fejlédését;

= ember és természet kézotth harmonikus kapcsolatra épuld, hossza tavon jévedelmezd
fejlodését, Dbeleértve az Okoturizmusbol — szarmazé  bevétel jelentés  részének
visszaforgatasat a természet megSrzésére;

= az emberi er6forras fejlesztést;

= a turistafogadas feltételeinek javitasat;

® a bemutatéhelyek kapacitasanak jobb kihasznalasat;

® hatékony latogatéi menedzsment rendszer kialakitasat.

Az utmutaté olyan megoldasi lehet6ségeket is javasol, amelyek kis forrasigénnyel is
kivitelezhet6ek, ugyanakkor a megvalosuld fejlesztés hozzajarul a természeti—taji Orokség
meg6rzéséhez, az Okoturizmusba bevonhaté teriiletekhez kapcsolédé —bemutatohelyek
vonzerejének, latogatottsaganak néveléséhez. Segitséget és alapot ad az eurdpai unids és hazai
palyazati forrasokbol megvalésuld latogatd- és  csaladbarat Okoturisztikai bemutatohelyek
tervezéséhez, kivitelezéséhez.

Az utmutaté kézikonyv-szertien hasznalhaté, minden bemutatéhely-tipusra és latogatoi igényre
vonatkozéan mutatja be a lehetséges konkrét megoldasokat, példakkal, esettanulmanyokkal
segitve a tervezést. A fejlesztések lehetséges teriileteinek rendszerezése és részletes kifejtése a
kovetkezd témakban torténik, attrakcid- és célteriilet-tipusok szerint:

= infrastrukturalis fejlesztés;
= kinalat- és szolgaltatasfejlesztés;
= kihasznaltsag novelése;

= ¢élményszertiség novelése.



2. Alatogat6- és csaladbarat jelleg elméleti hattere

21 Az Okoturizmus célteriileteihez kapcsolédé  bemutatohelyek  tipusainak
meghatarozasa

Az okoturizmushoz kapcsolédé bemutatohelyek tipizalasira és az egyes bemutatéhelyek
jellemzd6inek definialasara tobb okbdl is sziikség van, amit az alabbiakban indokolunk.

Jelenleg nem egységes a fogalomhasznalat, a szakemberek is mast-mast értenek az egyes
kifejezések alatt. Ez nem csak egy elméleti jellegli szakmai probléma, hanem a latogatok szamara
is zavart okozhat, amennyiben az el6zetes elvarasaik nem teljestilnek.

Egyes ,,népszert” kifejezések helytelen hasznalata az adott név ,,degradalédasahoz” vezethet. Ez
a kedvezétlen folyamat a tandsvények esetében mar évek ota tart (Kiss G. 2007), jelenleg ez
jatszodik le példaul a latogatokozpont kifejezéssel, amely az Eurdpai Unids Okoturisztikai
palyazatok egyik ,,huzokifejezésévé” valt, mikozben a megvalosulé beruhazasok gyakran egészen
mas szerepet toltenek be.

Egyes altalanosan elterjedt elnevezések a turisztikai szakma altal jelenleg mar nem hasznalt
kifejezéseket tartalmaznak (pl. idegenforgalmi barlang), igy a pontositasuk indokolt.

Jelen ttmutat6 ezen csoportositas szerint targyalja a latogato- és csaladbarat fejlesztéseket.
Az 6koturizmushoz kapcsol6dé bemutatohelyek hazankban az alabbiak szerint tipizalhatok:
* Jatogatokozpont;

* fogaddkozpont;

» oktatokézpont, természetismereti foglalkoztato;

" helyismereti és tematikus bemutatohely;

" tanosvény;

" barlangi bemutatohely.

A fenti tipusokba valamennyi hazai bemutatéhely besorolhat6. Az egyes bemutatohely-tipusokat
az alabbiakban definialjuk.

Latogatékozpont

A latogatokozpont olyan komplex kérnyezetismereti bemutatohely, amely kiillonb6z6 funkcidkat
tolt be, s ennek megfelelen tébb részbdl épiil fel:

» alapszolgaltatasok: informacios pult, kiallité terem allandé és id6szakos kornyezetismereti
kiallitasokkal, el6adoterem, foglalkoztato-szoba, ,,z61d” bolt;

»  kiegészité szolgaltatasok: esetenként természetvédelmi tematikaju konyvtar, vendéglato
helyiség és szallas.

Ha a fenti alapszolgaltatasok barmelyike hianyzik, a latogatokézpont elnevezés nem indokolt. A
latogatokozpont egy informaciés halozat kézponti eleme, ahol egy nagyobb tertletrél (pl. nemzeti
park, tajvédelmi korzet), mint egészrél, és annak kisebb egységeirdl, egyedi latnival6irdl, tovabba a
gyakorlati természetvédelmi tevékenységrdl (pl. fajmegdrzési programok) is tajékoztatast kap az
odalatogatd. Nemzeti parkokban és egyéb védett természeti terileteken fogaddkapu szerepet
toltenek be, ahol a latogatok megismerhetik a tertlet egészét, és tovabbi teriletek
meglatogatasahoz kapnak motivaciot, informaciot (pl. tovabbi bemutatohelyek, taralehetségek),
illetve ehhez kapcsoléddan vehetnek igénybe tovabbi szolgaltatast (pl. szakvezetés). Ezeket a
feladataikat minden esetben allandé szakszemélyzettel latjak el. A fentiek alapjan a



latogatokozpont a  legkomplexebl  szolgdltatdst nydjtia a bemutatohelyek kozott. Hazankban a
latogatok szamara a belépés — kizardlag pénzigyi okok miatt — csak ritkan ingyenes, altalaban
belépbijeggyel latogathatok. A belépbjegyek ara jellemzben a kereslet szerint meghatarozott, nem
profitorientalt jellegt.

Amennyiben a latogatékézpont szallashelyet is tzemeltet, a szallashely kialakitasanal fontos a
megcélzott szegmens. Ha az iskolasok az elsédleges vendégkor, akkor a szallashely lehet
nagytermes, kozOsségi szallashely (k6zos vizesblokkokkal) de ha a csaladosokat szeretnék
megcélozni, akkor a szallashely kialakitasanal torekedni kell a (2010. januar 1. el6tti szallashely-
besorolas alapjan) legalabb 2 csillagos panzié vagy szalloda besorolasu létesitmények kialakitasara.

Fogadoékozpont

A fogadokozpontok a nemzeti parkokban és egyéb védett természeti terileteken fogaddkapu
szerepet toltenek. Nem rendelkeznek azonban a latogatokozpontokhoz hasonlé sokrétt
funkciéval, igy jellemzbéen nincs alland6 kornyezetismereti kiallitasuk, foglalkoztaté szobajuk.
Elsédleges szerepik « /litogatik informdlisa a védett természeti teriiletek bemutatohelyeirdl,
latogatasuk lehet6ségeirdl, a kapcsolodd Okoturisztikai szolgaltatasokrol. Ezt a feladatukat
jellemzéen allandé szakszemélyzettel, vagy szezonalis szakszemélyzettel. Kiulfoldon léteznek
személyzet nélkil mikodd, szerepiiket informacids és tajékoztatd tablak segitségével ellatd
fogadokozpontok.

Oktatokozpont, természetismereti foglalkoztaté'

A nemzeti parkok oktatokézpontjainak alapfunkcidja a latogatok kornyezeti szemléletének
formalasa és a kornyezeti ismeretek széles korben valé dtadasa. Az elsédleges funkcionak
megfelel6en az itteni kérnyezeti nevelési programszolgaltatast elsésorban szervezett iskolai, erdei
iskolai csoportok veszik igénybe. Ez a tevékenység sok esetben kiegésziil a szallasadassal, mivel a
programszolgaltatok jellemzéen tEbbnapos programcsomaggal varjak az érdekléddket. Az
oktatokozpont fizikailag gyakran kapcsolodik 6ssze latogatokozponttal. Ide tartoznak az erdei
iskolai bazishelyek is.

Tematikus és helyismereti bemutatéhelyek”

Valamely szak- vagy tématerilethez tartozé természeti vagy kulturalis 6rékség, illetve a kérnyezd
taj altalanos bemutatasara szolgalé bemutatohely, amely a bemutatas tobbféle eszkozét is
alkalmazhatja. Ide tartoznak a foéldtani bemutatohelyek, a bemutaté gazdasiagok, majorok, az
arborétumok, a tajhazak és a helytorténeti kiallitasok, muzeumok. Nem tartoznak ide a barlangok,
a tematikus kiallitassal rendelkezé latogatékézpontok és a tematikus tandsvények.

A tematikus és helyismereti bemutatohelyeknek két alaptipusa van. A ,zdrt” bemutatibelyek
valamilyen épitményben, illetve annak kozvetlen kornyezetében talalhatok, —altalaban
belépbieggyel vagy ingyenesen latogathatok, minden esetben nyitva tartassal tzemelnek. Beltéri
(esetleg hozza kapcsoléddan kultéri) kiallitasuk van, szocialis helyiség is tartozik hozzajuk.
Alkalmanként muzeumként makodnek. A ,myilt” bemutatohelyek nem kotottek nyitva tartashoz,
megtekintésitk a nap és az év barmely idészakaban lehetséges (pl. védett geoldgiai feltaras
ismertet$ tablaval).

Tandsvény

A tandsvény olyan tematikus utvonal, amelyen az érintett tertlet természeti és kulturalis 6roksége
allomashelyekhez k6t6dGen, dltalaban tablak és/vagy kiadvany(ok) segitségével keriil bemutatasra,

1A Stratégiaban ebbdl a tipusbdl csak az erdei iskolai bazishelyek szerepelnek
2 A Stratégidban ez a tipus Bemutatéhelyként szerepel



igy a latogatok részérdl onalld, aktiv ismeretszerzést tesz lehetévé. A tanosvények 1étrehozasanak
elsédleges célja — a bemutatohelyek tobbi tipusahoz hasonléan — a latogatok kornyezeti
szemléletének formalasa, amely az adott taj jellemz6inek (adottsagok, értékek, problémak stb.),
valamint az értékmeg6rzés fontossaganak és modjanak bemutatasin keresztil valésul meg. A
tandsvények — az ismeretszerzéssel és az értékvédelemmel kapcsolatos jelentéségiik mellett — a
szabadid6-eltoltés, élményszerzés, egészségmegbrzés stb. fontos eszkozel.

Barlangi bemutatohelyek

Turizmus szamara kiépitett barlang’: nagyobb 1étszamu csoportok szimara, szakvezetével
val6 latogatasra megnyitott barlang, ahol a latogatas célja elsésorban a barlang természeti és
kultartorténeti értékeinek megtekintése, tanulmanyozasa és az aktiv pihenés. A latogatas
feltételeinek biztositasa a barlang jelentés atalakitasat igényli. A vendégek latogatasa érdekében a
barlangban biztonsagos kozlekedést lehet6vé tevs, — sziikség szerint — korlattal ellatott jardszint
¢és elektromos vilagitas van kialakitva. A latogatashoz specialis felszerelés és ruhazat nem
szitkséges.

Kalandturizmus szamara megnyitott barlang: kisebb csoportokban, szakvezetével torténd
latogatasra megnyitott barlang, ahol a latogatas célja — a barlang természeti és kultartérténeti
orokségének megtekintése, tanulmanyozasa mellett — hangsulyosan az aktiv pihenés és a
kalandkeresés. A latogatas feltételeinek biztositasa a barlangban jelent6s atalakitasat altalaban nem
igényel, jellemz&en csak a biztonsdgos kozlekedés feltételei vannak megteremtve (1épés, 1étra,
kapaszkodo stb.). A barlang kuszassal, maszassal torténé bejarasa j6 mozgaskészséget és fizikai
alloképességet, valamint barlangi alapfelszerelést (Iampa, sisak, overall) igényel. A szolgaltatas
megnevezésére — a jellegzetes Oltézék alapjan — az overallos barlangtiira kifejezés hasznalatos.

2.2 Az 6koturizmus latogatoi

Az Okoturizmus szolgaltatasait nem csak a tudatos Okoturistak, hanem egyéb motivacioval
érkez8k is igénybe veszik, ezért az Okoturizmus attrakcidi esetében nemcsak az ugynevezett
okoturistaval kell foglalkozni, hanem az egyéb turistakkal is. (Ha csak tudatos oOkoturistak
lennének a latogatok, akkor nem lenne valés veszély a turizmus negativ hatasainak megjelenése.)
A természetet latogaték motivacioi nagyon valtozatosak, az aktiv id6toltéstol kezdve a természet
tanulmanyozasan at az ,,éppen arra jartam, ezért benéztem”-mel bezardlag. Az 6koturizmus egyes
szolgaltatasai igy kifejezetten a nagykozonség szamara késziilnek, és a hazai bemutatohelyek egy
részének egyértelmien a tomegturistaval kell szembenéznie, a tomegturistat kell kezelnie. Ez
sokak szamara paradox allitas, am vizsgaljuk meg a helyzetet egy kicsit részletesebben.

Az Okoturizmus egyik feladata, alapelve a kornyezetiszemlélet-formalas. Az igazi, tudatos, izig-
vérig Okoturistanak mar nincs sziksége nagymértékd szemléletformalasra, a fomegturista, a
termés3etet nem ismerd turista az, aki ennek a semléletformale munkdnak az alanya fkell legyen. Nagy
jelentSsége van ezen belil a fiatal korban térténd oktatasnak, nevelésnek.

Az is teljesen egyértelmi, hogy az 6koturizmus pozitiv hatisai (munkahelyteremtés, j6vedelem a
helyi kozosségnek, jovedelem a természetvédelemnek) is csak akkor jelentkeznek, ha az
okoturizmus a szolgaltatok részér6l olyan mennyiségti turistit vonz, amely elfogadhaté a
terhelhet6ség szempontjabol, ugyanakkor a hely kihasznaltsaga, jovedelemtermel6-képessége is
megfelel6. Az ures latogatokozpontok, a nem céliranyosan vagy egyaltalan nem kommunikalt
bemutatohelyek nem fognak pozitiv hatast okozni, sem bevételt hozni az tzemeltetének,
ugyanakkor a pénziigyi és emberi er6forrasok felesleges pazarlasat jelentik.

Az okoturizmus a kornyezettudatos szemlélet atadasanak egyik eszkoze, 6sztonzi az aktiv
mozgassal jaré tevékenységeket, amelyeknek egészségmegdrzé hatasa jelentésen hozzajarul az

3 A barlangi bemutatéhelyeknek erre a tipusara korabban az idegenforgalmi barlang kifejezést hasznaltak.



A fentiek alapjan kovetkezik, hogy az dkoturizimus fejlesztésénél figyelembe kell venni a piaci igényeket, a
legtibb bemutatdhely esetében a fogyasztoi tarsadalom posgtmodern turistainak sokdsait, még akkor is, ha ez
els6 hallasra szentségtorésnek tanik. A fogyasztéi igények ¢és a természetvédelem
Osszeegyeztethetd, a tomegturistak megjelenése nem feltétlentl jelent azonnali degradaciot,
kornyezetszennyezést és egyéb negativ hatasokat, ha megfelel6en iranyitjak Oket, a latogatdi
menedzsment hatékonyan mikodik, akkor a turizmus szemléletformal6 és egyéb pozitiv szerepe
valésulhat meg. Az Gtmutatd készitéi nem azt sugalljak, hogy teleépitsiik a természeti kérnyezetet
élményelemekkel, hanem hogy a mar meglévé bemutatéhelyet is latogatobaratta lehet alakitani
egy ujfajta szemlélettel.

Az infrastrukturalis fejlesztéseknek (parkold, WC, pihend, vendéglatohely, ajandékbolt,
szakvezetés, stb.) a fogyasztok igényeit, a latogatoéi megelégedettséget kell szolgalni, kdzvetve igy
jarulnak hozza az 6ko-szemlélet befogadasahoz .Ahol a természeti kérnyezet nem engedi a ,,nem
okoturistak” ottlétét, ott viszont tényleg csak kizardlag Skoturistaknak szant fejlesztéseket kell
végezni. Ez nem jelenti azt, hogy az 6koturistanak nincsenek, vagy szerényebbek az igényei.

Az Okoturisztikai szolgaltatisok minéségének javitasa sok esetben az attrakciot szolgaltatd
természeti kornyezet megérzése érdekében is fontos, hiszen a latogaték a szamukra készilt,
kontrollalhaté infrastruktarat veszik igénybe, és nem a kornyezet erbforrdsait, valamint az
»uzenet” is jobban eljut a latogatéhoz.

Kiemelten kell kezelni a walidbarit iranyba torténé fejlesztéseket, amelyet a Stratégia is a
hangsulyos tevékenységek kézé sorol.

A korszerd interpretacié és élményszolgaltatasok révén a jelenleg dominans fogyasztas-orientalt
életforma mellett/helyett egyre tobben fedezik fel a természet és a vidéki kultara szépségeit. A
mai gyerekek kozott gy mar nagy szamban lesznek azok, akik szamara a hazai nemzeti parkokban
és mas vidéki tertleteken toltott nyaralas mar kedveltebb tdilési forma lesz, mint a hagyomanyos
tomegturizmus vizparti vagy varosi célpontjai.

A fogyasztéi igények megismeréséhez nézzik meg el6szor azt, hogy mi az ami ezt a tarsadalmat
jellemzi.

2.2.1 A fogyasztéi tarsadalom jellemzdi

A nyugati tarsadalmak gerincét alkotd kozéposztaly paratlanul magas szintd anyagi és kulturalis
er6forrasaibol kikristalyosodott és normava valt egy intenziv fogyasztoi életvitel, amelyben a
fogyasztoi javak kozti értékvalasztasok a személyes identitas alapvet részévé valtak (CSIGO).

A gazdasagi termelés is atalakult, a standardizalt, mechanikus, témeges fizikai munka modellje
fel6l a kreativ, a kereslet valtozékonysagara jobban reagald, képzettséget igényl6 termelés
(posztfordi) modellje felé mozdult el. E korszak {6 jellemzbje a fogyasztor életstilusok
elszaporodasa, sokfélesége, a tomegtarsadalom széttoredezése.

Az anyagi szikosség eltinésével, a szabadidé mennyiségének és az emberek kulturalis t6kéjének
parhuzamos névekedésével a hangsily a jivedelem megkereséséril annak elkiltésére teviditt at: Altalanossa
valt egy fogyasztas-kozpontu életvitel, amelyben az egyén a hobbijaival, fogyasztasi és szabadidés
szokasaival definialja 6nmagat.

A késé modern elméletek szerint a képzettség novekedése és a fogyasztdi sokszinliség a
hétkéznapok esztétizalddasahoz vezet: az életvitel egyre szinesebbé valik, s az emberek egyre
kevésbé tudjak nélkilozni, hogy s3ép, megragads, szokatlan és érdekes dolgok vegyék koril Sket. A
tomegtermékekhez lojalis fogyasztoval szemben a késé modern fogyaszté elsédleges igénye az,



hogy ne hasonuljon a tomegizléshez. Az ,élménytarsadalom” elmélet (SCHULZE, 2000)
tészerepldje az élményeket, vagyis egyedi, érdekes, szokatlan tevékenységeket keresé ember, aki —
akarhova megy, akar vasarolni, akar kavézoba, akar egy esti gasztronémiai kalandozasba vag —
kifejezetten kerili azt, amit szokvanyosnak, fantaziatlannak, tomegarunak érzékel.

A mindennapi élet mellett a turizmus is az esztétizaloédas nézépontjabdl értelmezédik (URRY
1995). A kozéposztalyi ,,posztmodern” turizmus rugalmas, egyéni igényeket kielégits, specialis
szolgaltatasokat keres, kertili a tomegeset. Ez a késé modern turista egyre inkabb az
wautentikussal” akar talalkozni, belemerilni a helyibe, az el6re kiszamithatatlanba, a kulturalisan
kilonbozébe, az elmaradottba. Ez az embertipus igyekszik kiélvezni minden kinalkozo
lehet6séget, s épp ezért egyik felé sem kotelezédik el erésen: egy ontudatos, érzékeny, rafinalt,
hedonista, magas igényekkel rendelkez6 ,,nomad”, akinek igen magas szinti szolgaltatassal lehet
csak felhivni a figyelmét, vagy valami egészen kiilonleges dologgal.

Ennek a turistanak szamtalan lehet&ség all rendelkezésére, a turizmus piaca folyamatosan béviil.
A kereslettel parhuzamosan a kinalati oldal is nétt, egyrészt mennyiségi szempontbol, masrészt a
kinalat diverzifikacija is igen jelentés a XXI. szazadban. A kinalat olyan mértékd ma mar, hogy a
csak a céliranyos fejlesztésekkel lehet fennmaradni a piacon. Ez felveti a versenyképesség
kérdését. A globalizacios folyamatok megvaltoztattak a verseny természetét, mert mig régebben
az egyes szolgaltatok versenyeztek, ma inkabb a turisztikai céltertiletek (desztinaciok). A 80-as
évekig az utl cél kivalasztasaban inkdbb a szolgaltatasok kivalasztasa jatszotta a f6 szerepet (pl.
mindenki a kedvenc szallodajaba jart vissza), aztan a globalizacié soran az egyes céltertiletek
kinalata homogenizalédott. A homogén szolgaltatasi kinalat mellett mar volt jelent&sége az uti cél
jellegének, a killonb6z6 céltertiletek egyedi jellemzai felértékelédtek (JANCSIK, 2007).

Napjaink gyakorlott fogyasztéd utazoja valoban elvarja, hogy a kiszolgalas tokéletes legyen, elvarja,
hogy a vendéglato ismerje fel — lehetSleg mar el6re, a szolgaltatas kialakitasakor — a szolgaltatassal
kapcsolatos mindségi és tartalmi elvarasokat. A szolgaltaté-vendéglatod részérdl pedig az idomulas
a racionalis magatartas, hiszen a piaci versenyben az a szolgaltaté marad talpon, amely a vevok
altal elvart turisztikai élményt a legjobb mindségben és tartalommal tudja biztositani, igy a jol
menedzselt turisztikai termékfejlesztés eredményeként korszert és divatos turisztikai élmény
kovetkezik (ARAMBERRI, 2005).

A mai turista ag émény miatt untazik, amiatt, hogy szokatlant lasson, tapasztaljon, kikeriiljon a
hétkéznapok vilagabol. A természetbe utazas is élmény és szokatlan lehet szamara, de ehhez
segitséget kell adni a legtébb turistanak. Megmutatni, hogy mit nézzen, hogyan nézze, ravenni,
hogy fedezze fel sajat maga, sikerélményt adni, szérakoztatni (nevettetni akar), ugyanakkor az
elégeé magas szintl fizioldgiai sziikségleteit is figyelembe kell venni. A megismerés-orientalt
turistak esetében is fontos az élmény, a kikapcsolédas-orientalt turistak esetében pedig alapvetd
fontossagu.*

Napjaink  individualista ~ fogyasztéja/utazéja  raciondlis, hatékony és  professzionalis
szolgaltatasokat var el a turizmus szektortdl. Az utazé szamara a turizmus kilépési, menekiilési
lehetéséget jelent a megszokott kornyezetbdl, a ,hétkéznapokbodl”. Egyfel6l, az utazé sok
esetben csak megszokott tevékenységeket végez, de egy 1j, szamara ismeretlen desztinaciéban,
ahol az élményeket a kérnyezet Gjdonsaga jelenti. Masfel6l viszont egyre tobben a megszokott
tevékenységgel ellentétes, ujszerti élményeket, szolgaltatasokat keresnek az utazasuk soran, ahol
az utazasi elégedettséghez mar nem elegend6 az ismeretlen desztinacio, innovativ, autentikus, de
ugyanakkor a modern fogyas3toi igényeket kielégitd élmények szikségesek (MITCHELL, 1998). Az eredeti,
autentikus pillanatok mellett mar a modern és divatos turisztikai élmény jatszik szerepet a
termékmenedzsment céljai k6zott. Paradox médon ez a modern és divatos élmény lesz az eszkoz

4 Az utazasi motivumok alapjan a turistdkat két alapveté csoportba lehet sorolni: szabadidds (vakdcids) és iizleti utazik.
A szabadidés utazékon beldl, szintén a motivumok alapjan tovabbi harom altipust kilonithetink el: wegismerés-
orientdlt, kikapesolodds-orientalt és dnmegvaldsitis-orientdlt utazok. (MAYER-FORMADI 2007)
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a tovabbi célok eléréséhez, ugyanis — a hazai felfogas szerint is — az 6koturizmusnak kell szerepet
vallalnia a nem fogyasztas-orientalt, értéktudatos szemlélet terjesztésében, ezek az élmények
nyitnak kaput a sokat emlegetett kérnyezettudatos személet felé. Az interpretacios eszkézoknek
azonban nemcsak a latogatok viselkedését kell befolyasolnia, hanem tudast, ismeretet is
kozvetitenie kell, hogy az élmény révén a turizmus tovabbi pozitiv hatasai is megval6suljanak.

2.3 Versenyképesség az 6koturizmus tekintetében

A versenyképességi modellek mindegyike azt ifja le, hogy milyen tényezék azok, amelyek egy hely
versenyképességét befolyasoljak. A modelleken jol lathaté, hogy a versenyképességet tobb
oldalrél is nagyon sok tényezé befolyasolja. A természeti adottsaigok ugyan altalaban a
versenyképesség alapjat adjak, de ez csak egy nagyon kis része az egésznek.

A versenyképesség tényezéfeltételei az alabbiak (PORTER, 1990):

" természeti eréforrasok (beleértve a ®  human eréforrasok;

természeti értékeket is); . Jq p ,
); ® infrastrukturalis erGforrasok;

®  Lkulturalis er6forrasok; L e, ,
" pénzigyi eréforrasok.

A relativ  tényezéellatottsag  nagymértékben  befolyasolja  egy  turisztikai  célterilet
versenyképességét, ugyanakkor a turisztikai fejlédési potencial megitélésekor gyakran hattérbe
szorul az a kozgazdasagtanban (Ol ismert tény, hogy a versenyeldnyik fenntartisiban a kredlt
tényezbknek nagyobb a sgerepe, mint ag Grokolt vagy eredeti tényezdknek. Még a nagyon gazdag természeti
és kulturalis adottsag sem aknazhaté ki megfeleléen, ha nem tarsul hozza a fogyasztoi igényeket
kielégité mennyiségi és minGségi infrastrukturdlis ellitottsag és szakmai szinvonal (JANCSIK,
2007). A min6ségi infrastruktira jelen esetben az interpretacio alkalmazasat is jelenti.

2.4 Erték és elégedettség

A természetvédelmi bemutatohelyek esetében nyilvanvald, hogy a bemutatasnak értéket kell
teremteni. Ez az értékteremtd folyamat — definicié szerint — az eréforrasok beszerzése, kezelése
és felhasznalasa abbdl a célbol, hogy a fogyasztd, az igénybe vevé szamara értéket allitsunk el6.

Az okoturizmus esetében kétféle iranybdl is beszéliink értékekrol.

1. Fogyasztéi érték, amely a fogyaszté szubjektiv véleménye arrdl, hogy a termék milyen
mértékben felel meg a varakozasainak. A fogyasztéi érték a fogyaszto (jelen esetben a
turista) ¢és a termék kapcsolataban mas termékekkel torténd folyamatos Osszehasonlitas
soran é/meényként jon létre (HOLBROOK, 1999).

2. Természeti ¢érték, amely az Okoturisztikai bemutatas alapjat képez6 vonzerd,
meghatarozasat a 1996. évi LIII. tv. 4§. a) bekezdése tartalmazza, és amely akkor is értéket
jelent 6nmagaban, ha az nem kertl bemutatasra.

A fogyasztoi értéken belil tobb értéktipust is megkilonboztetiink:

" A fogyasztoi értéknek van egy hogzdadort érték része, amely a termékjellemz6k megvaltoztatasat
jelenti a feltételezett fogyasztdi igényeknek val6 jobb megfelelés érdekében. Itt nem arrdl van
sz6, hogy a természeti értéket kell megvaltoztatni, hanem a bemutatds moédjat kell ugy
alakitani, hogy az valoban hozzaadott érték legyen.

" Crereérték alatt értjiik az adott termék pénzben kifejezett értékét.
" A basgndlati érték a termék vagy szolgaltatas alapvetd hasznossagat jelenti.

" A jel-érték a termék elfogyasztasaval — jelen esetben a bemutatéhely megtekintésével — elérhetd
szimbolikus valtozas, amely az Okoturizmus esetében példaul a kornyezeti szemlélet
formalodasa és a természetvédelem fontossaganak és a természeti folyamatoknak a megértése.
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A fogyasztoi érték sajatossagai is fontosak az értékteremtési és elégedettségi  folyamat
vizsgalatanal. A fogyasztoi érték kapcsolatokban jon létre, a vevé-szolgaltato interakcidjaként. A
fogyasztoi érték relativ, azaz

* mas termékekkel (szolgaltatasokkal) 6sszehasonlitva jon létre;

" szubjektiv, fiigg az adott személytdl;

" helyzetfiiggd, sok kilsé tényezd is befolyasolhatja;

" fogyasztdi preferencidkon alapul, amelyek szintén kilénbozéek.

A fogyasztoi érték élmény formajaban érzékelhetd. Az élmény az érték puha dimenzidja, amelyet
a fenti sajatossagok befolyasolnak, megragadasuk nehéz.

A fogyasztoi elégedettséget — és az Osszes ezzel jard, kozvetlen vagy kozvetett hatast, amit a
latogatas okoz — az élmény eredményezi, hiszen az elégedettséget az elézetes varakozasok, és a
tényleges turisztikai élmény adja. Ha a termék vagy szolgaltatas megfelel a varakozasoknak, de
inkabb tobbet ad, akkor elégedettek a turistak, akkor érvényesil a szemléletformalo hatas is, ha a
termék a varakozasokhoz képest kisebb élményt ad, akkor elégedetlenségrdl van szé, amely
egyértelmd, hogy nem vezet értékhez a fogyasztoi oldalt tekintve.

A turistak elézetes varakozasait (az utazassal kapcsolatos el6zetes attitGdot) is szamtalan dolog
befolyasolja:

" clbzetes tapasztalatok — mit latott addig?;

* altalanos termékimazs — mit mondanak réla, mit hall réla, mit képzel el a nevébdl?;
= g turista kulturilis hattere;

" marketinglizenetek — mit és hogyan hallott a termékr6l?.

A varakozasok és az élmény kozotti 6sszefiiggést az Gn. varakozasi-szintekkel lehet bemutatni. Az
egyes szolgaltatasok vagy élmény iranti varakozasok nem egyformak. Vannak olyan elemek,
amelyeket mindenki alapvet$ elvarasnak gondol egy turisztikai termék esetében, és vannak olyan
varakozasok, amelyek nem is jelennek meg el6zetes elképzelésként. A varakozas szintjeit a
kovetkezOképpen lehet ,,0sztalyozni” (1. abra).

Hatds A turista gondolata Vdrakozds-szintek Példa

Akaddlymentesség, interaktiv,
werre } idedlis szinvonal szorakoztato elemek, csaladbarat

nem is szolgaltatasok
szamitottam™

elégedettség

Erdekes, tjszerii elemek,
jatékok, élélények

Tolerancia zdéna

Tisztasdg, rendezettség,
valtozatossag, latvanyossag

varhato szinvonal

minimalisan elvart Erthetd bemutatds, mosdd,
szinvonal nyitva tartas

1. abra: A fogyasztdi varakozas szintjei

A varakozas alsé szintjei azt a varakozasi szintet jelentik, amelynek teljesitésével a turistanak csak
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az alap-elégedettsége van meg, de élményt, hozzaadott értéket ez még nem feltétlentl jelent. A
remélt és az idealis szinvonal jelenti azt a varakozasi szintet, amelynek teljestilésekor a turisztikai
élmény értékké valtozik, és az elégedettséget néveli.

Az értéket — élményt — elégedettséget az alabbi Osszetevék befolyasoljak egy turisztikai program
esetében:

* programok elérhet&sége és a programhiség;
» fizikai elemek — infrastruktira és élményelemek;
* személyek, alkalmazottak.

Mind a harom O6sszetevé hozzajarul a turisztikai élményhez, bdrmelyik  hidnya elégedetlenséget
eredmeényezhet, azaz akar mar egy nyitva tartas vagy egy igért vonzeré — példaul madarmegfigyel
taran a madar — elmaradasa is. Az él6lények latvanyanak teljes garantalasa természetesen nem
lehetséges. Ezért az allatmegfigyeléssel kapcsolatos kinalat esetén a latogatébarat megkozelités az,
hogy az allatok szezonalis vagy id6szakos jelenlétére felhivjuk a figyelmet. Az allatmegfigyelést is
tartalmazé kinalatnak specialitasa, hogy a megfigyelés targya az el6fordulasanak megfeleléen a
varhat6 és az idealis szintbe is tartozhat. Részletes ismertetS a 6. fejezetben.

Az 6koturizmus célcsoportjai

A turistak célja els6sorban a kikapcsolodas, az élményszerzés. Az elégedett turista nyilik meg az
ismeretek befogadasara, a szemléletformalas a legtobb szegmensnél az élményen keresztil, az
élményeszkozokkel tud csak megvalosulni. Az elidegenedett késé modernitasban igény van az
autentikus élmény irant, amelyet a turistak leginkabb ruralis és természeti kornyezetben keresnek.

Ahogy azt az el6z6 fejezetekben olvashattuk, az Okoturizmus teriletein nagyon valtozatos
tevékenységeket végzé turistak fordulnak meg. Ezeket a turista-tipusokat igyekezett jellemezni a
Stratégia is, amelyben a szerz8k a Nemzetkozi Okoturizmus Tarsasig 4ltal ajanlott tevékenység-
szegmentaciot  vették alapul az  Okoturistak  tevékenység  szerinti  célcsoportjainak
meghatarozasakor. A fejlesztéseknél mindig a konkrét szegmensek tényleges jellemzdit, igényeit
kell figyelembe venni. Mélyebb turisztikai fogyasztasi vizsgalatok szerint nincsenek ,,tiszta” utazo
tipusok, a mai intenziven utazé turistak sokféleképpen utaznak. Ebben a szemléletben mindenki
csak ,,alkalmilag” Okoturista, mert még varost is latogat, ruralis teriileten nyaral vagy éppen a
tengerparton. A fogyasztas ,tisztasaga” alapjan igy nehéz elkiloniteni az egyes turista-tipusokat,
csak a fogyasztds mindsége alapjan lehet és kell megragadni (URRY, 1995).

A vendégkor tervezésénél — igy a szegmensek kozotti valasztasnal a természeti és kulturalis
kornyezet teherbiroképességét és bemutathatosagat kell figyelembe venni. A természeti és
kulturalis 6rokség megbrzésének elsédlegessége mellett kivalasztott szegmensek igényeinek
megfelels, fogyasztoorientalt, céltudatos fejlesztés egyszerre szolgalhatja a természetmegbrzést, a
kornyezet- és természetbarat szemlélet kialakitasat, valamint a turistak elégedettségét.

Jelen tanulmany 6sszeallitisa soran a Stratégiaban is hasznalt, kétlépcss szegmentacios eljarast
kovetjik. A tevékenységek szerinti szegmentacié utan a masodik 1épésben a fogyasztok — részben
az életkortol figegé — csaladi statusza alapjan meghatarozott életciklus-csoportok szerint
csoportositottuk a latogatokat. A két szempont négy-négy kategoriara oszlik, igy egyiittesen 16
szegmens kiilonitink el. Ezek utazasi szokas vizsgalatokon alapul6 értékelése tette végil lehet6vé
szamunkra azt, hogy a szegmensek rangsorolasaval kivalasszuk a természeti alapd turizmus altal
megcélzandé latogatok korét. A stratégia készitése soran ez a megoldas latszott minden érdekelt
szamara teljesen elfogadhatonak. A természetvédelem céljabol azért, mert igy a teriilet
érzékenységnek megfeleléen valaszthat fejlesztési iranyokat, a turisztikai menedzsment, a
szolgaltatok céljabdl azért, mert igy az eddigi gyakorlat szerinti ad-hoc fejlesztéseket tudatos
fejlesztés valthatja fel, amely latogatészam-novekedéssel és elégedettséggel jar, és nem utolsd
sorban a turistak szempontjabol azért, mert igy novekedik a turisztikai élmény.

13



A 1. tablazatban a fentiek 6sszefoglaldja lathatd. A kérok az egyes szegmensek keresletét jelzik. A
telt korok a jelenlegi allapotot tikrozik, a telt korok az tres korokkel egytitt a stratégia
megvaldsitasaval elérendé célt. Az egyes szegmenstipusokhoz tartozéd —termékfejlesztési

stratégiakat is feltintettik (SEATON-BENNETT, 2000).

1. tablazat: Az 6koturizmus célcsoportjai

Forras: sajat szerkesztés

Tevékenysé: ;
. Alkalmi 2oldturista Aktiv zoldturista Az okoturista Eﬂ//éoz‘e/e'zetz‘
Demogrifia dkoturista
o0 o0 { J© [
Diakok
Termékfejlesztés
Fiatalok 6nallé o O o ®
k ttel
eresette Piacnyerés Termékfejlesztés Piacnyerés
Gyermekes ®O0O0 O o o
ladok L . L . L . L .
csatado Diverzifikacié Diverzifikacié Diverzifikacié Diverzifikacié
Gyerek nélkiili o 000 O ®
idGsebb felnGttek
1cosebb felnotte Piacfejlesztés Termékfejlesztés Termékfejlesztés

A hazai 6koturisztikai bemutatohelyek esetében — ahogy azt az 5.1.1 fejezetben részletesen is latni
fogjuk — a hatékonysag névelhet6 lenne az interpretacios eszkozok szélesebb kord, a bemutatas
targyahoz és a latogatdi igényekhez jobban alkalmazkodd megvalasztasaval. Nagyon nehéz egy
hagyomanyos, statikus jelleghi kiallitas megtekintésére ravenni a turistakat, és ha valaki arra is
téved, nem maradnak meg benne az élmények. Esetleg ha van egy lelkes tarlatvezets, 6 névelheti
az ¢lményt.

A termékfejlesztés lehetOségel az Okoturizmus teriiletén limitaltak. A fejlesztés alapjat add
természeti OrOkség, a természet maga nem fejleszthetd, exért a meglévd értékek interpretilisa jelenti a fejlesztési
esROL.

2.5 Az ¢élmény szerepe a turisztikai attrakcidk esetében, a kornyezetiszemlélet-
formalasban és egyéb vonatkozasokban.

A természet védelmérdl szold 1996. évi LI tv. IV. rész, 64 §. (2) bekezdése alapjan ,,a védett
természeti tertileteken a nemzetipark-igazgatésagoknak az ismeretterjesztés, oktatas, tudomanyos
kutatas és az idegenforgalom részeként a védett természeti tertletek latogatasanak lehet6ségét
biztositaniuk kell”. Ugyanitt az (1) bekezdés megemliti, hogy az oktatas révén a tarsadalom
természetvédelmi kultiraja kell, hogy névekedjen. A fentiek alapjan a nemzetipark-igazgatosagok
oktatas-nevelési (kornyezeti nevelési) és (Gko)turisztikai tevékenységet is végeznek.

A természetvédelem vonatkozasaban nagyon sok olyan etikai kérdés van, amit oktatasi alapon
nem lehet megkozeliteni és eredményessé tenni, hanem az oktatasi jellegli ismeretkézlésen tdl az
érzelmeken keresztiil is hatni kell. Az eredményes bemutatas és kornyezetiszemlélet-formalas
eszkozeként a hiteles informdeid mellett az élmeényszeriség is fontos szerepet jatszik.

A kulfoldi és hazai felmérések (Kiss 2007, MT ZRT. 2007) szerint az utazasok soran egyre tObben
szeretnének valamilyen tudashoz jutni, utazva tanulni. A gyerekkorra jellemzé ,jatszva tanulas”
jelensége feln6ttkorban az utazassal kapcsolatosan jelenik meg. Ez azt, jelenti hogy az utazas alatt
torténik az ismeretek elsajatitasa is.

A természeti 6rokség bemutatisa ismeretatadassal valosul meg. Az ismeretek atadasa akkor
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sikeres, ha a befogadd (turista) megfeleléen tudta az eredeti tizenetet kédolni, ha felismeri az
informaci6 jelent6ségét, ha inspiralja, és ha pozitiv iranyu viselkedés- vagy attitidvaltozast értiink
el nala. Az informaci6 sikeres atadasanak eszkoze az interpretacio, amely amellett, hogy

=  bemutat, informal, ismereteket ad it és tanit;
" s3drakogtat és élmenyt is nyijt.

Utaltunk mar arra az el6z6 fejezetekben, hogy a turista az élmény miatt utazik, a latogatd a
bemutatohely megtekintésekor élményt vasarol, az élmény miatt tolti a szabadidejét valamilyen
attrakcié megtekintésével. Az ismeretatadias 6nmagaban nagyon kevés esetben okoz élményt,
ahhoz valamilyen egyéb eszkéz — interpretacids eszkéz — szitkséges, hogy az élményszertség
megvalosuljon. Az élmény nélkili informacidatadas az oktatashoz hasonlit, amely turisztikai
szempontbol — és igy jelen esetben kornyezetiszemlélet-formalas szempontjabél — nem
szerencsés.

A természeti értékek alapvetS fontossagu eréforrasok az Okoturizmus szamara, de a megfelel6
interpretacios eszkozok alkalmazasa nélkil nem jelentenek piacképes attrakcidt. A természeti
értékek Oonmagukban csak a bemutatas targyat képezik, és csak interpretacids eszkozok
alkalmazasaval valnak valodi attrakciova.

Tovabbmenve, az interpretacié azt is jelenti, hogy ha a vonzerét nem lehet fejleszteni, akkor
fejlessziik helyette a turistak elképzelését és élményét (PACKER, 2008). Az interpretacié eszkoz a
helyi értékek megismerésében és megértésében, mivel a természeti és kulturalis értékeket
hatékonyan tudatositja. Az értékmeg6rzés mellett az interpretacié maga is értéket teremt.

Az interpretaciés folyamatban és az élmény kialakitisaban a turistanak is szerepe van, amely a
turista és a szolgaltatd egyiittmikodésével jon létre. Ebben az egyiittmikodésben a szolgaltatonak
a feladata az, hogy a ,,megfelel6 iranyba terelje” ezt az élményt.

Szociologiai megkdzelitésben az interpretaciot egy szolgaltaté — vendég koézotti kommunikacios
témakornek tekintik (FORMADI, PENZES 2009). A természeti bemutatohelyek esetében a
szolgaltatd a természeti értéket ,,kommunikalja” a vendégnek, adja at a latogat6 szamara érthetd
és élvezheté formaban. Az interpretacids technikak és javaslatok a felfogasbeli killonbségeket
hivatottak megoldani, a kinalat és a kereslet talalkozasat, kiléndsen a nemzeti parkok és egyéb
védett természeti teriiletek esetében, ahol a szolgaltaté egyben a tertilet védelmét is ellatja. Az
interpretaciés mix’ tervezésénél nemcsak a teriilet adottsigait kell figyelembe venni, hanem a
helyi k6z6sség tarsadalmi—gazdasagi—kulturalis jellemzdit, elvarasait, valamint a turistak elvarasait
is.

Masik megkozelitésben az interpretacid a természeti eréforras és a latogaté kozotti kapesolatot
jelenti (SHARPE 1982), egy lehetSséget arra, hogy a természeti er6forrasokat menedzseljik, és az
interpretaciés menedzsment eszkézokkel a turistak altal okozott negativ hatasokat is meg lehet
elézni (O’ RIORDAN ET AL. 1989.)

Az interpretacionak figyelembe kell venni a védett tertiletre latogatd un. tomegturista szegmenst,
mert ezen szegmens eset¢ben van a legnagyobb szerepe a kornyezeti nevelésnek,
szemléletformalasnak. Az interpretacio tervezdjének az atlagos latogatd szamara kell terveznie -
¢és nem csak a természettudomanyi érdeklédésteknek.

Az ismeret atadasanak modja az interpretacié alkalmazasa, amely a puszta informaciokézlésen tal
azg. ismeretek élyegetes és sxemléletes bemmutatisdaval segit megértens, és ily médon tisztelni az adott tertilet
értékeit, tovabba a tudatositott ismeret révén hozzajarul a latogatok személyiségformalasahoz
(PACKER, BALLANTYNE, 2004).

Puczké Laszl6 és Ratz Tamara szerint (PUCKO, RATZ, 2000) az interpretaciét folyamatként kell

5> Interpretaciés mix: az alkalmazott interpretacios technikdk Gsszessége, amit az adott helyen alkalmazunk.
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kezelntink, melyek soran a latogatok megfigyelnek, ismereteket szereznek, tapasztalnak és
érdekeltté valnak. Az interpretacié tObb mint egyszerd informaciokézlés. Az ismertetésen tul
akkor hatékony, ha valamilyen reakciot, példaul érzelmeket (meglepettséget, csodalkozast, 6romot
stb.) vagy valamilyen tevékenységet valt ki a latogatokbdl (pl. le kell hajolnia, hogy elolvasson
valamit, ki kell nyitnia egy ajtot, meg kell keresnie a megfejtést). A kivaltott tevékenység vagy
érzelem természetesen nem lehet akarmilyen, hanem olyan, amelyeket az attrakci6 tzemeltetdi is
megfelelének talalnak. Az interpretacié feladata, hogy a feliletes szemléls latogatot kozelitse a
mego6vo-elmélyild felé.

A természeti értékek tényszerd ismertetése (ez itt a leanykokoresin — Pulsatilla grandis Wender)
nem interpretativ, és ezért altalaban nem is hatékony (leszamitva azt a nagyon kicsiny szegmenst,
akit jelen esetben a névények meghatarozasa és ismerete nagyon érdekel).

A fentick alapjan elmondhatjuk, hogy az ismeretek tényszerd koézlése oOnmagaban nem
interpretaci6. Az interpretacio az informalason alapuld feffedezést jelent, miivészetet, amely szamos
mivészeti agat alkalmaz (TILDEN, 1957). Feladata az érdekl6dés felkeltése majd fenntartasa,
melyet az aktiv eszk6z0k, az interpretativ irasmoéd, a kreativ Otletek alkalmazasaval érhetiink el.

Az interpretacid alapelvei minden tématerilet esetében azonosak, a természeti 6rokség bemutatasa
soran alkalmazott interpretacids mddsgerek alkalmazhatosag és eredményesség szempontjabdl is
eltérhetnek.

2.5.1 Az interpretaci6 alapelvei
A bemutatas tervezésekor az alabbi alapelveket kell figyelembe venni.

" Az ¢érdekl6dés megteremtése ¢és fenntartasa érdekében az interpretaciét végzéknek a
bemutatand6 témat kapcsolatba kell hoznia a latogatokkal. Mivel nem tudjuk minden esetben
a latogatok tulajdonsagait, ezért olyan eszkozoket kell alkalmazni, amelyek mindenki szamara
érdeklédést keltenek. Az érdeklédés felkeltése, fenntartdsa az irasmod, a kreativ eszk6zok, a
jaték, a humor alkalmazasaval torténhet.

* A latogatok az atadott Gj ismereteket az elézetes ismereteik alapjan értelmezik. Célszerd olyan
eszkézoket, hasonlatokat hozni, amelyeket el tudnak képzelni még azok is, akik nem
iskolazottak (méreteket és mennyiségeket pl. ismert méretekhez és mennyiségekhez
viszonyitani).

" Az interpretacié alapja sokszor egy torténet, amely koré az egész interpretacids
eszkozrendszert fel lehet épiteni. Erre j6 példa a balatonedericsi Pele apd Osvénye, ahol egy
nagyapo6 az unokajat tanitja torténet keretén belil ismerjiik meg a teriiletet. Az interpretativ
torténet inspiralhat és provokalhat is, a lényeg, hogy olyan reakcidkat valtson ki a
latogatokbol, amelyek a latogatok onbecsiilését, megelégedettségét és kedélyallapotat pozitiv
iranyba mozditjak. Pl irjuk le, hogy mennyivel kevesebb CO, kibocsatassal jar az, ha gyalog
vagy kerékparon mennek el a legkozelebbi attrakcidig. A CO, mennyiségét is érthetd
mértékekhez képest kell megadni. Az interpretacié képes a mult életre keltésére is.

" Az interpretacios eszkozok akkor hatékonyak, ha egyszerre tobb érzékszervre is hatnak. Mivel
a latassal érzékeljik az informaciok kb. 80%-at, ezért nagy hangsulyt kell fektetni a vizualis
elemekre.

» Kulonbozé szegmenseknek eltéré lehetSségeket kell biztositani, kilondsen akkor, ha a
bemutatohelyre kiillonb6z6 kora és kulturalis hatter( latogatokat varunk.

* A modern technikai eszkozok alkalmazasa 4 élményeket tesz lehetévé. A kilonbozé
technologiakkal egyre kifinomultabb eszk6z6k allnak rendelkezésre. Létezik egy olyan

¢ TILDEN (1957) és PUCZKO — RATZ (2000) alapjan
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szegmens is, amelyet mar csak ezzel a technolégiai oldallal lehet megszoélitani. Eléfordulhat,
hogy maga az interpretacios eszkoz valik attrakciova, és a bemutatott targy masodrendivé
valik, ez azonban nem lehet cél a bemutatis tervezésekor. Az eszkozt eszkozként kell
alkalmazni, ne legyen Oncéla fejlesztés. Az Gj technikdk megismerése az alkalmazottak
szamara folyamatos feladat.

Az informaciok mennyisége és minésége donté kérdés lehet. A hosszu vagy nehezen érthet6
szakszOoveggel a latogaté nem tud megbirkézni, ,elfarad”, és inkabb bele sem kezd az
olvasasba vagy a meghallgatasba. Egy révid, nem mindenre kiterjedd, de lényegre tor6 leiras
célravezetSbb.

Az interpretaciok minésége a humaneréforras fejlettségén és felkésziltségén, alkalmassagan is
mulik. Az interpretacié esetén a kommunikaciés képességnek nagyobb szerepe van, mint a
targyl tudasnak, mivel ez utébbi fejleszthet6. Az interpretaciot végz6 személynek
folyamatosan figyelnie kell a latogatok visszajelzéseit, és id6ben reagalni ra (pl. az elzarkézast
mutatd, keresztbe tett kézzel alloknak valamilyen targyat nyujt a kezébe). A latogatéd altal
feltett kérdésekre figyelemmel, és a lehet6 legjobb tudas szerint kell valaszt adni. Az
interpretaciot végzéknek mind a latogatok, mind a bemutatand6 attrakcié iranyaba
elkotelezettnek kell lennie.

Az interpretacios eszkozokkel nyujtott élmény révén a fejlesztésekre tovabbi pénziigyi forras
szerezhetd, hiszen ez az amiért a turista hajlandé lesz fizetni.

Az interpretacié segitségével a felszin alatt rejt6z6, bels6é értékekre is fel lehet hivni a
figyelmet, a sztereotip ber6gzédéseket eloszlatni.

Az interpretacidhoz sziikséges tényezok:

1.
2.
3.

az er6forras ismerete, a hiteles szakmai hattér;
a latogatok ismerete, az igényeinek felmérése, folyamatos visszacsatolas biztositasa;

a megfelel6 technologia, amely az interpretacio fizikai eszkozeit biztositja.

Az interpretacios eszk6zok alabbi csoportjait kiillonboztetjiik meg:

*  Személyes interpretacio: a bemutatas egy vagy tobb személy (interpretator, szakvezetd,
stb.) részvételével torténik. Ide tartoznak a vezetett tarak, a szakvezetéses programok, a
szerepjatékot iranyitd személyek.

* Nyomtatott interpretacios eszk6zok: informacios kiadvanyok, térképek, eseménynaptarok,
jatékos foglalkoztato fiizetek

"  Részvételt igényls, interaktiv interpretaciés eszkézok: a bemutatott informacidhoz a
latogatonak valamilyen tevékenységet kell végezni, vagy a bemutatds érzelmekre hatd
eszkozoket alkalmaz. Ide tartozik az {rott szoveg illusztrativ kiegészitése, interaktivitasra
Osztonzé kiallitasi targyak ,keresd meg a kakukktojast”, ,,nyomd meg ezt a gombot”,
»nyisd ki’ tipusi dobozok, feliratok, megtapinthat6 kiallitasi targyak, kiprobalhatéd
eszkozok és a rejtvényes megoldasok.

* Audiovizudlis és egyéb elektronikus vagy mechanikus eszk6zok: az élményeket erdsitd
hanghatasok (pl. madarcsicsergés) vagy az érintés segitségével életre keltett, a
természetben

» Statikus, latvanyt bemutat6 eszk6zok: terepasztalok, modellek.

* Informatikai eszk6z6k (szamitégépes grafikak, modellek, multimédias bemutatok,
érint6képernydk, szamitogépes természetismereti jatékok stb.)

Az interpretacids eszk6zoknek, modszereknek széles korben kell bizonyos témakat feldolgozni,
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egyrészrol a komplexitasra torekvés okan, masrészrél a specifikus érdekl6dést latogatok szamara.
Interpretaciora alkalmas témak:

* a tertlet sajatossaganak bemutatasa (természetvédelmi szabalyozas, kiemelt értékek);

* a természeti-Okologiai kornyezet (az allat- és novényvilag, a tajképi adottsagok);

* a tarsadalmi kornyezet (néprajzi értékek, népszokasok, épitészet, torténelem);

* gazdalkodasi médok;

" helyi termékek;

®  természetvédelmi munka;

" a tertleten foly6 kutatasok, projektek bemutatasa stb.

2.6 Infrastruktura szerepe, infrastrukturalis igények

Az infrastruktira fejlesztésének f6 teriletei a kinalatban megjelend szolgaltatasokat kiszolgald
létesitményekhez kotédnek, és a fogadas alapfeltételeit foglaljadk magukban. Az infrastruktdra
biztositja a kinalati elemek, programok fizikai alapjat. A fogadas alapfeltételét biztositd
infrastruktara t6bb részbdl all:

" a létesitmény alapfunkcidjat szolgald infrastruktira — a latogatokozpontok vagy tematikus
bemutatohelyek, tandsvények definicid szerinti funkcidmak infrastrukturalis feltételét adjak;

* turisztikai alapfunkciét szolgal6 infrastruktiura — a latogatok kiszolgalasa, informalasa céljabol
létrehozott épitmények, belsé terek, a komplex interpretaciés eszkoztar és az élmények
lehet6ségének biztositasa;

* a természet megfigyelésének infrastrukturija — azok az épitmények tartoznak ide, amelyek a
természeti 6rokség (névények, allatok stb.) biztonsagos megfigyelését biztositjak.

A [letesitmeény alapfunkcigidat szolgalé infrastrukturahoz tartoznak azok az épitett elemek, terek és
eszkozok, amelyek alapjan az adott létesitményt latogatokozpontnak, bemutatéhelynek vagy
tanosvénynek lehet nevezni. A 2.1 fejezetben talalhaté bemutatohely-meghatarozasokban
talalhatéak az egyes bemutatéhely-tipusokhoz tartozé alapfunkciok és ezeknek infrastrukturalis
elemei.

Latogatokozpont esetében mindenképpen egy nagyobb, komplex szolgaltatast nydjtoé éptletrdl
van sz0. A tervezés soran a latogatokézpont alapfunkcidinak a meglétét kell els6sorban
figyelembe venni.

Az Okoturizmus egyik jellemzSje a kis csoportméret, a latogatékézpontok azonban
tomegturistakat is fogadni képes létesitmények, ezért esetikben akar tobb szaz {6 egyideja
tartozkodasat is lehetévé kell tenni, amennyiben ezt a rendelkezésre allé teriilet vagy épiilet,
valamint a természeti kornyezet lehetévé teszi (pl. varosban talalhaté latogatékozpontok, mint pl.
a kecskeméti Természet Haza, vagy forgalmasabb utak mellett, nagy latogatottsagu desztinaciok
latogatokoézpontjai (Hortobagy). A latogatok legtobbszor nem egy térben, hanem a kiilonb6z6
funkcioéju helyeken elosztva jelennek meg a latogatokozpontokban.

A természetvédelmi bemutatohelyek alapfunkcidit és a hozzajuk kapcsolédé alapinfrastruktarat a
5.2.1.1 fejezet tartalmazza, illetve a mellékletben talalhat6 értékelSlapok szempontjai kézott is
szerepelnek az infrastrukturalis igények.

A turisztikai alapfunkciot egyfeldl a turistak alapvetd (altalaban fizioldgias vagy kényelmi) sgényeinek
kiszolgalasat és az informalasukat biztosit6 infrastruktira jelenti. Ezek az alapfunkcidk az elvart
,»szolgaltatasokat” jelentik, ide tartoznak:
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" a mosdok, azok elhelyezkedése, szama;

" a hulladéktarolok (vagy az azok hianyat indokold tablak) megléte;

= az épllet belsé részében ¢és kiilsé kornyezetében elhelyezett pihendhelyek;

* akényelmes megkozelitést szolgald infrastruktira, a parkolok kialakitasa;

* abelsé terek nagysaga;

* akilonb6z6 funkcidja belsé terek egymastol valé elkiilonithet6sége, elvalasztasa;

" tanOsvények esetén a biztonsagos és kényelmes bejarhatésagot biztosité infrastrukturalis
elemek;

" az informaciés halézat részei a bemutatéhelyeken és azokat térben 6sszekotve: az informacids
¢s utjelz6 tablak, a tajékozodast egyéb modon segitd elemek.

A turisztikai alapfunkciét masfel6l az interpretaciot biztosito infrastruktira jelenti:

» a kiallitasok berendezései, jelek, tarlok, statikus és dinamikus modellek, polcok, technikai
eszk6zok (audiovizualis, szamitogépes), tablak;

» a kiallitasokon kivili bemutatéeszk6zok, irott anyagok.

A természet-megfigyelés infrastruktirajahoz tartozik minden olyan épitmény és eszkoz, amellyel a
természeti képzédmények, vadon ¢él6 allatok és novények megfigyelése az Skologiai rendszer
zavarasa nélkil valik lehet6vé. Az infrastruktaraval szemben kovetelmény, hogy kis csoportok
szamara, természetes, helyl anyagokbol késziljenek, a térségre jellemz6 épitészeti-diszitési stilust
kovessék, minimalis kornyezeti hatassal tizemeltethet6k legyenek. Ide tartoznak:

» az allatmegfigyel6-helyek (magaslesek, alcazott leshelyek);

» a fotdzast biztosito leshelyek;

" a felszerelés biztonsagos tarolasara létrehozott helyek;

»  ¢jszakal tartdzkodast lehetévé tevé bazisok;

" védett vizi él6helyek megfigyelését lehet6vé tevd csdnakos tarakhoz kikotShelyek, stégek;

" a tanOsvényeken a biztonsagos kozlekedést és a természeti értékek megodvasat biztositd
elemek, hidak, emelt 6svények, allvanyok, korlatok stb.

Egy-egy bemutatéhelyhez tartozé, alapfunkciot és a turisztikai funkcidt biztositod infrastruktara
megléte a feltétele a sikeres Skoturisztikai kindlatnak. Uj létesitmények esetén az infrastrukturélis
és a kinalati elemek mindenképpen egyiittes tervezést igényelnek, mar meglévé bemutatéhely
esetén az infrastruktira tobbé-kevésbé megszabja a tovabbi kinalati lehet6ségeket.

2.7 A bemutatéhelyek csaladbarat jellege

Az okoturizmus stratégia is kiemelten kezelte a csaladbarat fejlesztéseket, mivel ez a szegmens
nagyon fontos bemutatasi alany a kérnyezetiszemlélet-formalas miatt, masrészt a hazai turisztikai
kinalatban egyre inkabb igény van a csaladbarat szolgaltatasokra.

Az attrakcidk fejlesztése és menedzsmentje szempontjabol kiilonos szerepitk van a gyermeknek,
ami az alabbiakkal indokolhat6é (PUCZKO, RATZ 2000):

" acsaladosok és a gyerekek jelent6sen novelik a latogatok szamat;

" a tartdzkodasi id6 hosszabb lehet gyermekkel, mint gyermek nélkili latogatas esetén — feltéve,
ha van nekik sz6l6 kinalat;

» a gyermekek befolyassal vannak a meglatogatandé attrakciok korére, ezért a csaladbarat jelleg
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meglétével a gyermekkel utazok ezeket a bemutatohelyeket fogjak preferalni;

a gyerekek élménye a szil6k elégedettségét igen jelent6sen befolyasolja. Amennyiben a
gyermek ol érzi magat, jatszhat és felfedezhet, vagy valami lek6ti a figyelmét, az a sziilék
szamara is elégedettséget jelent (és hajlanddak egyéb aprébb negativumok mellett is elsiklani).
Azt is megfigyelték, hogy a szilok az elégedettségik esetén nagyobb hajlandésagot mutattak a
természetvédelem tamogatasara is (TURLEY 1999);

a gyerekek novelik a csoporton beliili kommunikaciot;

a szul6k vagy kisérék a gyerekek iranyitasaval vannak elfoglalva, ezt az igényt az interpretacios
eszkézokkel konnyd segiteni;

a szulSk altalaban elfogadjak a gyermek dontéseit arra vonatkozdan, hogy mit csinaljanak
(TURLEY 1999).

2.8 Osszefoglalas a legfontosabb tervezési szempontokrol

A tervezés kritikus pontjat jelenti a meglévé szolgaltatasok mindségi jellemzoéinek Gsszevetése a
fogyasztoi igényekkel. A helyszin természeti és kulturalis eréforrasainak optimalis hasznositasa
ugyanis csak ugy lehetséges, ha azok jellegéhez, szinvonaldhoz illeszked$ szolgaltatas-kinalat all
rendelkezésre. A kinalati és keresleti elemek Osszekapcsolasahoz ismerjik a fogyasztokat, a
szegmenseket, ezekhez hozzarendeljuk a megfelel6 kinalati elemeket. A fogyasztéorientalt,
céltudatos fejlesztés egyfel6l a természetmegbrzést is szolgalja (megfelel6 helyre a megfelel6
kozonséget), valamint a turistak elégedettségét is (megteleld turistanak a megfelelS helyet).

Mindezek alapjan a természetvédelmi bemutatohelyek tervezésekor az alabbi alapvetd
szempontokat sziikséges figyelembe venni.

A bemutatohelyeket nem csak a tudatos Okoturistak latogatjak, hanem az un. tomegturistak is.
Szamukra a természetet valéban ismertté kell tenni, ez a tomegturista szegmens az, amely a
szemléletformalé munkanak az alanya;

A fenti okbdl kifolydlag a bemutatohelyek fejlesztésénél figyelembe kell venni a piaci
igényeket, a legtobb bemutatohely esetében a fogyasztoi tarsadalom posztmodern turistainak
szokasait.

A termékfejlesztés lehet6ségei az Okoturizmus tertletén limitaltak. A fejlesztés alapjat ado
természeti értékek, a természet mint erdforris maga nem fejles3thetd, exért a meglévd értékek interpretilisa
Jelenti a legfontosabb fejlesztési esgfeizt.
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3. Alatogato- és csaladbarat jelleg megallapitasanak modszere

31

A bemutatohelyek latogatobarat jellegének értékelése

A természetvédelmi bemutatdhelyek latogatobarat jellegének objektiv mindsitésére egy értékelési
rendszert dolgoztunk ki. Az értékelési szempontok a kilonb6z6 bemutatéhely-tipusok esetében
eltéréek. Az értékelSlapokat a 7.1, 0, 7.3, 7.4 mellékletek tartalmazzak. Az alabbiakban az
értékelési szempontokat mutatjuk be, amelyek alapjan az egyes bemutatéhelyek mindsitése
elvégezhetd.

1. A fogadas alapfeltételét biztosité infrastruktira és funkciok

Az elsé részbe azok a szempont-csoportok tartoznak, amelyek még nem feltétlenil az
élményszertség fel6l, hanem csak az alapinfrastruktara és a funkcidk felél kozelitik meg az adott
bemutatohely-tipust. Ezek mindsitése alapjan dontheté el, hogy egyaltalan Okoturisztikai
bemutatohelyrél van-e sz6, illetve az adott bemutatohely-tipusba tartozik-e a létesitmény.

a.

Az 6koturizmus alapfeltételeinek valé megfelelés

A vizsgalati szempontok alapjan az Okoturizmus definicidjanak valé megfelelés (a
turisztikai vonzer6 természeti és kulturalis 6rokségi jellege, a megdrzés, a kornyezetbarat
alapelvek ¢és a helyi k6zosség bevonasanak, tamogatasanak megvaldsulasa, a bemutatas
megléte) vizsgalhatd. Ezeknek a szempontoknak valé megfelelés biztositja azt, hogy a
bemutatohely valoban dkoturisztikai terméknek legyen tekinthet6. Ha nem felel meg az
okoturizmus alapelveinek, akkor is érdemes a bemutatéhelyet értékelni, hiszen az
értékelés egyfajta utmutatéul szolgalhat a bemutatohely szamara, hogy milyen iranyban
kell fejlédnie, és mit kell tenni ahhoz, hogy ,,0koturisztikai”’-nak lehessen nevezni.

A bemutatohely alapfunkcioi

A bemutatéhelyek tipizalasa (2.1 fejezet) tartalmazza az egyes létesitményekre vonatkozé
alapfunkciokat. Ezeknek az alapfunkcidknak a megléte biztositja azt, hogy a bemutatohely
valéban tematikus bemutatohelynek, latogatokozpontnak vagy tandsvénynek nevezhetd.
Ha valamely alapfunkcié hianyzik, a létesitményt mas kategoriaban kell értékelni, vagy az
értékelés soran kidertlt hianyossagra felhivni a figyelmet.

A bemutatohely alapinfrastrukturajanak megléte (turisztikai alapinfrastruktira, 1d. 2.6
fejezet)

Az alapinfrastruktira a turisztikai alapinfrastruktarat jelenti, amelyek leginkabb a fogadas
teltételeit biztositjak. Ida tartoznak a mosdok megléte és felszereltsége, a hulladékgytjték
megfelel6 mennyisége, a pihenéhelyek, parkolok és a latogatokkal valé kapcesolattartas.

A bemutatohely kiegészité infrastruktirajanak és funkcidinak megléte

A bemutatéhelyek nem csak az alapfunkciokkal, hanem a turistak idedlis varakozasi
szintjeként egyéb, kiegészit6 funkcidkkal is rendelkezhetnek, amelyek a kinalat szinvonalat
novelik, ezért sziikséges ezek meglétének a vizsgalata is.

A bemutatohely infrastruktirajanak jellemz6i

Az infrastruktira 6nmagaban valé megléte sok esetben nem elégséges a megfelelé
szolgaltatasi szinvonalhoz, hanem az infrastruktira allapota, jellemz6i is szamitanak.
Ebben a csoportban kertil vizsgalatra a nyitva tartas latogatobarat jellege, az informacios
rendszer hatékonysaga, a humaneréforras, a belsé terek esztétikai megfelel6ssége és az
akadalymentesség is.

A bemutatohely tisztasaga, rendezettsége
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Kapcsoléddan az e) ponthoz, a bemutatohely altalanos allapota, tisztasaga is fontos lehet
a latogatok szamara. Az egyes infrastruktura elemek, valamint a belsé és kiils6é terek
tisztasagat tartalmazza ez az értékelési szempont.

g. A bemutatéhely kérnyezetbarat, helyi jellege

Az okoturizmus alapelve a kornyezetbarat és a helyi jelleg megléte. Az a) pontban
ezeknek csak a meglétét vizsgalja az értékelés, itt viszont a kornyezetbarat és helyi jelleg
sokréti megvaldsulasanak vizsgalata alapjan torténik a latogatobarat jelleg mindsitése.
Ebben a részben a kornyezetbarat operativ mikoédés, annak bemutatisa, valamint a
helyiek ktlonb6z6 médon vald bevonasa jelentik a szempontokat.

2. A bemutatohely élményszerisége

A kovetkezé két szempont-csoportban az élményszertiség meglétének, az interpretacios eszkzok
sokszintségének vizsgalata alapjan torténik a latogatobarat jelleg minGsitése.

a. A bemutatéhely funkcidinak jellemz6i

Ebben a részben a bemutatohely egészét vizsgalja az értékelSlap, a bemutatohely
funkciéinak sokszintségét, a valaszték és a célcsoportok valtozatossagat. Minél tobbféle
kiallitas, minél valtozatosabb kereskedelmi kinalat jellemzi a helyet, annal nagyobb
lehet6sége van az élményszerd kinalat megvaldsitasahoz.

b. A bemutatas jellemz6i

Ez a szempont vizsgalja az interpretacios eszk6zok meglétét, az interaktiv moédszerek
alkalmazasanak sokszintiségét, maganak a bemutatasnak a jellemz4it. A kiallitas anyaga,
illusztracidja és szovegezése ugyanugy a vizsgalat targya, mint a bemutatott anyagok és
értékek jelentSsége.

3.2 A csaladbarat jelleg értékelése

A csaladbarat szolgaltatasoknak tObb terileten is meg kell jelennie egy-egy bemutatéhelyen
ahhoz, hogy azt csaladbaratnak lehessen tekinteni. Ezért az értékelSlapok 3. pontjaban a
csaladbarat kritériumok talalhatok. A csaladbarat infrastruktira megléte, a célzottan gyerekeknek
és csaladoknak szo6l6 bemutatas és szolgaltatasok, és a csaladi- és gyerekprogramok megléte,
valtozatossaga jelenti itt a szempontokat.

a. Csaladbarat infrastruktira megléte

Ide tartoznak azok a berendezések, amelyek a gyermekes latogatok kényelmét szolgaljak, mint pl.
pelenkazohely, gyermekeknek kézmives- vagy rajzold sarok, beltéri jatszoszoba vagy kilsé
jatszotér, balesetveszélyt nem jelentS egyéb berendezések, nagyobb belsé tér, babakocsival is
jarhat6 helyiségek.

b. Csaladbarat kinalat

A csaladbarat kinalat vizsgalatanal a bemutatashoz kapcsoléddan itt csak az dllandi kinalati
elemeket érintjiik. Ha a bemutatas részeként van kifejezetten gyermekeknek szo6l6 rész, ha a van
szamukra animacid, kedvezményes belépddij a csaladoknak, a kidllitis soran megfoghato,
kiprobalhato elemek, akkor a bemutatéhely rendelkezik csaladbarat kinalattal is.

Mar a tildeni interpretacios alapelvekben is szerepelt, hogy a gyermekeknek sz616 interpretacionak
kilon stratégiat és modszereket kell kovetnie, nem lehet csak a felnStteknek szolé program
higitott verzidja. A gyermekeknek sz6l6 bemutatas torténhet helyileg a felnéttekétdl elktlonilten,
de szerencsésebb megoldas az, ha példaul a kiallitason belil mindig egy meghatarozott helyen
talalhat6 a gyerekeknek szo6lo rész (pl. a tabla alsé részén, a gyerekek altal is olvashatod
magassagban, vagy mindig a kiallitasi helyiség egyik sarkaban). Szintén j6 megoldas az is, ha a
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gyerekeknek szo6lo részt tgy alakitjak ki, hogy a bemutatas a sziil6k segitésével is torténik, azaz a
szil6ket aktivan, interpretatorként vonjak be a bemutatasba.

c. Csaladbarat programok

A csaladbarat programok szempont alatt csaladoknak is sz0l6, vagy kifejezetten a csaladoknak
sz6l6 rendezvények kaptak helyet.
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4. A hazai természetvédelmi bemutatohelyek értékelése a latogato- és
csaladbarat jelleg szempontjabol

Az alabbiakban két oldalrol kozelitjik meg a természetvédelmi bemutatohelyeket. Egyfeldl a
kereslet szempontjabdl, és korabbi felmérések, valamint egy, kifejezetten ezen utmutatd céljabol
készult felmérés alapjan bemutatjuk azt, hogy a keresleti oldalnak milyen motivacidi, elvarasai
vannak. Masfeldl — szintén a latogatok véleményét is figyelembe véve — az el6z6ekben emlitett
kérd6ives kutatas alapjan torténik a kinalat rovid elemzése. A hazai Okoturisztikai kinalat
helyzetelemzésérél az Orszagos Okoturizmus Stratégia 4. fejezetében bévebben sz6 esett. A 3.
fejezetben talalhaté szempontok alapjan t6rténé bemutatohely-értékelés egy kovetkezo
munkafazis lesz majd, ezen Gtmutaté folytatasaként 2010-ben.

4.1 Online kérdGives felmérés a hazai természetvédelmi bemutatéhelyekkel
kapcsolatban

Az utmutaté készitéséhez kapcsoléddan elsédleges kutatasként kérdSives megkérdezést
végeztink online formaban. A kutatds moddszere véletlenszerd mintavétel, kilénboz6
elektronikus csatornakat hasznalva a minél nagyobb mintaszam eléréséhez. A kérdbiv
elérhet6sége felkeriilt a geocaching.hu kozosségi portalra, amely tertletileg is és korra is
valtozatos mintaszamot jelentett, valamint az Skoturizmus.hu weboldalra, és a Pannon Egyetem
elektronikus tanulmanyi rendszerének néhany oldalara. A kérd6iv a melléklet O fejezetében
talalhato.

A kérdé6iv 29 kérdést tartalmazott, 5 csoportra osztva. Az elsé részben demografiai adatok és egy
utazasi szokasra vonatkozé kérdés volt, és arra vonatkozdan kérdés, hogy jart-e mar
természetvédelmi bemutatohelyen. Segitségképpen a természetvédelmi bemutatohelyekrdl volt
egy nagyon roévid lefras arra az esetre, ha valaki nem tudja a szakmai elnevezést azonositani.

A masodik kérdéscsoport a meglatogatott bemutatéhelyre, az ott tapasztaltakra vonatkozott
illetve aki még nem jart ilyen helyen annal az okot kérdezte.

A harmadik kérdéscsoportban szerepeltek a leginkiabb kedvelt bemutatdsi modokra, az
informaciészerzés helyére és a bemutatohely megtekintési szokasaira vonatkozé kérdések. Kilon
kérdések volt a szakvezetéstél, a jatékos, rejtvényes interpretaciérol.

A negyedik részben a csaladbarat szolgaltatisokrél volt sz6 azok szamara, akik az utazasi
szokasoknal a csaladdal torténd utazast jelolték meg.

A kérdések legtobbje zart kérdés volt, egy vagy tobb valasztasi lehetéséggel, de volt tobb
osztalyozos kérdés is, valamint sorrendbe allitas.

A kérdbivet 733-an toltotték ki, am ebbdl csak 425 értékelhetd valasz érkezett, 308 valaszadd nem
valaszolta meg a kérd6iv lényeges és kotelez6 jellegli kérdéseit. Bar a mintaszam viszonylag
nagynak mondhat6, a kérdéiv nem reprezentativ a hazai lakossagra nézve, ez a véletlenszerd
mintavételbdl is adodik.

Az alabbiakban a valaszadokrol csak a leglényegesebb informaciokat mutatjuk be.

A valaszadok koreloszlasat és nemenkénti megoszlasat mutatja az 2. abra és a 3. abra, a
valaszadok természettel kapcsolatos attitdjét a 4. dbra. A kérd6iven el6re megadott természettel
kapcsolatos attitid-mintdk szerepeltek, ezekbdl kellett valasztani. Fontos megemliteni, hogy a
valaszadok egyike sem allitotta, hogy nem szokott a természetben jarni, a legtobben a
természetkedveld - masodik - kategériaba soroltak magukat.
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4.2 Az okoturizmus, a természeti teriiletek és bemutatohelyek kereslete korabbi
keresletfelmérések és az online kérdSiv alapjan

4.2.1 Természeti teriiletek latogatasa

Magyarorszagon nem késztlt még reprezentativ  kutatds a hazai természetvédelmi
bemutatohelyeket illetéen. Az Skoturizmushoz kapcsolhaté zoldturizmusrdl a Magyar Turizmus
Zrt. készitett felmérést 2006-ban és 2007-ben. Ezek a felmérések a nemzeti parkok latogatasara,
és az aktlv zoldturizmusra vonatkoztak, ebbdl az Okoturizmus egyéb tevékenységeire
vonatkozéan messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni. Van azonban néhany érdemi
eredmény, amelyet érdemes megemliteni.

Az MT Zrt. a Zoldturizmus kampanyévet megel6z6en 2006-ban 1000 f6s véletlenszerd
megkérdezéssel végzett kérdéives felmérést, amely megyei, teleptilésszerkezeti, kor és nem
szerinti reprezentativitast mutatott. A valaszadok egy 6tfokozata skalan 4,5 folotti értékeket adtak
annak, hogy Magyarorszag természeti értékekben gazdag, am a személyes attitidok kézott nem
kaptak j6 pontszamot a kévetkez6 allitasok:

* ,,Ha belf6ldon utazom, ellatogatok nemzeti parkokba is” (2,93);
» | Belfoldi utazasaimat ugy tervezem, hogy nemzeti parkba is ellatogathassak™ (2,09);
,»,Gyakran utazom belf6ldon nemzeti parkok meglatogatasa céljabol” (1,73)

A valaszadok kézil 213-an valaszoltak, hogy még nem jartak nemzeti parkokban, ezek kozil 39,6
% azzal indokolta, hogy még nem jutott eszébe, vagy nem érdeklik a nemzeti parkok. Tovabbi
kozel 20-20% a pénz- vagy id6hianyt jelolte meg okként. Szintén megjegyzendd, hogy nemzeti
parkot a valaszadok 37,5%-a latogatna meg.

A felmérés utani Zoldturizmus kampanyév célja volt a hazai lakossag érdeklédésének felkeltése,
illetve erdsitése a természeti értékek irant, valamint a hazai gyalog-, kerékparos- és vizitarazasi
lehet6ségek, nemzeti parkok és lovas turisztikai szolgaltatasok népszerGsitése, a régiok természeti
értékeinek bemutatasa.

A kampanyév nyertesei a nemzeti parkok voltak (KiIss 2008). A személyes attitddok is javultak,
mert a kampany utan a hazai lakossag

= clégedettebb volt a hazai nemzeti parki kinalattal (3,31 = 3,56);
" nagyobb hajland6sigot mutatott a nemzeti parkokba val6 latogatas esetén (2,93 = 3,30).

" a belf6ldi utazasaikat is egyre tobben tervezik ugy, hogy nemzeti parkokba is ellaitogatnak
(2,09 = 2,52);

" ¢s tobben tervezik azt is, hogy kifejezetten nemzeti parkok latogatasa céljabol utaznak (1,73
= 2,04).

Fontos eredmény volt az is, hogy a kampanyévet ismer6k minden porzitiv allitassal jobban
egyetértettek, mint azok, akik nem hallottak réla, és a kampanyévet ismerSk és nem ismerdk
kozott a nemzeti parkokra vonatkozo allitasoknal tapasztalhatéd a legnagyobb kilonbség. Nétt a
nemzeti parkok ismertsége, és a megkérdezettek 20,6%-a kifejezetten a kampany hatdsara
latogatott el nemzeti parkokba.

Az online kérdbives felmérés szerint 425 valaszadobol 48-an valaszoltak azt, hogy nem valoszind,
hogy jartak természetvédelmi bemutatéhelyen, 4-en valaszoltak, hogy biztosan nem, 373
valaszadé jart mar természetvédelmi bemutatéhelyen. Az 52 nemmel valaszold kozil 17-en
jelolték be oknak azt, hogy nem tudta, hogy léteznek természetvédelmi bemutatohelyek, 34-en
azt, hogy az is lehet hogy voltak, csak nem tudtak, hogy természetvédelmi bemutatéhelyen voltak,
és csak 1 valaszol6 irta azt, hogy nem szokott utazni. Azt, hogy nem érdeklik a természetvédelmi
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bemutatohelyek, senki nem jeldlte be — ez a kérdéiv kitltésére megkért csoportok
beallitottsagabol adodik.

4.2.2 A természeti teriiletek latogatasanak motivacioi, tevékenységek, igényelt
szolgaltatasok

Vonzerdk

A M.AS.T Kozvéleménykutaté Kft. a zéldturizmus kampanyévet megel6z6en készitett megyei és
teleptilésszerkezeti szempontbdl reprezentativ kutatast 1000 f6s mintaszammal. A felmérés
alapjan a természetbe latogatok szamara a £6 vonzerdk: fermiészeti értékek (4,69), a tdj szépsége (4,63),
0 levegd (4,03) és a csendes kirnyezet (4,60).

Az MT Zrt. 2007-es zoldturizmus kampanyévéhez kapcsolodo , 2007 évi felmérésben a nemzeti
parkok vonatkozasaban az aldbbiakat nevezték még meg a valaszadok f6 vonzerSként (KISs
2008):

= 2 természeti értékek;
" td] szépsége;

"6 levego;

= csend.

Ebben a felmérésben viszont a tiszta levegbé volt a legfontosabb tényezd, ezt a valaszadok
kétharmada elsé helyen nevezte meg, tovabbi 11% pedig masodik helyen. A csendet és nyugalmat
a valaszadok 21%-s rangsorolta elsé helyre, tovabbi 65% pedig masodik helyre. A természet
szépsége volt a harmadik legfontosabb tényez6, a valaszadok 31%-a els6, 18%-a masodik, 50%-a
pedig harmadik helyre rangsorolta.

A Balaton-felvidéken természeti tertleteket latogatd turistak koérében a Pannon Egyetem
Turizmus Tanszéke altal végzett 2001-es felmérés szerint (mintaszam 320), a természetbe
latogatas legf6bb motivacidjaként a csendet, masodikként és a #isgrta levegst emlitették, 3. helyen
pedig az dllatok megpillantasanak lehet&ségét. Ez a kérd6iv nyilt kérdéssel kérdezte a vonzerdket.

A tanosvények tervezéséhez készilt kézikonyvhoz készilt felmérés szerint egy terilet f6
vonzereje szintén a természeti értékek (69,9%), a tajképi szépség (64,7%), a j6 levegd (51,7%) és a
csendes kornyezet (42,1%) (Ki1ss 2007).

Egy 2008-ban irt, okoturisztikai témaja szakdolgozathoz készilt egy 317 f&s mintaszamu
felmérés, dontéen természetkedveld beallitottsagi mintaval. A legnagyobb vonzerét (77,3 %) a #dj
szépsége jelentette. A valaszadok 62,5 Y%-a a termiészeti értékeket, 61,8 %o-a a csendet és a nyngalmat
jelolte meg. 55,5 % szereti a ritka és védett allatokat, 53,3 % emlitette a friss levegdt.

A felmérések Osszehasonlitasat a tartalmazza a 2. tablazat.

M.A.S.T 2006 MT Zzt. 2007 Kiss G. 2005-| PETT 2001 Hanis 2008
2007
1. | Természeti J6 leveg6 Természeti Csend Tajképi szépség
értékek értékek
2. | Tajképi szépség Csendes Tajképi szépség Tiszta levegd Természeti
kérnyezet értékek
3. | Jo6 leveg6 Tajképi szépség J6 levegs Allatok Csend, nyugalom
4. | Csendes Csendes Ritka és védett
kornyezet kornyezet allatok

2. tablazat: A természeti teriiletek f6 vonzerdi latogatoéi vélemények alapjan
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Latnivalok

A MAST Kézvéleménykutaté felmérése a latnivalokra is rakérdezett, ennek eredményeképpen
az dllatok (4,36), nivények (4,17), a tdjtirténet és a kézmiives hagyomanyok (3,906), valamint a kzitok
(3,90) jelentették a £6 vonzerdket (5. abra).

A legérdekesebb latnivalak, témik egy nemzeti parkban
(1=egyiltalin nem érdekli, S=nagyvon érdekli)

allatok

novenvek

a taj tirténete

leezmuves hagyomanyok
ldlatepontok, kilatok
lnlturtartenst smlélel:
forrazol és felzzin vizek
kozetek & dsvanyok

felszini formalk

talajol valtozatossaga

RN

atlag

5. abra: Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.A.S.T., N=994

2005-2007 kozott a tandsvények tervezésének szakmai megalapozasara egy kérdbives felmérés
keretében — egyebek kozott — a latnivalok tetszési indexét és a szitkséges fejlesztéseket vizsgaltak
védett természeti tertletek bemutatohelyein, személyes megkérdezéssel végzett kérdbéivezéssel
(mintaszam 568; Kiss 2007). Ennél a felmérésnél a megkérdezettek korében leginkabb a
kilitohelyek (az Otfokozatu skalan 4,3 pont), a forrdsok és vizek (4,2) és az dllatok (4,2) jelentették a
legnagyobb vonzer6t.

A fent emlitett, Okoturisztikai témaji szakdolgozathoz tartozé kutatds szerint a természeti
teriletek £6 latnivaléinak sorrendje (HANIS 2008):

» Kilonlegesen szép taj, kilatohelyek, varak, varromok, allatok, kultartérténeti emlékek,
novények, kézetek és asvanyok.

A fentiekbdl két fontos kévetkeztetést lehet levonni. Az egyik az, hogy a latogatok motivacidja és
az egyes vonzer6k preferencidja eltéré lehet, ezért nehéz minden célcsoport elvarasainak
egyidében megfelelni. A masik az, hogy a kevésbé kedvelt latnivalok esetében (kézetek, talajok és
felszinformak) csak valamilyen hozzaadott értékkel, élményszerd bemutatassal lehet eredményt
elérni.

Tevékenységek

Az MT Zrt. és a MLAST felmérése, valamint a tanésvényekhez készilt felmérés hasonld
tevékenységeket és azok népszerliségét vizsgalta, am a valaszok aranya kiilonbozik a két felmérés
esetén, az utdbbi felmérés ugyanis féleg nemzeti parkok teriletén és tandsvények kozelében
késziltek, ahova az érkez6k feltehetSleg a természet megfigyelése céljabol érkeztek. Az
Osszehasonlitdas azért is nehéz, mert a tandsvényes felmérésben a természet megfigyelése és a
természeti értékek megismerése, valamint a pihenés és a séta is egy kategdriaban szerepel.

A két felmérés kulonbségét mutatja az 6. abra.
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MIT Zrt 0] 10 20 30 40 50 60 70 80
felmérése i i i i i i i '
séta | 73,7
természeti 1atnival 6k megismerése ‘ ‘ ‘ | 47 3
tarazas, természetjaras ‘ ‘ ‘ 39,6
természet megfigyelése | 35,4
természetmegfigyel és, természeti értékek megismerése ‘ ‘ ‘ ‘ | 47
aktiv pihenés, természetjaras | 45,1
pihenés, séta ] 35,2
tanGsvényes 1
felmérés egyéb 11,8

6. abra: A nemzeti parkokban végzett legkedveltebb tevékenységek. Forras: MT Zrt. és Kiss G.
(2007)

4.2.3 Alatogatok bemutatassal és szolgaltatassal kapcsolatos preferenciai

Bemutatas

A M.AS.T Kft. zéldturizmussal kapcsolatos felmérése szerint a megismerés legkedveltebb modjai
a sgakvezetéses tira (36,5%), az ismertetd fiiget segitségével tirténd megismerés (24%), és az dndlldan, a
helyszinen tablik alapjan tirténd ismeretsgersés (18,9%) — ez utdbbi arra is utalhat, hogy a latogatok
alapvetéen kedvelik a tandsvényt, mint bemutatasi format. A nemzeti parkokat rendszeresen
latogatok és a bemutatohelyeket még nem latott megkérdezettek kozott van kilonbség a
bemutatas moédjat illetben, mert aki még nem jart nemzeti parkban, az kevésbé kedveli a
szakvezetést, valamint kisebb hanyaduk (16,8%) mondta azt, hogy vezetd fuzet segitségével szeret
ismereteket szerezni.

Az online kérd6éiv a bemutatas moédjainak kedveltségét is felmérte. A megadott lehetéségek koziil
kett6t is lehetett valasztani. A 425 valaszolé 783 valaszt jelolt meg, melyek gyakorisagat és
closzlasat a 7. abran lathatjuk. A szakvezetés itt is elsé helyen all, az audioguide, vezet6fiizet és a
PDA-ra letolthet6 anyagok viszont csak kisebb hanyadat adtak a valaszoknak. Kedveltek a
szakvezetés mellett a Zdjékoztatd tiblik, és az technikai megoldasok is. Az ,,egyéb” valaszadok pedig
azt irtak, hogy inkabb otthon utanaolvasnak a meglatogatandé teriiletnek, nincs sziikség
bemutatasra. Ha csak azokat nézziik, akik jartak természetvédelmi bemutatdhelyen, akkor nincs
lényeges ktlonbség a preferalt bemutatasi moédok kozott. A természetvédelmi bemutatéhelyeket
nem latogato, és jellemzéen nem természetkozeli beallitottsagu valaszadok abban térnek el, hogy
ott a technikai megoldasok (érint6képernyds, mozgathato stb.) 12%-kal, a sajat felfedezés 13%-
kal kapott tobbet, a képalairas alapjan torténd ismeretszerzés pedig 5%-kal kevesebbet. Az
audioguide is kedveltebb, a tobbiben nincs jelentds eltérés. Messzemend koévetkeztetéseket sajnos
ebbdl nem lehet levonni a kis mintaszam miatt, mert csak 52 valaszadé nem jart még ilyen
helyeken.

Azt 1s megnéztik, hogy a van-e kiloénbég a természetet kedvel6k (1-2 kategdria) és a nem
kifejezetten természeti beallitottsagu latogatok bemutatasi preferenciai kézott. Ebben az esetben
(109 valaszadd) szintén a szakvesetés keriilt az elsé helyre (51,4%), a sajit felfedezés’ 32,1%, majd ezt
koveti a tablak és a technikai megoldasok egyarant 28,4%-kal.

7 leginkabb azt szeretem, ha sajat magam fedezhetem fel a kiallitast, a bemutatott dolgokat, de ez is csak akkor
érdekel, ha valamivel lekétik a figyelmemet”
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Milyen bermutatasi mddokat kedvel?

[ [
Szakvezetés vagy tarlatvezetés ] 52,9

\ \
Tajékoztatd tablak, képaldirds ‘ ‘ 35,1

Technikai megoldasok ]32,2

Sajat felfedezés 27,1

%
Vezetdfizet 13,6

PDA-ra, palmtopra tolthet& anyag 11,1

Audioguide 9,4

Egyéb []2,4

Nem jarok bemutatdhelyekre | 0,5

0,0 100 200 300 400 500 600

7. abra A bemutatasi médok preferenciaja

Az egyes bemutatasi médokat mélyebben megvizsgalva a 8. abra mutatja az eredményt. Az egyes
bemutatasi eszkozoket egy tfokozata skalan kellett értékelni.

érinthet6 kidllitas

terepasztal

ingyenes vezetdfizet

interaktiv szakvezetés

aktiv részv.igényl6 mechanikus interaktiv eszkdzok |

foglalkoztatd, rejtvényes fiizet |

3D filmvetités

érintSképemyd

13/3
13,7
13,6
13,6
13,5
13,1
13,0

12,7

képalairas
szakvezetés, tarlatvezetés

diavetités
technikai "kiitytik" |
hagyoményos filrmvetités |
PDA-ra tolthet informécios anyag |

vasarolhatd, részletesebb flizet
audioguide

00 05 1,0 1,5 20 25 3,0 35 40 45 50

8. abra: A bemutatas eszkozel és azok értékelése

A 9. dbra a fenti értékelés lathaté részletesebben, az eszk6z6kre adott pontszamok szerint. Mind a
két megjelenitésen latszik, hogy az interaktiv, élményszerti bemutatast kedvelik, a ,,hagyomanyos”
statikus modszereket kevésbé. Nem nagyon népszerd az audioguide sem. Az atlagpontok alapjan
azt szeretik a legjobban a latogatok, ha hogza lebet nyiilni a kidllitott targyakhoz (4,3), de szintén
kedvelt a terepasztal (4,1), az ingyenes vezetdfiizet (4,1), az interaktiv szakvezetés (4,1) és az aktiy részvételt
196nyld interaktiy eszkizok (4,0).

A értékelés részleteibe menve hasonlé a helyzet, itt is az kapta a legtobb ,,nagyon kedvelem”
értékelést, amikor hozza lehet nyulni a kiallitott dolgokhoz. Az aktiv részvételt igényl6 interaktiv
eszk6z0k, a terepasztal és az ingyenes vezetOfiizet itt is elsé helyeken allnak. Nagyon jo
pontszamot kapott még a foglalkoztatd, rejtvényes fluzet. A fenti preferencidkat nagyon ajanlatos
figyelembe venni a kiallitasok és a bemutatohelyek tervezése soran.
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O 1:Nemkedvelem O 2: nemigazan kedvelem O 3: nemtudom O 4: kissé kedvelem O 5: nagyon kedvelem
érinthetd kiallitas E19| 53 | 93 I : ﬁo
terepasztal | A 57 1 170 ‘ I ‘ 174
ingyenes vezetd&fuzet | 72 | 138 ‘ I ‘ 186
interaktiv szakvezetas | 271 3 119 ‘ I ‘ 188
aktiv részvételt igényl 8 mechanikus interaktiv eszkdzok | 23[ 331 51 | 114 ‘ I ‘ 204
foglalkoztatd, rejtvényes fuzet | BIP] &4 | 101 ‘ I ‘ 193
3Dfilmvetités 7181 301 9% [ 1‘42 I ‘ 139
érint6képernys 72] 39 ] 77 1 11‘19 I ‘ 140
képalairas } 39 | 104 I ‘ 164 ‘ I 108
szakvezetés, tarlatvezetés 7]5 57 1 89 I ‘ 162 ‘ I 102
diavetités | 4 45 ] 109 I ‘ 181 ‘ I 76
technikai "kityUk" | 301 41 1 112 I ‘ 129 ‘ I 113
hagyomdanyos filmvetités 7]5 58 121 I ‘ 173‘ [ 58
PDA-ra tolthetd informaciés anyag | 58 T 68 1] 143‘ I ‘73 I 3
vasarolhato, részletesebb fuzet | 4 | 97 [ 7 I | 110 [ 47
audioguide | 88 I A ] : 117 1I 0 [ 36
T T T T \ T \ T T
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9. abra A bemutatas formainak értékelése

Szolgaltatasok

Az MT Zrt. felmérése szerint a nemzeti parkok tertletén a latogatok leginkabb étkezést (64%)
taravezetést (43%) egyszerd és olcso szallast (25%) valamint latogatékozpontot (20%) vennének
igénybe.

A tanGsvényes utmutatd felmérése szerint a latogatok (egy 6tfokozatu skalan értékelve) leginkabb
szemétgyujtét igényelnek (4,4), tdjékoztatd tablat (4,2), utjelz6 tablat (4,0) , néhany oldalas,
ingyenes kiadvanyt (3,8), pihenShelyet (3,7) és részletes kirandulasvezetd fuzetet kevésbé.

Az online kérdéives felmérésben azt kérdeztiik meg, hogy milyen szolgaltatasok és jellemzok
azok, amelyek az elégedettséget befolyasoljak (10. abra). Bz alapjan az érdekes litnivalék (4,8), az dr-
érték arany (4,3), a sgemiéttarols (4,3) és a mosdik tisztasdga a legfontosabb, megel6zve a kiilinleges
ldtnivaldkat, a gyerekek elégedettségbt és a  Rormyezetbardt megoldasok (mind 4,1) tényezbket. Az
elégedettséget tehat rendkivil egyszerd dolgok is erésen befolyasoljak, amelyek a fogadds
alapfeltételét jelentd infrastruktira részei, a bemutatdhelyek értékelési szempontjainal ezt is figyelembe
vettitk. PL. a szeméttarol6 is kulcsfontossagu kérdés a latogatok szamara, ezért ebben a témaban
van szemléletformalasi feladata a bemutatohelyek tervezdinek. Szintén fontos tényezé az, hogy a
gyerekek elégedettsége is egy befolyasolo tényezd, ezért a csaladbarat szolgaltatasok és fejlesztések
szitkségességét ebbdl is igazolva latjuk.

Csaladbarat jellemzG6k és szolgaltatasok

A csaladbarat igényekre vonatkozéan nem 4ll rendelkezésre reprezentativ kérdbiv, ezért az online
kérd6iv végén a csaladbarat funkcidkra vonatkoztak a kérdések. Az egyik kérdés a csaladbarat
jellegek fontossagara kérdezett ra, ismételten egy 5-fokozatu skalan kellett értékelni a fontossagot,
ahol 1 jelentette a nem fontos kategoriat, 5 a nagyon fontosat.
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O L:nemfontos O 2: kevésbé fontos O 3: szamit, de nemnagyon O 4: eléggé fontos O 5: nagyon fontos
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10. abra: A latogatok elégedettségét befolyasold tényezok

A felmérés alapjan a fisztasdg a legfontosabb a csaladok szamara (4,5), valamint a gyerekeknek is
$2006 kidllitasok (4,4), és a kiallitott Zdrgyak megérintésének, megfogisanak lehetdsége (4,3). Szintén elég
fontos mindsitést kapott a gyerekkedvezménnyel kapcsolatos allitas (4,1). A 11. abra a fontossagra
adott pontszamok atlaga talalhato.

Egy csaladbarat szallasokkal kapcsolatos kérdéives felmérés (mintaszam 167) bar a szallashelyekre
vonatkozott, de abbdl is van néhany, a bemutatohelyek szamara fontos megallapitas: a
gyerekekkel bardtsagos és tiirelmes személyzet, a szallashelyek esetén efetdszék, racsos kisdagy vagy
utazddgy elengedhetetlen feltétel (VINICZAINE 2009).

Tisztasag, rendezettség ]4,5

A gyerekek szamara is szdl a kidllitas, rajzokkal, 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
alacsonyan elhelyezett dolgokkal i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Megfoghatjak a gyerekek a kidllitott dolgokat (vagy
legalabbis néhanyat) i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
A gyermekeknek kedvezményes, vagy ingyenes
szolgdltatasok

|44

|43

|41

Balesetveszélyes helyek nincsenek 14,0

Jatszétér (kiltéri vagy beltéri) 13,7

Konnektorok védelme 18,4

Pelenk&zdhely biztositott 133

Gyereksarok gyurmdval, fest6- vagy rajzeszkozzel 30

gyermekanimator szolgdltatas megléte 12,7

Van tévésarok rajzfilmmel 1,8
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11. abra A csaladbarat szolgaltatasok fontossaga (atlagpontszam)
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4.3 Alatogatdok véleménye a bemutatohelyekrdl

A kovetkezé kérdésre, hogy nevezze meg milyen bemutatéhelyen jart, a 342 valaszadd 817 valaszt
adott (12. dbra). Aggtelek esetében feltehet6en a Baradla-barlangrél, Hortobagy esetében az uj
latogatokozpontrdl vagy valamelyik tematikus bemutatéhelyrdl lehet sz6 — a madarkorhazat
tobben is irtak. A Tisza-t6 esetében a tandsvények, a Fert6 esetében a fertéujlaki Csapody Istvan
Természetiskola és Latogatokozpont mellett a madarmegfigyelés létesitményei és a sarrddi
nemzetipark-igazgatosagi kézpont is eléfordult. A leggyakrabban emlitett helyszinek sem érték el
az Osszes valaszadohoz képest a 10%-ot.

Milyen bemutatdhelyeken jart?

[ [
Hortobagy | | ] 54
Ipolytarnde | ] 44

Tisza-to | 37

Aggtel ek (barlangok) 136

]33

\
\

Hegyestl | ]34
\

Fert6-té kornyéke

Gyadai-tandsvény : ] 21
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12. abra. A leggyakrabban emlitett bemutatéhelyek

A bemutatohelyeket meglatogaté 373 valaszold alapvetden pozitivnak értékelte a meglatogatott
helyszineket, csak ketten valasztottak az ,junalmas” jelz6t, és a tandsvényekkel kapcsolatban
voltak elégedetlenck. Az 13. abran a meglatogatott helyszinekrdl alkotott altalanos vélemények
megoszlasa lathato. A vélemények atlaga 3,36 a 4-es skalan, ami j6 eredménynek mondhato.

A 41 ,,semmi kilongs...” valaszadd kozil 10-en valamelyik hortobagyi bemutatéhelyet latogattak
meg, 3-4 valaszadé a Kis-Balatont, az Aggteleki bemutatéhelyeket és 11-en valamelyik
tanosvényt. A 184 valaszadd kozil 31 valamilyen tandsvényt irt, mint meglatogatott helyet, de itt
mar nagyon nagy a szoras a meglatogatott helyszinek kérében.

A legelégedettebb 201 valaszadé kozil 10 valaszad6 jart a Gyadai tandsvényen, 17-en a
Hortobagyon, ezek a leggyakoribb emlitések. A meglatogatott helyek és az altalanos tetszési index
kozott nines korrelacio, bar a tandsvények tekintetében latszik az elégedetlenség.

Altaldnos vélemény a meglatogatott bemutatdhelyekrdl

[
Erdekes, kifejezetten szérakoztatd | 201
Nekem, mint természettudomanyi érdekl 6déstinek ‘ | 124
érdekes, masnaklehet, hogy nem
Semmi kiilénds, a szokasos kiallitas, targyakkal, képekkel 41
Egyéb D 13
Unalmas || 2
T T T
0 50 100 150 200 250

13. abra. A meglatogatott bemutatohelyekrdl alkotott altalanos vélemény
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A kovetkezé kérdések nyilt kérdések voltak, a ,,Mi az, ami tetszett?” és a ,,Mi az ami nem
tetszett?” kérdésre érkeztek a valaszok. A tetszésre vonatkozé kérdésre 373-bol 200-an
valaszoltak. A tobbszor emlegetett pozitivumok kozott (t6bb mint 60%-os emlitéssel) volt a
Htermészet” a , kornyezet” a ,,taj és a kilatas”. Szintén érkezett pozitiv vélemény a tandsvények
megkézelithet6ségérdl, a szakvezetésrdl illetve az alkalmazottakrol is. Osszességében vége a
természeti kornyezet tetszett a legtobb embernek, azzal meg voltak elégedve.

A ,,Mi az ami nem tetszett?” kérdésre mar tObben, 267-en valaszoltak olyat, ami negativum volt —
a negatfvumok iranyaban mindig kézlékenyebbek az emberek. 69 olyan valasz érkezett, hogy
minden tetszett, nincs olyan negativum, amit emliteni tudna. A legtébben

* atanbsvények elhanyagoltsagat;

" ajelzések kévethetetlenségét;

" aszovegek értehetetlenségét;

" aszemetes kornyéket;

* arongalasok, a vandalizmus lathaté nyomait irtak.

A bemutatéhelyekkel kapcsolatos allitasokat csak azok a valaszolok kaptak, akik egy honapban
legalabb egyszer latogatnak bemutatohelyeket, azaz mar van annyi tapasztalatuk, hogy viszonylag
realisan tudjak értékelni a bemutatohelyeket. Kilenc allitast tartalmazott a kérdéiv, az allitasokra
kellett a valaszokat bejeldlni egy 1-t6l 5-ig tarté skalan, ahol 1 jelentette a teljes egyet nem értést, 5
a teljes egyetértést. Erre a kérdésre 86-an valaszoltak (14. abra)

Atermészetvédel mi bemutatdhel yeken mindig van
valami érdekes latnival o

Atermészeti bemutatohel yeken mindig mindent
megnézek, el olvasok

Atermészetvédel mi bemutatohelyeinek kiallitasai
mindenk szaméara érdekesek

Ha lenne szakvezetés, igénybe venném

Sok nagyon jo kiallitéhely van, de vannak nagyon
unalmasakis

Atermészetvédel mi bemutatohel yeken mindig ugyanazt
taldlom

Atermészetvédel mi bemutatdhel yek hasonldak a hazai
muzeumokhoz

Abemutatdhelyek tablai sokszor érthetetlenek

Sokszor csal ddom ezekben a kidllitdsokban és
helyekben

O 1:egyaltalan nemértek egyet B 2 O 3:is-is 0 4 O 5: teljesen egyetértek‘

14. abra A bemutatohelyekkel kapcsolatos allitasok értékelése

A természetvédelmi bemutatéhelyekre gyakran latogatok kozil a legtobben azzal az allitassal
értettek teljesen egyet, hogy a bemutatéhelyek érdekesek. Ez teljesen érthetd, hiszen feltehetéen
ezért latogatjak gyakran a bemutatohelyeket. A pozitiv allitasok esetében inkabb egyetértés, a
negativok esetében inkabb egyet nem értés tapasztalhat6. Ezt mutatja az értékek atlagat mutatod
abra is (15. abra).
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1atnivald

elolvasok

érdekesek

muzeumokhoz

Atermészetvédelmi bemutatéhelyeken mindig van valami érdekes
Atermészeti bemutatdhelyeken mindig mindent megnézek, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Atermészetvédelmi bemutatdhelyeinek kidllitasai mindenk szamara |

Halenne szakvezetés, igénybe venném | 3,80

Sok nagyon jé kidllitdhely van, de vannak nagyon unalmasak is | 2,93
Atermészetvédelmi bemutatéhelyeken mindig ugyanazt taldlom | 2,30
Atermészetvédelmi bemutatdhelyek hasonldak a hazai ‘ ‘ ‘ ‘
Abemutatéhelyek tablai sokszor érthetetlenek | 1,91

Sokszor csal6dom ezekben a kidllitasokban és helyekben | 1,73

8,44

000 050 100 1,50 200 250 300 350 400 4,50

15. abra. A bemutatohelyekkel kapcsolatos értékelések atlaga

A meglatogatott bemutatéhelyek csaladbarat jellegét is értékelni kellett a valaszadoknak egy 5
fokozata skalan (16. dbra). A legtébben a ,,k6zepesen” mindsitést jelolték be, masodik helyen mar
eggyel jobb, a 4-es kategéria van. Az egyes vélemények aranyat a mutatja. A valaszadok altali
értékelések atlaga az 5 fokozata skalan 3,1, ami egy £izepes eredménynek mondhato.

Egyaltaldan nem
2%

Teljes mértékben
7%
Viszonylag
35%

Nemnagyon
11%

Kozepes
45%

16. abra A bemutatéhelyek csaladbarat jellege

4.4 Kommunikaci6 értékelése a kiadvanyok és a honlapok alapjan

Az MT Zrt/M.A.S.T kutatasai és a kérdSives felmérésink szerint is az internet és a prospektusok
mint informaciés forrasok jelentds szerepet jatszik az utazasok soran. Az MT Zrt. kutatasa szerint

a megkérdezettek
" 52,6%-a utikonyvbol;

= 48,9%-a ismerSsoktdl;
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= 44 7%-a Internetrdl,

" 44.5%-a nemzeti parkos prospektusbol;

" 29,3 %-a egyéb prospektusbol;

= 21,2%-a a televiziobol,

= 10,7 %-a radiobol, és csak

= 2 7%-a a Tourinform irodakbdl szerzett informaciot.

A kérdoives kutatasunk soran az infernetes tajékozddast emlitették a legtobben elsé helyen (38,5
%), illetve masodik helyen (19,1%). Fontos informaciéforrasnak szamitanak az zsmerdsik, 28,6%
emlitette els6, 68,2% a masodik helyen. Utana kovetkeznek a helyi szordlapok, prospektusok és az
informacios tablak.

4.4.1 Kiadvanyok értékelése

Az Okoturisztikai kiadvanyok lehetnek kommunikacios anyagok (szérolapok, leporellok stb.) és
ismeretterjeszté, a bemutatds (interpretacid) részét képezé anyagok  (tandsvények
kirandulasvezet6 fuzete, egy-egy teriletet részletesen bemutato, megvasarolhaté kiadvany stb.).
Ebben a részben csak az el6bbiekrdl lesz sz6.

Az Okoturisztikai attrakciokat és szolgaltatasokat kinalé kiadvanyokrél elmondhaté, hogy
altalaban azonos tematikaval készilnek: névény- és allatfajok kozeli fotdi, tajképek és a
bemutatohelyek fotdéi szerepelnek rajtuk. Még elérhet6k azok a ,francia méretd” egylapos
szorolapok, amelyek a nemzeti parkok egy-egy bemutatohelyérél szolé informacidkat
tartalmazzak. Tartalmi és arculati valtozasok sziikségesek a nyomtatott kiadvanyokban. Nemcsak
a bemutato jellegl kiadvanyokban, hanem a kommunikaciés anyagokban (szorélapok) is szinte
kizardlag csak természeti értékeket tartalmazo, dokumentum-jellegli fotdkat lathatunk, és az uj
kiadvanyok egy része is kinosan tigyel arra, hogy csak ezek a kiilonlegesnek tartott természeti
értékek szerepeljenck a kiadvanyok képein. A latogatokat nem egy magyarfoldi husang képe vagy
egy banati csiga fogja a terlletre vonzani, hanem amiatt indulnak el valahova, hogy a
szabadidejiiket a szamukra lehet6 legnagyobb hasznossaggal toltsék el. A hasznossag egyik
mutatdja az élmény, ezért a képeknek inkabb az élményt és az élmény lehetéség kellene sugallni.
Egy névény képe 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az adott terileten élményben lesz része
(benne van a kockazat, hogy nem is viragzik éppen az a novény, vagy a teriilet nem latogathato).
A természeti értékekrSl készilt képek inkabb mdr a helyszinre, a bemutatishoz valok, azokba a
kiadvanyokba, amely a teriilet részletes megismerését teszi lehetévé, a kommunikacids- és
imazskiadvanyokban (tervezéstk 1d. 6.3 fejezet) pedig a nagyon vonzot kell megmutatni, vagy
egyéb, a teriilet meglatogatasat el6segité hangulatképeket kell alkalmazni. Ha a természeti érték
nagyon latvanyos (pl. bazaltorgonak), akkor természetesen Onmagaban is hordoz akkora
vonzerdt, hogy emiatt is odalatogassanak a turistak.

A kommunikacids anyagok helyzetelemzéséhez végeztink egy vizsgalatot, amelynek soran hazai
és kulfoldi okoturisztikai kiadvanyok illusztracidjat vizsgaltuk.

A képeket osztalyba soroltuk:

" egyszerd tajképek (a tertiletre jellemz6 tajrészlet);

" novényfoto;

" egyszeru allatfoto;

* Jatvanyos tajképek (unikalis vagy latvanyos képzédmény);

* hangulatképek (érdekes szinek, természetes geometriai formak);
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» | ¢érdekes” allatfoté (valamely tevékenység kozben, kolyokallat, érdekes allatrészlet, az allat a
szemlél6re néz stb.);

" emberek tajképpel vagy bemutatdhely részlettel;

* emberek élmény kézben (elégedett, jokedvi emberek (gyerekek) vannak a képen, a hattér nem
teltétlenil latszik).

Az osztrak prospektusokban (5 db) kiemelkedé volt a hangulatképek és az emberek élményének
abrazolasa. A tajképek vonzoé hangulatképek voltak, érdekes szinekkel, formakkal, és a képek
mindsége is nagyon jo volt.

A szlovakiai prospektusokban (2 db) is sok élménykozponta kép volt.

A svéd kiadvanyok (12 db) nagy része is emberkozeli fotokat alkalmazott, nagyon sok
hangulatképpel, de itt mar nagyobb aranyban voltak az ,,egyszeri tajképek”.

A megnézett szlovén kiadvanyok (5 db) nagy részében sok névényfoto volt.

A hazai képek kozott (nemzeti parki és néhany civil szervezet 54 db, véletlenszertien kivalasztott
kiadvanya) mar mas képet mutat. Az egyszerd tajképek, amelyek dokumentumszertien mutatjak
azt, hogy milyen a taj, abszolat hangsulyosak a kiadvanyokban. Az ember jelenléte darabszamat az
egyik nemzeti park kiadvanysorozata emelte magasabbra, ahol a képek legtébbjén mindig volt
egy, esetleg tobb szemlél6do latogato.

A vizsgalat statisztikai eredményeit a 3. tablazatban lathatjuk

osztrak | svéd szlovak szlovén | hazai
egyszeru tajkép 10 8 6 4 89
o)
2 8 novény 6 3 0 16 33
8= allat 21 4 0 4 35
latvanyos taj 7 2 6 13 32
hangulat 30 18 4 14 15
érdekes allat 19 7 2 2 2
. emberek 5 11 7 10 48
g
S —
= ¢lmény
E‘ emberekkel 25 23 15 1 13

3. tablazat: hazai és kilfoldi 6koturisztikai kiadvanyok képeinek Gsszetétele
4.4.2 Honlapok értékelése

A nemzeti parkok honlapjai t6bbfunkcidsak. Egyrészt részletesen bemutatjak a tertilet értékeit,
azok szamara, akik mélyebben szeretnék megismerni a teriiletet, masrészt folyamatosan frisstlve
programokat kinal, harmadrészt és nem utolsé sorban az Gkoturisztikai része a kommunikacios
eszkoz, amellyel a latogatokat vonzzak. A fejezet csak az utébbival foglalkozik.

A nemzeti parki honlapok esetében vizsgaljuk meg a tartalmi elemeket a ,turizmus”,
»idegenforgalom” | latnivalok” | 0koturizmus” széra kattintva. A honlapok szévegezését
alapvetéen természettudomanyos végzettségli munkatarsak készitették, akiknek felkészultsége,
targyi tudasa is joval magasabb egy atlagemberénél. Szamara teljesen egyértelmd néhany faj lattan
az, hogy a tertilet igen értékes, az élmény szamara a tudasabdl fakad, az attrakciokat, de magukat a
természeti er6forrasokat is a természetvédelmi érték alapjan mindsiti. A hétkdznapi embernek
azonban sok esetben semmit nem mondanak a fajok nevei — meg sem tudja jegyezni 6ket, esetleg
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a mokasan hangzodakra felfigyel, a latin nevek pedig kizarélag csak a specialis érdeklédési korieket
érdeklik. Az atlagembert olyan fajok vonzzak, amelyek az ,aranyos” kategoriaba tartoznak, és
leginkabb emlésok. A hiill6k, kétéltiek és rovarok szamos ember szamara inkabb taszitéak, mint
érdekesek, ezért ezeket egészen mashogy kell kommunikalni, mint az emléséket. Az elébbiek
esetében szikség van egy olyan eszkozre, amely eltompitja ezeket az ellenérzéseket, amelyek az
illet6 allat irant 6sztondsen is keletkeznek a latogatokban.

Biztosan mindenki emlékszik a Vizipok rajzfilmsorozatra. Ebben csupa
»hemszeretem” lények szerepeltek, de a karakterek kedvessége, a rajzolt
figurak kinézete — amely azért némileg hasonlitott az eredetire — hozzajarult
ahhoz, hogy a gyerekek és felnbttek is ahitattal nézték a sorozatot, amelyet
egyébként egy neves biologus, Dr. Kertész Gyorgy irt. Az igazi vizipok
messze nem olyan vonzo, mint filmbéli alakja, de a sorozat segitségével talan
még az arachnofoébiasok is kivancsiak ra egy pillantas erejéig, a tényleges életét
pedig szivesen elolvassak.

A kozponti ***.nemzetipark.gov.hu portalok egységes arculata j6 kezdeményezés volt, az
igazgatosagok azonban nem, vagy csak részben tudtak az 4j honlap kezelésére atallni. Akar
radikalis valtoztatasokra is sziikség lehet, hiszen el kell mozdulni az egyszerd értékbemutatastol az
élményszertség felé, nem lemondva az el6bbirél sem. Olyan szévegeket kell irni, fotékat kell
késziteni, amelyek a ,,tapasztalja meg”, ,,élje at”, ,,probalja ki”, ,,késtolja meg” tipusu kifejezéseket
tartalmazzak, illetve jelenitik meg.

A nemzetipark-igazgatésagok honlapjai esetében elsésorban tartalmi valtozasok sziikségesek.

A honlapok esetében nézziik meg az alabbi példakat a kommunikacié sikerességérol. A 17. abran
az egyik nemzetipark-igazgatdsag weboldalardl lathatunk részletet, az egyik tajegységet bemutatod
leirasbol.

,Kiilonlegesen gazdag a félsziget melegkedveld rovarfaunaja is (kozel 1000 faj). A lepkék kozel
800 faja ¢l Tihanyban, koztiik tobb igen ritka faj (sziirke medvelepke, pusztai piros bagolylepke,
lapi araszol6 lepke). Erdekes a félsziget Balatonra letré meredek homokos-agyagos partjainak
foldi méh- és darazsfaunaja (orias kiirtds darazs, lopodarazs, falu bundasméh) is.”

17. abra Weboldal-részlet

Képzeljunk el egy egyszer helyzetet: a csaladfé a szamitégép el6tt l, és a hétvégl programot
tervezik. Pozitivan befolyasolja-e utazasat az, hogy az illet6 terilleten lapi araszolé lepke él?
Minden bizonnyal nem. Lehet, hogy nem is érti mi az a fauna. A darazsak szintén nem a

legvonzébb allatok, a falu bundasméh fajjal pedig szintén nem tud mit kezdeni az illets, sét,
ennyiféle darazs és méh hallatan lehet, hogy el is megy a kedve az egésztol.

A bekarikazott rész természetesen az oldal legkevésbé vonzo része, tekintsitk meg a tobbi részt is.
A leirasban szerepelnek még novényfajok (feltehetéen szép viragzattal, de sajnos nem tudjuk
meg, hogy mikor és hol viragzanak ezek az amugy elég nehezen megjegyezheté nevi viragok), és
az alsé képeken is igazan szép tajak vannak. Hidnyzik a képalairas, ha valaki szeretné megnézni
ezt a csodalatos 6szi pompaval bird tertiletet, nem tudja mit keressen. (A tengerentilon létezik
egy olyan informacids portal, ahol az éppen legszinesebb 6szi erd6k talalhatok, megkozelitéssel,
koordinatakkal.)

Egy masik oldalon j6 példat is lathatunk (18. abra). Az weboldal meniirészében a nemzeti park
egyik allatkajat lathatjuk, amit a rendkivil otletes ,,1.ogj a természetben!” szlogen veszi koril. Erre
kattintva a nemzeti park tertileteinek latogatasardl tudunk meg szabalyokat, lehetéségeket. Hol
vannak bemutatohelyek, mit és hogyan lehet szabadon latogatni. Itt mar megfigyelhet6k olyan
képek, amelyek nemcsak a bemutatnivalé természeti értéket abrazoljak egyszerGien, hanem
elégedett gyerekek lathatok rajta tevékenység kézben.
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18. abra

A kovetkezé példa legyen egy tandsvény-kivalasztasi folyamatot mutat be. Képzeljik el megint az
el6z6 szituaciot, a csaladfé az Interneten rabukkant egy nemzeti park honlapjara. A turisztikai
kinalatbol a tanésvényre kivancsi, meg is talalja a

Turizmus, idegenforgalom® = tandsvények > a kivdlaszott tanésvény neve
linken. A tanésvény linkjére kattintva a tanosvény leirasa jelenik meg el6ttiink.

A leiras nagyon részletes, a tandsvény megkozelitésérdl, altalanos jellegérdl ir, és talalhato itt egy
térkép is. A lefras az ismertet6 tabldk szovegét tartalmazza, amelybdl megtudhat6 a halastavak
torténete, és hogy fészkel ott biitykos hattyu és egyéb fajok (amelyekkel laikus megint nem tud
mit kezdeni). Ez a lefras is csak annak lesz vonzoé, akit érdekelnek az ilyen jellegi természetes
tajak, és a fajok lattan lesz kedve elmenni a madarakat megfigyelni. Sokkal célravezet6bb ezen az
oldalon a tanGsvény hosszara, menetidejére vonatkozé informaciokat rividen leirni, és a
tanosvényen halado, elégedett emberek — esetleg csaladok — fotoit illusztralni.

A mai kor embere nem all neki hosszas informacidkat olvasni, rividen és gyorsan szeretne tijékozodni a
kindlatban, ezért az els6 benyomasokra, a képek altal keltett érzésekre hagyatkozik. A hossza
leirasokba bele sem kezd — hiszen hétkéznapjaiban is olyan napilapokat olvas, amelyek rovid
hirekbdl, és sok képbdl allnak. Egyetlen oldallal nem tudjuk atformalni tajékozodasi szokasaikat,
ahhoz, hogy olvassa el az informaciokat, e/dszor arra kell ravenniink, hogy a teriiletet meglatogassa.

A képek mint kommunikacios eszk6zok tekintetében nézziink meg egy néhany példat. A bal oldal
képek esetében a fent emlitett, szigoruan természettudomanyos jellegi képek lathatok, a jobb
oldali képeken az ember jelenléte, a tertileten 1évé emberek érzései, és a rendkiviil latvanyos és
esztétikus, 6nmagaban is élményt nyujté tajképek lathatok.

8 A turizmus és idegenforgalom szinonimadk, de a masodik kifejezést az ,,idegen” el6tag miatt egyre inkabb mell6zni
érdemes gy a hétk6znapi, mint a szakmai szohasznélatban.
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Forras: Majdnem Kék Studioé

Forras: www.tyresta.se

Forras: BENP
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Forras: MT Zrt. kiadvany

Forras: www.naturwardverket.se
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5. Fejlesztési javaslatok

5.1 A(z) (6ko)turisztikai tervezés menete, koncepcioja

A bemutatéhelyek esetében ugyanigy, mint barmilyen mas fejlesztés esetében a
helyzetelemzésbdl indulunk ki, amelyet Gj bemutatéhely esetén a helyszinkivalasztas kévet: milyen
teriiletet szeretnénk bemutatni, hol van a bemutatéhely, mennyire érzékeny, milyen természeti
adottsagai vannak, hogyan érheté el, milyen mar meglévé infrastruktaraja van. Mar meglévé
bemutatohelyek esetén a bemutatas targyat lehet megvizsgalni, illetve a 7.1 melléklet alapjan a
latogatobarat megvaldsulast.

A helyzetelemzésbol kiindulva mar kozelebb kertiliink a masik fontos kérdéshez: a bemutatas
célcsoportjahoz. A bemutatohely elérhet6sége, kornyezetének érzékenysége (védett vagy
veszélyeztetett fajok szama, zajra, zavarasra érzékeny fajok megléte) megszabja azt, hogy milyen
jellegli bemutatohelyet terveziink. A rendelkezésre alld teriilet nagysaga és a rendelkezésre allo
forrasok is megszabjak a bemutatéhely jellegét, méretét.

A tervezés tovabbi 1épései:

1. A kivalasztott, vagy a fejleszteni kivant helyszinen azon természeti és kulturtorténeti értékek
meghatarozasa, amelyek valamilyen szempontbdl beillesztheték a bemutatasi koncepcioba. A
bemutatni kivant elemeket célszerd tematizalni helyszin, az él6hely jellege, torténet vagy
okologiai ismérvek alapjan, ez a tovabbiakban is megkoénnyiti majd az interpretaciés mix
kialakitasat.

2. A célesoportok esetében azt kell megvizsgalni, hogy a koérnyék adottsagai milyen jellegti
turistat vonzanak, milyen a tertilet imazsa, milyen mas attrakcidokhoz van kozel, illetve azt is
meg kell hatarozni, hogy a fejlesztésnek milyen gazdasagi céljai vannak: kérnyezeti nevelés, a
létesitmény fenntartdsa vagy profitszerzés. Az utdbbi két cél esetében két fontos szempont
van a tervezésnél: az élményszerti bemutatas és a hatékony kommunikacié (6. fejezet).

3. Az ismert interpretacios technikak segitségével lehet eldonteni az egyes természeti értékek
konkrét interpretacidjat a szegmensek figyelembe vételével. Az alkalmi 6koturistak esetében a
kis mennyiségl informacié — nagy élmény modszerrel lehet elérni a latogatoi elégedettséget.

A kiallitasok és az interpretacids eszkozok kivalasztasa soran célszerl a természettudomanyi
szakembereken kivil un. kreatfvokat is igénybe venni.

5.1.1 Az interpretacios eszk6zok kivalasztasa

Az interpretacids eszkozoknek, moédszereknek széles korben kell a bemutatandd témakat
feldolgozni, egyrészrél a komplexitasra torekvés céljabol, masrészrél a specifikus érdekl6dést
latogatok szamara. Interpretaciora alkalmas témak:

" teriilet sajatossaganak bemutatasa (természetvédelmi szabalyozas, kiemelt értékek),
" természeti-Okologiai kornyezet (az allat- és névényvilag, a tajképi adottsagok),

" a tarsadalmi kornyezet (néprajzi értékek, népszokasok, épitészet stb.),

* gazdalkodasi médok,

* helyi termékek,

= természetvédelmi munka,

» a terileten folyo kutatasok, projektek bemutatasa stb.
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Az interpretacios eszkézok mikodési formaja szerint a bemutatasi médszereket” (interpretaciés
eszkozoket) az alabbi 4 kategdriaba lehet sorolni (WEIR 1991, PUCZKO — RATZ 2000):

1. személyes bemutatis: a bemutatas személy(ek) koézremikodésével torténik, aki mesél, el6ad,
magyaraz ¢és valaszol, kapcsolatot alakit ki a latogatokkal;

2. mechanikus” interaktiv eszkozik (aktiv részvétellel mikodd) eszkozok: a latogatdk aktiv
kozremikodését jelenti, a latogatoknak valamit tenniiik kell annak érdekében, hogy az
ismereteket elsajatitsak, 1d. 7.1 melléklet 9.5 pontja;

3. b és statifus display eszkizok: €16 és élettelen természeti elemeket bemutatd, hangokat ado,
mozgd (€l6) vagy allé megjelenitd eszk6zok (akvarium, herbarium, terepasztal, informacios
tablak, feliratok stb.)

4. elektronikus interaktiv eszkizok: optikai, elektromos, holografikus és virtualis eszk6zok, amelyek
hangot, fényt, latvanyt vagy barmit bemutatnak, a természeti kornyezet minél valésagosabb
moédon valé bemutatasa érdekében.

Személyes interpretacio

A hazai latogatok altal egyik kedvelt bemutatasi forma, a szakvezetés is ide tartozik. A bemutatas
soran a helyszinen vagy valamely egyéb helyen ¢él6széban adjak el6 a tertiletrdl szolo ismereteket.
Az €l6sz6 elonye, hogy figyelemfelkeltd, testre szabott, szituacidhoz igazodik, képes reagalni az
egyéni kérdésekre, észrevételekre, igényekre. A bemutatast végz6 személye esetében az illetd
el6adoi és pszicholdgial képességei legalabb annyira szamitanak, mint a targyi tudasa. A hazai
bemutatohelyeken ¢és természeti teriileteken lenne igény szakvezetésre, de a nemzetipark-
igazgatosagok nem rendelkeznek akkora mennyiségt szakvezetdi apparatussal, amely ezt az igényt
kielégitené. Célszerti lenne ezért a helyieket is bevonni a szakvezetésbe, miutin az 6nkéntesen
jelentkezé személy részt vett a nemzeti park altal tartott képzésen. Ezzel a helyiek bevonasa is
erésodne. Az él6széban torténd elbadas akar szinieladas vagy jatékos formaban is megval6sulhat
— ez utébbi megoldasok itthon ritkak. A személyes bemutatas tipusai:

" természetvédelmi 6r vezette gyalogtura;

* idegenvezetds gyalogtira;

"  kozlekedési eszkozzel (vagy loval) megtett tura szakvezetével,
* alatogatokozpont személyzete altal tartott ismertetd;

"  kosztimos korhd jaték;

" szerepjaték;

= szakmai el6adas, konferencia;

* workshop;

* nyilt nap, férum.

Mechanikus interaktiv eszk6zok

A ,,bebujni, leguggolni, labujjhegyre allni, kinyitni, megérinteni stb.” jellegti elemek, tapinthaté
kiallitasi targyak, kirakok, kockak, rejtvényes formak, ,Keresd meg a valaszt!” tipusu elemek
tartoznak ide. Ezeket az eszkézoket nemcsak a passziv bemutatiasra, hanem a latogatok
bevonasara is hasznalhatjuk. Sokkal hatékonyabb a bemutatas akkor, ha a latogaténak valamit

9 A hazai szakirodalom a mechanikus és az elektronikus eszkdzoket egy kategoriaba sorolja, és a részvétellel mikodo
egyéb eszkozoket veszi egy masik kategériaba. Mivel a mechanikus és elektromos eszkézok mikodtetésének
alapfeltételei k6z6tt nagy a kilonbség, ezért itt ezt a kilon csoportositast alkalmazzuk.
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tennie kell ahhoz, hogy hozzajusson az informacidhoz, mert akkor kivancsi lesz, illetve a
befektetett munka miatt megnézi mi az eredmény. Ezek az eszk6zok lehetnek jatékosak is, a
latogatok vallalkozé kedvét probara tevék. A kinyitassal lathatéva valé ablakok és tarlok, a
kérdéseket és a valaszokat tartalmazé mozgathaté kockdk, a foldtorténeti korok mozgathatd
korongon valé abrazolas, a tanosvények foglalkoztaté flzetei és a rejtvények, puzzle-k, a
mozgasba hozhaté modellek, a megfigyel6tornyok mind ebbe az eszkoztarba tartoznak.

A PuczkO — RATZ latogatdmenedzsment témaju konyvben is kulén kiemelik, és jelen szerz6k is
nyomatékositjak a hazai gyakorlatban igen szegényes kinalattal biré jatékos modszereket. Ezek az
eszk6zok szorakoztatd moédon probaljak az ismereteket atadni, de a szorakoztatasi vagy nem
ontérvényld, mert mindig van valami mondanivalo, amely {gy konnyebben atadhaté — a
szorakoztatds Gnmagaban nem cél az Skoturisztikai kindlatnal. Allitélag a jatékos eszkézok révén
a latogatok tobb id6t toltenek el az attrakeid teriletén, amely szintén birhat pozitiv hozadékkal.

F16 és statikus display-ek

Ezeknél az interpretaciés eszk6zoknél nem szitkséges a latogatok aktiv részvétele, az
ismeretatadas szemlél6dés formajaban torténik, passziv eszk6zok. A hatékony nyomtatott
kiadvanyok szinesek, informativak, tobbnyelviek, praktikus alakuak. Az azonositast segité
eszkozok legismertebb példai az informacids tablak, amelynek sikeressége nagyban mulik a
szovegezésen. Akar kilatohelyekre is el lehet helyezni kisebb gravirozott tablakat a latottak
azonositasa érdekében. A statikus modellek és a terepasztalok kedvelt eszk6zok, ahogy azt a 4.3
fejezetben bemutattuk.

A tarlék és kiallitasi polcok a leggyakrabban hasznalt bemutatasi eszk6zok (PUCZKO — RATZ
2000), amiatt, hogy a kiallitott targyak, dolgok és a latogatd kozott valamilyen elvalasztéd kézeg
van, a latogatd csak passziv megfigyelést végezhet. Ezeket a statikus tarlokat is ,,aktivizalni” lehet
egy-egy joO, valtakozo6 iranya vagy szind fényforrassal.

A jeleket és a piktogramokat tobb szakirodalom is kiemelked6 fontossagunak tart. Konny( és
olcsé az elballitasuk, nyelvismeret hijan is egyértelmd informacidkat kozol, kis térigénytek,
kozérthetéek, ugyanakkor lehetnek humorosak is. A piktogramok szereptik folytan interpretativ
vagy adminisztrativ jeleket hordoznak.

Elektronikus interaktiv eszkdzok

A technika fejlédésével a szamitégép alapi bemutatasi eszk6zok fejlédése is 1épést tart, a
szamitogép vezérelte interaktfv bemutatas eszkoéze valik sokszor attrakciéva, de ez a természeti
értékek bemutatasanal kerilend6 cél (pl. a Cliffs of Moher irorszagi bemutatohelyén harom
dimenzios display-en lehet megnézni sziklakrol kitarulo kilatast, ezért aztan a latogatokézpontbol
nem is mennek ki a turistak a sziklahoz — lehet, hogy ez volt a tényleges cél?). A szamitégépnek
kétségtelen el6nyei vannak, hiszen nagyon sokrétlien tud ismeretet atadni, ennek ellenére nem
illik mindenhova. Azt is figyelembe kell venni, hogy a bemutatéhelyek latogatéinak egy része
illuziérombolonak talalja, ha egy természeti bemutatohelyen is technicizalt elemeket talal.

Ahol a bemutatas eszkozei széles kortek, pl. egy latogatokozpont esetén, ott az elektronikus
interaktiv eszk6zok is fontos szerepet jatszanak.

5.111 A szovegezés szempontjai

A feliratoknak és a kiadvanyok szovegeinek tajékoztatd funkcidjuk van. A latogatdk esetében
nyilvanval6 az a tény, hogy koruk, iskolazottsaguk és olvasasi, szovegértési képességiik eltéro,
ezért parhuzamos interpretacioéra van szikség.

Mivel a latogatok nagy része feltehetben nem természettudomanyi végzettségd vagy
beallitottsaga, a szovegezésnél érdemes inkabb a laikus réteget megcélozni. Kerilni kell a
tudomanyos szakkifejezések hasznalatat, mivel az hamar mentalis faradtsagot okoz, ami
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meggatolja a tovabbolvasast és az ismeretek befogadasat is, amellett hogy az elégedettséget is
csokkenti — vagyis nem értiik el vele az ismeretatadas céljat. A latogatok a gyors olvasas soran
ismerGs szavakat keresnek, amellyel azonositani tudnak, ha sok a szakszo, akkor ez az azonositas
sem fog sikertilni.

BECK ES CABLE (idézi PUCZKO — RATZ 2000:214) ajanlasa szerint az alabbi taktikai elemekkel
lehet a sz6vegezést eredményessé tenni:

* példak, ok-okozati OGsszefiiggések, analdgiak, hasonlatok, az id6tényezé megvaltoztatasa,
metaforak, anekdotak, idézetek, humor, ismétlés, djdonsagok.

A szévegezés esetén kilonbozé modszert kell alkalmazni az imazs- és arculati kiadvanyok, a
helyszini, kézvetlen interpretacional (pl. a tablak esetében), és a kézvetlen interpretacional (pl. a
részletes ismerteté kiadvanyok esetében). "

A kozvetlen bemutatasnal az egyszert megfogalmazas, érthetéség és a révidség a cél. A
,hazavihet6” kiadvanyok mar lehetnek természettudomanyi ismeretterjeszté jellegiiek is. A cimek
a figyelemfelkeltés eszkozei, a hatasos cim révid és kifejez6, az sem baj, ha érzelmileg nem
semleges.

Az irott széveg tablak esetében ne haladja meg az 50 szot, vagy ha ennél hosszabb, akkor 50
szavas blokkokban legyen a szoveg, de ne legyen t6bb harom blokknal.

A csupa nagybeti alkalmazasa lassitja az olvasasi sebességet, de a nem ismert betltipusok is.
Hasznaljunk kisbetdket, Times New Roman, Helvetica, Tahoma, Arial betGtipusokat. Mar 15
fokos szévegdolés is neheziti az olvasast. A tablak betimérete 1 m-rél torténd olvasas esetén
minimum 6-7 mm legyen. A HOOPER J. — GREENHILL E. szerz6paros muzeumok kiallitasaival
kapcsolatos irodalmaban lehet a szovegezéssel kapcsolatban tovabbi javaslatokat olvasni.

5.2 Latogatdbarat fejlesztések 6koturisztikai bemutatohelyeken
5.2.1 Latogatokdézpont

Ve

5.2.11 Infrastrukturilis fejlesztés — a fogadis alapfeltételét biztosito, és a bevételek
bovitését célzo fejlesztések

Ezek a fejlesztések a fogadas alapfeltételét biztositjak (minimalis és elvart szinvonal, 1. 4bra),
valamint a bevételek bévitését célozhatjak meg.

A 4.2.3 fejezet szerinti latogatdi értékelésnél a mosdok megléte és tisztasaga fontos szempont
volt, a tobbi, elégedettséget befolyasolo tényezé az élményelemekhez tartozott.

A fogadas alapfeltételét biztosito fejlesztések (latogatdbarat fejlesztések):
" parkoldk kialakitasa;

* megfelel6 szama mellékhelyiség biztositasa;

* pihendhelyek kialakitasa;

» akadalymentesités.

A bevételek bévitését célzo fejlesztések a latogatokozpont alapelemeihez tartoznak, bar a
kérdo6ives felmérés alapjan a latogatok elégedettségét nem tdlzottan befolyasolja. Ezért is soroljuk
az el6zbéekhez képest egy masik kategoridba. A bevételek ndvelése mellett a helyi kozosség
tamogatasa (helyl termék értékesitése) is megvalosulhat, a bérelheté rendezvénytermek a
kapacitas-kihasznaltsag javitasat jelentené.

10°Szamos hazai kiadvanyban lehet azzal talalkozni, hogy az xy nemzeti park latnival6i: majd fajok hosszas felsoroldsa
kovetkezik.
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» vendéglatohely, elsésorban helyi termékek értékesitésével;
» ajandékbolt, helyi termékek, kérnyezetbarat szemléletnek megfelelé termékek;
" (bérelhetd) rendezvénytermek, eléadotermek, megfelel6 technikaval felszerelve.

A latogatok igényeit felmérdé kutatasok arra mutattak ra, hogy a sgeméttirolik megléte kardinalis
kérdés. Ez nem azt jelenti, hogy a latogatok igényeit maximalisan kielégitve sok szeméttarolot kell
elhelyezni, hanem azt, hogy a hulladékkal kapcsolatos kérdést kiemelten kell kezelni. Az nem
varhat6 el, kilonésen teleptilésektSl tavoli bemutatohelyeken, hogy a turistak altal eldobott
hulladék teljes mennyiségét Gsszegytjtsék és taroljak, ezért ahol nincs lehetéség, vagy nehezen
megoldhaté a szemét elszallitasa, ott a szeméttarolok helyén vagy helyett informacios tablaval kell a
latogatokat tajékoztatni arrdl, hogy miért nincs hulladéktarolé. Ahogy szamos kulféldi példa is
mutatja (Anglia, Finnorszag), a feliratokon leirjak, hogy a hulladék helyben 6sszegytjtése, a
hulladékszallité jarmtvek gyakori érkezése kornyezeti terhelést okoz, szén-dioxid kibocsatassal
jar, amely negativ hatassal van a kérnyezetre, ezért kérik a latogatokat, hogy azt a kevés hulladékot
amit termeltek, vigyék haza, ahol a szervezett hulladékszallitas relative kornyezetbarat médon
tudja ezt kezelni.

Tanosvények mentén, nyilt bemutatohelyeken, kiilsé bemutatohelyeken a hulladéktarolé megléte
csak akkor indokolt, ha annak uritését az tizemelteté rendszeresen meg tudja oldani. A kiltéri
hulladéktarolokkal kapcsolatban 1étezik egy ,,szabaly”, miszerint ,,szemét szemetet vonz”, azaz a
hulladéktarolok mellé dobott szemét vonzza a tobbi hulladékot is, amelyet lehet, hogy ha a
latogatok nem latnanak, akkor nem lenne késztetésitk a sajat hulladékaikat is eldobni. A
hulladéktarolok tudatos nem kihelyezésére hazai és kulfoldi példak is vannak, pl. arborétumok
teriletén nem helyeznek el kiltéri hulladéktarolét, illetve folyamatosan hulladékmentesen tartjak a
teriilletet, ennek eredményeképpen egyre kevesebb azok szama, akik a hulladékot mégiscsak a
természetben, vagy a latogatas helyén szeretnék elhelyezni.

Ha van beltéri, vagy a bemutatéhelyhez tartozoé kilsé hulladéktarold, akkor a hulladék szelektiv

”

gytjtése elengedhetetlen.

5212 Elmény- és szolgiltatistejlesztés eszkiozei — a bemutatds élményszeriiségét javito
fejlesztések

A kilonb6z6 tevékenységek és korcsoportok szerinti kinalat esetén az interpretacios eszkozok
fejlesztési teriileteit mutatjuk be példakkal, amelyek 6tleteket nytjthatnak az 4j, vagy mar meglévo
latogatékozpontok fejlesztéséhez:

* nyomtatott kiadvanyok célcsoportok szerinti fejlesztése: szakemberek szamara tudomanyos
igényességgel megszerkesztett kiadvanyok, valamint a teriiletrél szol6 kiadvanyok mellett az
aktualis havi-negyedévi eseményeket, ijdonsagokat tartalmazo, vezetSfizet jellegh kiadvanyok
megjelentetésével névekedhet a tertilet ismertsége, s a helyi lakosok kdrnyezettudatossaga;

" az élményelemek kilonbo6zs eszkozeinek alkalmazasa:
e az érdekes vagy unikalis (egyedi, kizarélagos) dolgok bemutatasa, kiemelése;

e a latvanyos, az esztétikus dolgok jelenségek bemutatasa, hangsulyozasa (nem a
legvédettebb a legérdekesebb, hanem a , legszebb”);

e kevésbé latvanyos, szokvanyos természeti elemek bemutatasa (ehhez j6 tampontot adhat
Gerald és Lee Durrell Az amatér természetbuvar c. kényve), ahol addig meg nem figyelt
dolgokat lehet Gj megvilagitasba helyezni, és élményszerien bemutatni. Csak néhany

példa:

O avarban val6 gazolasi lehet6ség egy erre a célra kialakitott kiallitasi szakaszon;
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O kézbe vehet6 gyokerek, novényi részek, amelyek nem védett novényekbdl
szarmaznak és konnyen potolhatok;

szaraz levelek kézbevételének lehetésége egyszerd utmutatéval (mit kell figyelni);

talajtipusok bemutatasa tugy, hogy meg lehessen fogni, és fizikailag érezni a
kiilonbséget az egyes tipusok kozott;

0 koétormelék-kupacbol egyes kévek kivalasztasanak lehetésége, bemutatni, hogy
mit figyeljenek meg a turistak a koveken;

O allati Grilékmintak bemutatasa (amely kiilonosen a gyerekek szamara lehet érdekes
vagy humoros.

e szokatlan, figyelemfelkelt6 megoldasok alkalmazasa:
O a kiallitott dolgok rejtett tiregekben, nyithaté dobozokban talalhatok;
O a fények id6nként felvillannak;

O érzékekre, érzelmekre hat6 elemek pl. vizualis és hanghatasok alkalmazasa, érintés
segitségével életre keltett érzések;
e az alaposabb megértést és az élményt segité médiaeszk6zok, informatikai eszkézok
alkalmazasa, pl. érint6képernydk, természetismereti jatékok, védett madar fészkéhez
webkamera).

A fentiek megvaldsitasara az interaktiv bemutatasi eszkozoket (Id. 5.1.1) kell kivalasztani, bar a
statikus display-ek kozil a terepasztalt kedvelik a hazai latogatok. A kiallitast tematizalva kell
elkésziteni, tertletre, él6helyre vagy barmilyen mas témara vonatkozoéan. A témakoroket fel lehet
fazni egy torténetre, amelyben a latogatonak aktiv szerepet lehet adni, vagy a torténetbe
beleilleszteni a bemutatandé természeti értékeket.

Mar meglévo statikus kiallitast is interaktivva lehet tenni:

" kiallitasvezetS flzettel vagy lappal, amelyben olyan kérdések vannak, amelyekre a valaszt a
kiallitas megtekintésével lehet megkapni. A lapot vagy fiizetet a latogat6 leadhatja, sorsolason
vehet részt, vagy legkézelebb kedvezményt kaphat, és egyéb ,,dijazasban” részestlhet;

" a képek alatt képalafrasokat el kell rejteni, a latogatonak kell a képalairast valahogyan felfedni.
ezt is lehet rejtvényhez kotni, csoportok esetén a résztvevok versenyezhetnek ki talal el tobb
fajt;

» a kiallitasi teret célszer( lehet kevésbé megvilagitani, hogy a latogatok lampakkal vilagitva
fedezzék fel a kiallitott targyakat. A fokuszalt lampafény a figyelmet is a megvilagitott targyra
tereli. Ennek a valtozata az, ha a teremben mindig mas kiallitas-rész valik megvilagitotta, igy a
figyelem jobban 6sszpontosul a megvilagitott részre, illetve felkelti a kivancsisagot a még nem
lathat6 részek iranyaban.

Alkalmi dkoturistik esetében kilonosen javasolt a jelentés és latvanyos interpretacid, a népszerd,
kozértheté bemutatas. Igény esetén lehet6séget kell adni a tovabbi ismeretb6vitésre, a kevésbé
ismert helyszinekre vonatkozé informaciok megszerzésére. Az allando és tematikus kiallitasokon
az irott szoveg vizualis médiakkal, érzékekre, élményekre hat6 elemekkel torténd kiegészitése
szinte elengedhetetlen. Figyelembe veend6 szempontok:

» a kiallitasi targyak esetében a feliratok megfelel$ tervezése (kiilonb6z6 korosztalyok szamara
is olvashato, élvezetes, megragado legyen 1d. 5.1.1.1 fejezet);

" informatikai eszk6z0k széleskort alkalmazasa (szamitogépes grafikdk, modellek, multimédias
bemutatok, érint6képernydk, szamitogépes természetismereti jatékok stb.);
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" a kilonbozé védettségl foku tertileteken folytathatd sporttevékenységek ismertetése, az adott
sportagnak megfelel kiegészité informaciok nyujtasa (pl. magassagprofil).

Fiatalabb korosztdly esetében javasolt fejlesztések:
» az alkalmazott eszk6z0k kapcesolddasa az oktatasi tananyaghoz, targyakhoz;

* a figyelem hosszabb lekétése érdekében latvanyos, érzékekre épité eszk6zok alkalmazasa (pl.
szamitogép, jatékok, kvizek);

» gyermekeknek szOl6 rajzos-képes, egyszeri magyarazattal ellatott kiadvanyok, jatékos
foglalkozasok anyagai - az interaktivitasra 0sztonzé feliratok (,nyomd meg ezt a gombot”,
,»keresd meg a kakukktojast” stb.) készitése;

* fiataloknak a megértést segitd, védelemre Osztonzd informacids anyagok készitése;

* viszonylag nagyobb mozgas- és aktivitasigény miatt az oktatas-bemutatas Osszekapcsolasa a
szorakozassal, mozgassal, a monotonitas keriilése;

" foglalkoztaté fiizetek, rejtvényes kiallitasvezetS fiizetek megléte;

Csalddbarat interpretacios fejlesztés esetén a gyerekek igényeit kell jobban figyelembe venni,
gyermekeknek jatszo- vagy rajzolé sarok kialakitisa egy konnyen megvaldsithato fejlesztés.
Amellett, hogy a rajzold sarokban a gyerekeket el lehet foglalni, és a legtébb gyerek szereti ezt a
tevékenységet, a kiallitott anyag egyik legjobb feldolgozasi médszere a latottak lerajzolasa. Az
elkészitett ,,maveket” ki lehet allitani, a falra kiftggesztett tablan, vagy kotélre flzve, csiptetve. A
jatéksarok jatékai késziljenek természetes anyagokbol, vagy legyenek olyan eszk6zok, amelyek a
természetbdl szarmaznak - kévek, levelek, nem balesetveszélyes fadarabok.

Csaladbarat fejlesztés esetén tobb generacionak megfelels, differencialt interpretacid sziikséges,
ovodas-kisiskolas, illetve fels6bb iskolas gyerekek, valamint felnéttek szamara. A kiallitaisokon
tapinthatd, megfoghaté kiallitott targyak alkalmazasa lenne célszerd, akar gy, hogy koénnyen
potolhatd, vagy nem védett kitdmott allatokat meg lehessen fogni. A gyermekek szamara a
természet bemutatas a fontos, annak megtapasztalasa, szamukra a védettségi fogalom, és az
értékek bemutatisa még kevésbé felfoghaté. A kiallitas installaciéinal a gyermekmagassagot
figyelembe kell venni, alul gyermekeknek, felette felnStteknek torténjen a bemutatas (pl. alul a
megérinthetd elemek, fent az elektronikus interaktiv eszk6zok). A gyermekek magassagaban
talalhat6 kiallitasok esetén egy-egy cserélhetd rajzolofelilet is rakhato.

5.2.2 Alatogatokézpont kérnyékének fejlesztése

A latogatokozpontokhoz kapesolédodan, ha a latogatokozpont éptilete(i) kornyékén még erre van
terilet, akkor a komplex és sokszind kinalat érdekében az alabbi fejlesztéseket lehet tenni,
amelyek szolgaljak az élményszerzést, a bemutatast és a csaladbarat szolgaltatasokat bovitését is:

* kornyezetismereti élményOsvény haldzat kialakitasa, ahol a hangsuly az élményen van, de az
ismeretatadas is szerepet kap, a célcsoportoknak megfeleléen kiilonb6z6 tematikaja,
hosszusagu utvonalak kialakitasa;

* kilonb6z6 tematikus kertek létrehozasa (fGszer-, bio-, gyégynévény- stb.) valamint az
érzékelés kertje kialakitasa alapvetGen mozgassérilteknek, gyengénlatoknak, de az érzékszervi
megfigyelés erdsitése céljabol barkinek;

" jatszotér gyermekeknek és felntteknek, ahol a jatékelemek természetes anyagokbol vannak
vagy élélényeket formalnak, pl. csuszda a bogar hatardl, pokhal6-maszoka, jaték szelektiv-
hulladékgyjto.

5.2.3 Az informacios halozat

A turisztikai fogadoképesség alapvets feltétele a latogatok tajékoztatasi rendszerének kiépitése.
Fontos, hogy a vendégek védett természeti tertileten belili mozgasa tudatosan iranyitott legyen, a
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vendégek minden informacidhoz a megfelel6 helyen, a megfelel§ idében és a megfelel6 médon
jussanak hozza, a védett természeti teriileten belili tajékozddas a lehetd legegyszerGibb legyen. A
4.1 fejezetben bemutatott felmérés soran is a hazai bemutatéhelyekkel kapcsolatban gyakran
el6fordult az informaciés halozat (tablak, utjelz8k) iranti igény, vagy a halézat hianyossaga.

Az informacios halozat feladata, hogy a tertletet barmerrél megkozelité latogatd egyforma
mennyiségl és min6ségl informacidhoz jusson. Ennek egyik feltétele, hogy a tertilet szélén vagy
kozelében 1évé teleptiléseken, tranzit utvonalakon rendelkezésre alljanak a meglevé informacios
anyagok (tajékoztaté kiadvanyok, programfiizet stb.).

Az informaciés és iranyitasi rendszerek kiépitettségének foka térségenként eltérs, kiépitésik
folyamatosan zajlik. Ha a feliratozas egynyelvd, a kilfoldiek szamara nehéz a tajékozodas.

Az iranyitasi rendszerek fontos pontjai a latogatokozpontok, fogaddkapuk és fogadohelyek,
informaciés pontok, bemutatéhelyek, ahol a vendégek direkt médon kaphatnak informacidkat a
védett természeti teriletekrél. A fogadopontok és fogaddkapuk egységes arculata biztositja azt is,
hogy az okoturisztikai jellegli bemutatohelyek egyértelmien felismerhetSk legyenek. Az egységes
arculat kialakitdsa nem megkertilhetd, a turistak szamara egyértelmden beazonosithat6 természeti
értékek és a jellegzetességek hangsulyozasa elésegiti a pozicionalast és a differencialast. A
fogadokapuknal elhelyezett tajékoztatdé anyagok bemutatjak a teriillet sokszinGségét, a
bemutatohelyek megkozelitéséhez sziikséges informaciokat, az aktualis programokat és a felel6s
turista etikai kodexét, praktikus tanacsokat is beleszéve.

Az informacids halézat kiépitésének célja, hogy a térségben térben és idében megfeleléen
elosztva, konnyen elérheté és megbizhaté informacié alljon mindenki szamara rendelkezésre.
Informaci6 idében harom szinten szitkséges:

1. Utazas el6tti informacioszolgaltatasban az utazasszervezéknek, programszervezéknek és a
kilonb6zé helyeken elhelyezett kiadvanyoknak van szerepe. Ezek altalaban nyomtatott
anyagok illetve az interneten elérheté informaciés anyagok, amelyeknek kiilonleges,
valogatott, figyelemfelkelté informacidkat kell kozolni, és nem a részletes bemutatasra kell
torekedni.

2. Utazas alatti, vagy helyszini informaciészolgaltatas

" A tertlet egészét, a teljes palettat bemutaté anyagok, valamint az egyes latnivalokrol és
szolgaltatasokrdl sz6l6 informaciok a latogatokozpontokban és/vagy fogaddkapukban allnak
a latogatok rendelkezésére. Tovabbi felvilagositast az informaciés pontok - akar a
vendéglatohelyek, boltokban felkészitett eladok, informacioés faligjsagok, kiadvanyok — adnak.
A szérdanyagok és a tajékoztatdé tablak elhelyezhet6k kozlekedési csomdpontokban,
allomasokon, parkolokban, autépalya-pihendhelyeken ¢és benzinkutaknal, szallodakban,
éttermekben. A kolesonos egytittmiikodés nyilvan itt is fontos, hiszen ahogy az 6koturizmus
szerepl6i elvarjak a  szolgaltatoktol az informaciokozvetitést feléjik, ugy a kornyezé
szolgaltatok részérdl is természetes igény, hogy ezeken a pontokon a vendégek teljes kora
tajékoztatast kapjanak.

» FEligazodast a teriileten utjelz6- és informacios tablak rendszere biztositja. Az utjelz6 tablak
esetében is egységes arculat sziikséges.

3. Utazas utani informacio. Beszerezheté albumokbdl, szakkonyvekbdl, kiadvanyokbdl, esetleg
hirlevelekb6l. Az wutazasi utani informacié a latogatéi monitoringot is jelentheti, az
elégedettségvizsgalatot, és a latogatokkal valé tovabbi kapcsolattartast.

s

* Mondd el a véleményed” visszacsatolasi lehet6ségek biztositasa (Gtletlada, kérd6iv);
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v Természetvédelemben, Orokségmegbrzésben érdekelt szervezetek” listajanak feltiintetése,
kapcsolodasi lehet6ségek megnevezése (helyi és orszagos természetvédelmi szervezetek,
hagyomany6rz6 és kulturalis egyestiletek stb.)

5.2.4 Tandsvény

A tandsvényekre a kilénb6z6 latogatél csoportok képvisel6i eltérs igényekkel, preferenciakkal
érkeznek. Ebb6l adéddan a latogaté- és csaladbarat jelleg biztositasahoz eltér6 program
Osszeallitasa szitkséges a felnéttek, gyermekek, szeniorok, vagy az alkalmi és elkotelezett
okoturistak stb., illetve ezek csoportjai (pl. csaladok) esetében. A latogaté- és csaladbarat
szempontok tervezési folyamatba valé beépitése a tervezés minden szakaszaban szikséges,
kiemelt jelent&séggel bir

* a tipusvalasztas, Gtvonaltervezés,
" az épitett elemek tervezése, valamint
» a tablak és kiadvanyok szévegezése

soran. A kovetkez6kben ebben a bontasban mutatjuk be a fontosabb tervezési szempontokat.

Tipusvalasztas, Gtvonaltervezés

Foglalkoztats  tanosvények nagyobb sgdamban vald  kiépitése. Az ismeretszerzés modszere alapjan
elkiilonitett tipusok koziil a hazai tandsvények donté része az un. bemutaté tandsvények kozé
tartozik, ahol a latogatdk a tijékoztatd tablak és/vagy a kiadvanyok szévegének és illusztracids
anyagainak tanulmanyozasaval, értelmezésével tesznek szert 4j ismeretekre. Nagyon kevés az an.
foglalkoztat6 tanésvény, amelyeken a latogatok az utvonal bejarasa kdzben kilonboz6 feladatokat
oldanak meg, jellemzdéen foglalkoztat6 fiizet(ek) segitségével. A foglalkoztatd tandsvények egyik
jelent8s célcsoportjai a csaladok — a jatékos, interaktiv feladatok megoldasa igazi csaladi
programot jelenthet. A bemutaté Osvényekhez kapcsoldodva vagy 6nalléan t6bb foglalkoztatd
tanosvény kialakitasat tarjuk szitkségesnek.

Az ditvonal hosszdnak, nyomvonalvezetésének gondos megvdlasztisa. A tanOsvények utvonalanak és
nyomvonalvezetésének tervezése soran — a tervezés minden szakaszahoz hasonléan — a latogatoi
célesoportok figyelembevétele kiemelkedéen fontos. Altaldban az elkételezett Gkoturistik azok,
akik hosszabb utvonalat is hajlanddak bejarni, de 6k a teljes latogatoi szegmensnek altalaban csak
nagyon kis részét képezik. A tervezés tovabbi fontos alapelve, hogy az utvonal hossza alljon
aranyban a nyujtott ismeretek mennyiségével. A hosszabb tandsvények esetében altalaban
célszer egy révidebb valtozatot is kialakitani, amelynek teljesitésére még a kevésbé edzett és
elkotelezett latogatok is szivesen vallalkoznak. Azokon a helyeken, ahol kiemelked6en nagy a
bemutathaté latnivalok koncentraltsaga, egyetlen hosszu tandsvény helyett, azonos kezdépontbol
kiindulva tébb, révidebb tandsvényt célszerd 1étesiteni. Ezzel azokat is ,,becsalogathatjuk”, akik a
hossza tarara nem vallalkoznanak, mig a tobbiek legfeljebb nem egy tandsvényt fognak
végigjarni, hanem egy nap akar tobbet is teljesitenek. Altalanossagban javasolhaté t6bb |, séta
jellegd” tandsvény kialakitasa, amelyek maximalis hossza 2 km, minimalis szintkiilonbségliek és
egyéb nehézségeket nem tartalmaznak. A hosszabb tandsvényeken a faradtsig oldasara
helyenként sziikség lehet olyan ,koénnyedebb” allomasok kialakitasara, amelyek nem tesznek
sziikségessé komoly elmélyedést (pl. jatékos feladatok, kilatas, a helyszinhez kapcsolédo
versrészlet vagy izlésesen humoros informacio).

Epitett elemek tervezése

”

Jol jelzett, egyértelmien kivethetd iditvonal. Kiemelkedé szerepe van a megfelel6 moédon jelzett,
egyértelmien kovethetd utvonalnak, hiszen a tandsvényeken a latogatok elsédleges motivacidja az
ismeret- és élményszerzés, nem pedig a ,,tulélés”. Szerepe azért is fontos, mivel sokakban az
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ismeretlen természet”, a ,strld erdd” félelmet kelt, igy csak akkor fognak nekivagni az
utvonalnak, ha a visszautjukat is biztonsagosnak latjak.

Altaliban 1ibb, a litogaték kényelmét és biztonsdgdt szolgdld épitett elem alkalmazdsa. Az épitett elemek
szama sok tandsvényen — csaknem minden esetben pénziigyi okok miatt — a minimalisra
korlatozodik. A tandsvények latogatobarat jellege szempontjabdl fontos, hogy a latogatok
kényelmét és biztonsagat szolgal6 épitett elemek (atjelzé tablak és jelek, kiépitett pihendhelyek,
es6beallok, 1épesdk, emelt szintd 6svények, véddkorlatok stb.) szama elérje az optimalist.

Epitett elemek a csalid minden tagiinak. Az épitett elemek kialakitisinal altaliban a felndttek
jellemz6it szoktak figyelembe venni. A csaladbarat jelleg magaban foglalja, hogy a csalad minden
tagjat szikséges figyelembe venni a tervezésnél. A tablak magassaganak beallitasanal figyelembe
kell venni, hogy a kényelmes olvasasi szemmagassag-tartomany a gyermekek esetében a
felnSttekénél alacsonyabban, allé tablaknal 0,5-1,5 m kozott van. J6 megoldas az alacsonyabbra
helyezett ,kottatarté” tipusu tablak alkalmazasa is. Az egyéb épitett elemek (pl. pthendhelyek)
esetében, amennyiben a csaladokkal, mint komoly latogatéi szegmenssel kivanunk szamolni,
javasolt kimondottan a gyermekek szamara késziil6ket is tervezni.

Megfeleld szélességii kizlekedifeliilet kialakitisa. A tandsvényeken a kozlekedbfeluletek szélessége
minimum 80 cm. Amennyiben a tajbaillesztés megoldhaté és a forgalom sziikségessé teszi,
kialakithaté szélesebb, két ember parhuzamos haladasat lehetévé tévé felulet is (120-140 cm).
Emelt szintd utaknal nagy forgalom esetén a biztonsag érdekében szélesebb feluletekkel kell
szamolni.

A tablak és kiadvanyok szévegezése

Parbuzamos  kornyezeti  bemutatis alkalmazdsa. A tanésvényeken minden célcsoport igényeinek
egyidejd kielégitése altaldban nem lehetséges, dont6en a nagy koltségek miatt. Természetszerileg
a bemutatas soran alapvetéen a legnagyobb szamu potencidlis célcsoportot javasolt megcélozni. A
célcsoport tulzott leszlkitése azonban nem latogatobarat, és nem biztositja az eréforrasok
optimalis hasznositasait sem. Az anyagi lehet6ségek fluggvényében érdemes torekedni a
parhuzamos kornyezeti bemutatasra, vagyis tobb latogatéi célesoport igényeinek egyidejd
kielégitésére. Habar terjedelmi okok miatt korlatozottak a lehet6ségek, akar a tajékoztatd tablakon
is lehet egyidében a felnétteknek és a gyermekeknek szolni, ugyanannak a ,torténetnek” —
természetesen az eltérd el6képzettségbdl és az életkori sajatossagokbol adodo eltérések
figyelembevételével — torténd elmesélésével. A vegyes tipusu tandsvények kivald lehet&séget
biztositanak a parhuzamos kérnyezeti bemutatasra: példaul a feln6tteknek tdjékoztatd tablakon, a
gyermekeknek egy jatékos feladatokat tartalmazo foglalkoztatd fiizet segitségével lehet kozvetiteni
az ismereteket. Ha tobb kiadvany megjelentetésére is lehet6ség nyilik, a vezetéfiizetek kilonb6zé
korosztalyok szamara késziilhetnek.

Az interpretacid  alapelveinek  hangsilyos — alkalmazisa a  s3ovegezésben. A tandsvényeken az
¢lményszerlség biztositasaban kiemelked$ szerepe van az interpretativ szovegezésnek, mivel az
egyéb modszerek alkalmazasa — elsésorban az allandé feliigyelet hianyabdl ad6doé rongalasveszély
miatt — korlatozott (pl. a latogatékézpontokkal Gsszehasonlitva, ahol tébb ,,akciépont” alakithatod
ki). Altaliban arra kell térekedni, hogy a bemutatds sorin biztositsuk a litogatok szamara a
felfedezés élményét, ami segit abban, hogy a tanulas szoérakozassa valjon. Ennek érdekében
alkalmazhatunk példaul jatékos feladatokat. Ne feledjik: nemcsak a gyermekek szeretnek jatszani,
hanem a felnéttek is! Az élményszerd, jatékos megismerést elésegiti példaul, ha minden tablan
egy-egy kérdést tesziink fel, amelyre a valaszt a latogatoknak meg kell keresni — ez lehet egy
felhajthaté fedél alatt vagy akar a kévetkezd tablan. Torekedni kell arra, hogy a latogatd minél
tobb érzékszervét bevonjuk az észlelésbe. A ,,Vedd fel és tapintsd meg!” (pl. a kézetet), ,,Szagold
meg!” (pl. a virdgot), ,,Hallgasd meg!” (pl. a foly6 zugasat, a madarak énekét) tipust feladatokat
kilonésen a foglalkoztatd tandsvényeken lehet eredményesen alkalmazni, de a bemutatd

",
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tanosvényeken is érdemes kisérletet tenni ra. A téma ¢és a latogatd kozotti kapcesolat
megteremtését — ami az interpretacié egyik alapelve — nagyban segithetik a konkrét, életszert
példak. Ha példaink utalnak a latogaté sajat korabbi tapasztalataira, ismereteire, az ismeretek
megmaradasa is eredményesebben biztosithaté. A latogatok megnyerését szolgalja az is, ha
hétkéznapi dolgokrél meglepé dolgokat {runk (pl. ,,Gondolt mar arra, hogy milyen csend lenne az
erdSben, ha nem lennének madarak?”). Osszességében azt kell elérni, hogy az interpretaci6 egy j
nézépontbdl vilagitsa meg az adott helyet, és tarja fel a latogaté szamara, hogy mi teszi a
bemutatott helyet killonlegessé.

Korrekt informdcick kizlése. Alapvet6 fontossagu, hogy a bemutatasi programnak az adott helyszin
nygjtotta lehet6ségeken kell alapulnia. A tandsvényen ismertetett témakat a helyszin altal
biztositott lehetéségek alapjan kell meghatarozni, és a bemutatas targyat els6sorban a ténylegesen
vagy jo eséllyel lathaté tdjelemeknek, természeti folyamatoknak kell képeznie. Az allomasokhoz
kapcsolodd szévegek ne legyenek erdltetettek, belemagyarazottak, mivel ezt a latogatok hamar
észreveszik, és igy célunkkal éppen ellentétes hatast valthatunk ki. Néha sziikség lehet
»mesterséges latnivalok” létrehozasara (pl. az érdeklédés fenntartasa érdekében, ha két
bemutathaté latnivalé tdlsagosan nagy tavolsagra van egymastol), de ezt nem szabad tdlzasba
vinni. Ne igérjink nehezen teljesithet6 latnivalokat (pl. ,,Ha csendben halad az 6svényen, akar
még hiuzt is lathat!”), mert annak j6 eséllyel csalodas lehet a vége.

A tan6svények latogato- és csaladbarat fejlesztésével kapcsolatos tovabbi szempontokat mutat be
részletesen a ,,Tandsvények tervezése. Modszertani utmutatd” (Kiss 2007) cimd konyv.

5.2.5 Tematikus bemutatohelyek

A zart tematikus bemutatéhelyek esetében a latogatokozpontoknal javasoltak szerint érdemes
eljarni (5.1.1, 5.2.1 fejezet).

Nyilt tematikus bemutatohelyek esetén a kiltéri mechanikus interaktiv elemeket lehet alkalmazni,
lletve kulcsfontossagt az ismertetd tablak szovegezése is (5.1.1.1 fejezet), valamint az
informacios halézat a teriilet megkozelitése érdekében (5.2.3 fejezet).

5.2.6 Programkinalat latogat6- és csaladbarat jellegének kialakitisa a megléve
infrastrukturalis hattérrel

A kornyezettudatossagot, az Okoszemléletet a rendezvények jellegében és kivitelezésében is
érvényesiteni kell. Jelenleg is szamos, ismétl6dé-visszatéré hagyomanyos rendezvényt szerveznek
a nemzetipark-igazgatésagok, natdirparkok, természetvédelemmel, 6rokségvédelemmel, kérnyezeti
neveléssel és Okoturizmussal foglalkozé civil szervezetek, de ezeknek a tényleges megvaldsitasa,
megrendezése erdsen flgg az aktualis palyazati forrasoktol, tamogatasoktol, igy kevésbé
tervezhetéek. A forrasok bizonytalansaga miatt a rendezvényeket gyakran rovid id6 alatt kell
megszervezni, kivitelezni, amely miatt azok népszerusitésére mar nem marad elég id6. A
tervezhet6ség nemcesak a rendezSk szamara relevans a kockazatok elkeriilése céljabol, hanem a
célcsoportok esetében is elésegiti a programok kozotti valasztast. A rendezvények kapcsolodasi
pontot jelentenek a tematikus kinalathoz.

Nem a tomegrendezvények szervezése a cél, hanem a tartalmas és élménygazdag programok
befogadasara vard latogatdk elérése. A rendezvények elsGsorban kisléptékiek legyenek és a helyi
sajatossagokra éptljenek. Figyelembe kell venni a kilénb6zé célecsoportok szitkségleteit, az
életkorbol, életciklusbol adodo eltérd igényeket, preferenciakat.

A rendezvények Gsszetett célt szolgalnak:
» felhivjak a figyelmet a meg6rzésre, védelemre;
" segitik a bemutatas (oktatas) élményszertségét;

* hozzajarulnak a kikapcsolodashoz, szorakozashoz.
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Programok tipusai

Alkalmi Okoturistak, helyi lakosok szamara témajat tekintve altalanos, kikapcsolédast nyu;jto,
szorakoztato, és a megismerést is célzé szabadid6s rendezvények szervezése a cél. A programok
latvanyos és népszerd rendezvények:

" qnyilt napok —  helyi lakosok, kornyékbeliek, érdekl6d6k —szamara bepillantas a
természetvédelmi munkiba;

" természetvédelmi akciok, programok (pl. ,,z6ld napok™), vetélkeddk, f6z&verseny;

* helyi termék vasar, népi gazdalkodasi médok megismertetése; gasztrondmiai fesztivalok helyi
ételekre épilve, lovasnapok;

" természetvédelemmel kapcsolatos jeles napok, szokasokra épiilé rendezvények (madarak, fak

napja stb.);

" csalddoknak nyilt erdei iskolai hétvégék, csaladi kézmuves-programok ¢és  kreativ
természetvédelmi program (pl. madaretetd vagy odu készités);

* valamilyen cél érdekében alapok, bevételek megszerzését el6segité rendezvények, pl. a
szponzoralt séta.

Okoturistak szamara tematikus — elsGsorban megismerés-orientalt — rendezvények szervezése
ajanlott:

* természetvédelemhez, megbrzéshez kapcsolédo rendezvények;
" kornyezeti nevelési programok diakok és csaladok részére;

" cgyes természetvédelmi és/vagy kulturilis értékeket bemutatd, védelemre felhivo, bevond, és
onkénteseket aktivizalé programok, 6nkéntes természetvédelmi- 6rékségvédelmi- tarsadalmi
munka/rendezvények (pl. békamentési program, patlagfi-mentesités, szemétszedés);

" valamely Orokséghez, értékhez vagy gazdalkodasi moédhoz  kapesolédd  tematikus
rendezvényekhez pl. gyogynovényhez, biogazdalkodashoz, méz-rendezvény;

" kistermelSk termékértékesitésének 6sztonzése, ,helyi termék piac” kialakitasa rendszeresen,
el6re tervezheté médon (pl. minden hénap elsé szombatjan);

" szakmai rendezvények, szeminariumok, konferenciak szervezése szakemberek szamara
tapasztalatcsere céljabol.

Szakvezetéses programok kialakitasa specialis érdeklédésnek és célcsoportok igényeinek
megfeleléen, kiillonb6z6 idétartamban:

" mozgassériltek, gyengénlatok szamara biztositott szakvezetés, ahol lehet6ség van a természeti
elemek tapintasara, kbzelebbi megismerésére;

" clmélyilt természeti ismereteket nydjté tematikus tardk vezetése (geologiai, botanikai, stb.);
»  fotosturak, fotdzasi lehetéségek biztositasa feliigyelettel (szakvezetével);
" ¢jszakai allatmegfigyel6 turak vezetése

Aktiv zoldturistak szamara az adott természeti sportagat népszerdsité sportrendezvények
(vizitara), aktivitast biztosité sportrendezvények (pl. kerékpartara, vizitara), divatos sportokhoz
kapcsolodd rendezvények, rendezvénysorozatok (pl. geocaching, nordic walkinggal egybekotott
szakvezetés) javasoltak.

Iskolak és iskolasok szamara az erdei iskola programon kivil egyéb események szervezése. Ebben
az esetben célszert, hogy a rendezvények kapcsolédjanak az oktatasi tananyaghoz, targyakhoz:
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* madarmegtfigyel6 programok, madarasz-iskola;
" természetvédelmi-kornyezetismereti vetélkedd, csapatverseny;

" természetvédelmi, 6rokségvédelmi el6adasok (pl. mas nemzeti parkokrol).
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6. Hatékony kommunikaciés eszk6z6k hasznalata

6.1 Arculati elemek

Imazs-épités

Az Okoturizmus, mint termék Osszetettsége és megfoghatatlansaga, tovabba a kilonb6z6 érintett
csoportok gyakran egymassal szembenallo érdekei rendkivil nehézzé teszik egyrészt a termék
masrészt a termékosszetevok (mint példaul nemzeti parkok, bemutatohelyek) hatékony és
megfelel6 kommunikaciéjat. A nemzeti parkok altal a kommunikaciéra forditott anyagi és egyéb

hattér sajnos nem bizonyul elegendének a hatékonysag szempontjabdl, a szolgaltatok
kommunikaciés tevékenysége nem képes megfelel6en érvényesiteni a termék érdekeit.

Az arculatformalas célja, hogy a bemutatéhelyek azon pozitiv tulajdonsagait, jellemz6it emelje ki,
melyekrél szeretnénk, ha a bemutatohelyekrdl alkotott vélemények kozott jelentds sullyal
szerepeljenek. A Stratégia V. Prioritas/1. Intézkedésével Osszhangban a bemutatéhelyek
arculatira vonatkozodan egyértelmd feladat a kinalat élményelemeinek hangsulyozasa és az
altalanos arculatba valé beépitése.

Imazs-pozicionalas

Az arculatformalas kapcsan mindenekel6tt fontos feladat, hogy a bemutatohelyek imazsanak
pozicionalasa megtorténjen. Sok esetben a bemutatohelyek tévesen azonositanak imazsként
kilonféle kinalati elemeket, hiszen egy érdekes védett névény nem egyenértékl az arculattal. A
bemutatohelyek vonatkozasaban tehat nem az djrapozicionalas a feladat, mely inkabb
megkonnyiti ezt a 1épést, hiszen nem kell a tévesen kialakult vagy negativ imazs atformalasara
energiat forditani.

Az imazs pozicionalasa kapcsan az egyes bemutatohelyek feladata, hogy harom szinten azonositsa
imazs-elemeit, ugy, mint a bemutatohely vonatkozasaban eléforduld alapretd asszocidciok (példaul
kécsag - madarmegfigyelés a Fert6-Hansagon), ritkdbban eldforduls asszociaciok (libatomés), végil
pedig alapvetd vélemények (hataron atnyulo).

Arculati elemek meghatarozasa

Annak érdekében, hogy a turistak ténylegesen felkeressék az adott bemutatéhelyet, jol
megfoghat6 okot kell ra adni szamukra. Ezen elemeken keresztiil alakithaté ki a bemutatohelyek
imazsa, valamint ezekhez kothetéek azok az élmények, melyeket a késébbi kommunikacios
tevékenységben hangsilyoz a bemutatohely. Az arculati elemek meghatarozasa soran 6ssze kell
gyljteni a bemutatohely altal nyujtott élményeket ¢és az itt bemutatott turisztikailag is
hasznosithat6 értékeket. Elmény lehet példaul a csaladi egytittlét vagy a tapasztalas, érték pedig a
barlang latogathato része vagy a helyi f6zési szokasok bemutatasa.

Imazs-leiras és szlogen-valasztas

A késébbi marketing munka, ezen beldl is els6sorban a kommunikaciés tevékenység kapcsan
fontos meghatarozni egy imazs-iranyvonalat, mely a tevékenység alapjat képezi. Ezt az
iranyvonalat nevezziik imazs-definicionak. Megalkotasa soran figyelembe kell venni az imazs-
poziciét és a meghatarozott arculati elemeket. Az imazs-definicié alapjan keril sor a
bemutatohely szlogenjének kialakitasara, melyet a késébbiek soran mar kozvetlendl is lehet
kommunikalni a potencialis célcsoportok felé.

A szlogen az imazs alakitasanak, formalasnak eszkoze, igy annak érdekében, hogy a
kommunikaciés tevékenységben felhasznalhaté legyen, meg kell felelni a kovetkezd
kritériumoknak:

" Erényesség — a realitas szem el6tt tartasa kiemelkedd, hiszen a valdsagtol eltéré elemekre vald
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épités a latogatas realizalédasa utan akar negativ hatasu is lehet.

" Hibetdség — nem ajanlott szuperlativuszok hasznalata a szlogen kialakitasaban (legjobb,
legszebb, legnagyobb), mert ez a célk6zonség szamara nehezen hihetévé teszi a szlogen
tartalmat, fuggetlentl attél, hogy valéban rendelkezik a bemutatéhely az adottsaggal.

" Foyszeriség — a komplikalt és Osszetett szlogenek tobbnyire a kivanttal ellentétes hatast érik el,
hiszen a szlogen altal kommunikalni kivant tények elsikkadnak, igy a szlogen azonositd
funkci6ja megszinik, nem emeli ki a bemutatéhelyet.

" Tartalmassig — nem elegend6, ha a szlogen csupan jol hangzik, fontos, hogy legyen
mondanivaldja, mellyel eléri, hogy felkeltse a turistak érdeklédését, okot ad a latogatasra.

" Megkiilinboztethetiség — a bemutatohelyek kozotti eltérésre kell helyezni a hangsulyt a szlogen
megfogalmazasa soran, hiszen az akkor lesz igazan hatdsos, ha kilonbozik a konkurens
(hasonl6 jelleglh kinalatot bemutaté) bemutatohelyekétdl. A megkilonboztethetéség nem
feltétlenil a tartalomban kell, hogy megnyilvanuljon, a formai kiilonb6z8ség is ugyanolyan
hasznos és eredményes lehet.

A németorszagi Eifel Nemzeti Park (Nationalpark Eifel) szlogenje: a ,,Wald Wasser Wildness”
(magyarul nagyjabol: vad vizi vadon) 1ényegében megfelel a fent emlitett kritériumoknak.
Logo kialakitasa

Az imazs-formalas fontos része az arculat formalasa, azaz logo alkotas és arculatterv készitése. A
logo kialakitasa soran torekedni kell arra, hogy lehetéség szerint minél kevesebb szinbdl alljon és
a szinek minél kifejez6bb legyenek. Megalkotasa soran figyelembe kell venni, hogy mas vizualis
elemek illeszthet6k legyenek hozza. J6 példaként a Neusiedlersee-Seewinkel Nemzeti Park logojat
emlithetnénk, ahol a park legfébb imazs-eleme, tovabba a hataron atnyudld jelleg is titkr6z6dik:

Nationalpark

Neusiedler See - Seewinkel
19. abra: A Neusiedlersee-Seewinkel NP logoja

Forras: http://www.nationalpark-neusiedlersee-seewinkel.at/hu/index.html

A fentebb emlitett Fifel Nemzeti Park logdja jol abrazolja a szlogen és a logo illeszkedésének
lehet6ségét. Ez esetben is megfigyelhetd, hogy a tervezdk kevés, egymastdl elkilonithet6 szint
alkalmaznak, a logét konnyd megjegyezni vagy akar reprodukalni is, a rajz pedig nagy
Osszhangban van a szlogennel.

Nationalpark

2
<& Eifel

20. dbra Forras: http://www.nationalpark-eifel.de/
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6.2 Arculatépités

Az tjonnan megalkotott szlogen és logo mellett nagy hangsulyt kell helyezni a bemutatéhelyek
részér6l azt a stratégiat, mellyel az 4j imazst kozvetiteni lehet a célk6zonség iranyaba. Ezt a
stratégiat nevezzik a bemutatohely arculattervének, mely rendkivil részletesen szabalyozza, hogy
hogyan jelenjen meg vizualisan a bemutatohely valamennyi kommunikacios feliletén — azaz
valamennyi nyomtatott kiadvanyban, internetes megjelenésben.

A kreativ és egységes arculatépitésre azért van szitkség, mert a potencialis latogatok jelentds része
ezeken az eszkozokon keresztil itéli meg el6szor a bemutatdhelyet, igy — a természeti értékek
mellett/utan — nagyon fontos szereplik van a latogatok valasztasaban.

Az arculatterv minden megjelenés kapcsan egységesiti:

* aszineket és grafikai elemeket;

* tordelési szabvanyokat;

" betdtipusokat és méreteket;

* fotok stilusat, tonusat, szinvilagat, képfeldolgozasi normat.

Az arculatterv vonatkozik

" a bemutatéhely nyomtatott kiadvanyaira (példaul tajékoztaté fiizetek — konyvek);

* a nyomtatott reklamanyagokra (példaul brosurak, regionalis reklam kiadvanyokban valo
megjelenés);

* plakatokra és poszterekre (példaul a latogatékoézpontban);

* stand dekoracids elemekre (példaul vasarokon valé megjelenés kapcsan);
* internetes honlapra (els6sorban sajat weblap);

" JetolthetS képerny6-hattérképekre;

" e-malil hirlevelekre, névjegykartyakra, levélpapirokra, boritékokra.

Internetes megjelenés

alabb lathaté az Eifel Nationalpark és a Loch Lomond & The Throssachs National Park (Skocia)
honlapjanak kezd&oldala.

Az arculatterv szempontjabdl elmondhatd, hogy a két weblap meglehetSsen eltérs, am mégis
azonosithaté szinvilagot és grafikai elemeket tiikr6z, mindkettén tobb, kévetkezetesen hasznalt
kilonbozé betiméretet és stilust latunk, tovabba az is észrevehetd, hogy mindkét weblap
esetében torekedtek az alkalmazott szinekhez ill§, a természeti taj szépségének élményét
bemutato fotot/ fotdkat a litogatdk sziméra bemutatni.

Mint a bemutatéhelyek legolcsobb (egy £6 elérésére vetitve) és legtobb helyre eljuté kiadvanyai,
nagyon fontos imazs-kozvetité szerepiik van. Mindkét honlap logikusan tematizalt, amely
megkonnyiti az olvasé szamara a tajékoztatast, a bemutatohelynek pedig lehet6séget biztosit
széleskord informacié koltséghatékony nyujtasara (szemben egy tajékozatd fiizet oldalankénti
terjedelem- és koltségkorlataival). Mivel a honlapok gyakorlatilag naponta aktualizalhatok, igy —
szintén rendkivil koltséghatékonyan — egyfajta kozonségszolgalatként is mukodnek, igy a
naptartdl és az aktudlis/varhat6 idGjaras elSrejelzésétdl a legfrissebb hirekig minden elérhetd
rajtuk.
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22. abra: A Loch Lomond & The Throssachs National Park kezdélapja, forras:
http:/ /www.lochlomond-trossachs.org/
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Bemutatohelyek internetes megjelenése

Tartalmi jellemzok: A bemutatohely honlapjanak rendkiviil fontos tajékoztaté funkcidja van, ennek
megfeleléen a f6 hangsulyt erre kell helyezni, ugyanakkor nem szaknyelvi, hanem k&zértheto,
élménykozpontd szovegekkel. Nagyon fontos a tartalom folyamatos aktualizalasa, hiszen a 2
évvel korabban esedékes informacidkkal teli honlap rendkiviil imazsrombolé hatasu, legyen
barmennyire is megtervezett arculata. Fontos, hogy a bemutatéhely kijelolt alkalmazottja
foglalkozzon a frissitésekkel.

Technikai jellemzik: A bemutatohelyhez kozeli teleptilés honlapjardl lehessen kozvetlen elérést
biztositani a bemutatohely honlapjara annak érdekében, hogy a bemutatdhely irant érdekl6ddk
tobb oldalrdl eljuthassanak a sajat weblapig. Az aktualitisok mentpont on-line szerkesztésére
legyen lehet6ség.

Esztétikai jellemzik: Az arculattervben meghatarozottakhoz val6 illeszkedésre hangsulyt kell
helyezni az egységes megjelenés érekében. A weblapon talalhaté fotok a foték alpontban
kozolteknek feleljenek meg (Iasd kés6bb XXX fejezet).

A honlap tartalmaban a kovetkezé fejezeteket és alfejezeteket érdemes megjeleniteni:
* abemutatéhely révid bemutatiasa — magunkrol;

e clhelyezkedés;

e tOrténet;

e feladatok;

e f6bb adatok, statisztikai adatok;

e tervek, fejlesztések;

e kapcsolat.
" abemutatéhely kinalata;

e 2 bemutatohelyen megtekinthetd értékek;

O kik?- mit?— hol?— hogyan?
e azigénybe vehets szolgaltatasok;
O kik? - mit?— hol?— hogyan? - mikor?

e csemények, rendezvények, programok;

e akcidk, arak;

e latogatassal kapcsolatos szabalyok, viselkedési kddex;
" térképek;

e 2 bemutatohely térképe;

e interaktiv térkép;
" galéria;

e kik? — mit? — hogyan?

" Jetolthet6 kiadvanyok.
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6.3 Nyomtatott kiadvanyok

A kiadvanyok amellett, hogy megjelenésiikben is az 6koturisztikai jelleget kell mutatniuk, a teriilet
meglatogatasara kell Osztonozniik. Ehhez olyan képeket és széveget kell alkalmazni, amely
inkabb  figyelemfelkelté jellegd, mint természettudomanyos ismereteket atadd. Az
imazskiadvanyok és a termékkiadvanyok egyarant azt a célt szolgaljak, hogy a latogatot a teriletre
vonzzak.

A nyomtatott kiadvanyok szerepe a turisztikai termékek (s6t a desztinaciok) bemutatisaban
kiemelkedd jelent6ségi. Fontos, hogy az egyes kiadvanyok kozott a kiadvany kibocsatdja
kulénbséget tegyen, a kiadvany céljanak fiiggvényében. Megktlonboztethetiink imazs/arculati
kiadvanyokat és termékkiadvanyokat. Mig az imazs-kiadvany alapveté célja egyértelmlen az
arculatformalas  (ebb6l adéddan kreativitds, fantaziadus kialakitas jellemzi), addig a
termékkiadvanyok mar a kialakitott arculatra épitve mutatja be az adott hely vonzerdit és
termékeit. Ez utdbbi kiadvanyoknal a vonzer6é-bemutaté kiadvanyok, a tematikus kiadvanyok és a
programfiizetek-eseménynaptarak altipusait kilonboztethetjiik meg. Lehet6ség van a két
kiadvanytipus egy kiadvanyban torténé megjelenitésére, azonban fontos szempont, hogy a két cél
ne mosodjon Jssze, hanem megfeleléen elkilonitve jelenjen meg.

Fotok, képek

A kiadvanyok képeinek megvalasztasa kulcsfontossagi. A képek — kilonosen a kiadvany
boritéjan — mutassak azt, hogy a teriilet amellett, hogy értékes természeti terilet, szérakozast,
kikapcsolodast is nyujt a latogatok szamara. A képek vonzereje akkor hatékony, ha az informalas
mellett (vagy akar helyett) cselekvésre késztet, és a tertlet értékes tulajdonsagainak érvényesitése is
megjelenik. A képek legyenek inkabb szuggesztivek, mint leirdk vagy informaldk. Ha a kiadvany
tervezGje a természeti értékeket akarja emellett hangsulyozni, akkor a névényekrdl, allatokrol,
tajakrol készult fotok és rajzok legyenek nagyon j6 minéségtek, valamilyen hangulatot tikr6z8k,
€16k, érdekesek, és ne novény- vagy dllathatirozokba illk. A szuggesztiv funkciot a képeken latszo
emberek segitségével is el lehet érni, a képet megnézve a szemlélének az elégedettség, vidamsag,
boldogsag, 6rom, élmény, élvezet szavak jussanak az eszébe. A hatast lehet fokozni gyerekek,
kolyokallatok, humor megjelenitésével. Az latszédjon, hogy a természetben lenni és a
bemutatohelyeket felkeresni érdemes. Napjainkban, amikor a turisztikai palettan olyan
termékekkel kell versenyezni, mint a wellness vagy a vizparti idilés, fontos az ilyen képek
tzenete is, hogy nyilvanvalova valjon: a természetes helyeken is lehet olyan élményt szerezni,
amely elégedettséget ad. A kilonbozé tipusa képek megfelels ardnya a fontos, hogy a természeti
tertiletre jellemzs, természeti értékeket bemutatd képek mellett feltétlentl jelenjenek meg a
masodlagos tzenetet hordozok is.

A latogatobarit bemutatShelyek kapcesan a Stratégidban megfogalmazottak alapjan (V. Prioritas/I.
Intézkedés) sziikséges, hogy ne csupan a bemutatohelyek vagy az érintett teriletek értékeit
kommunikaljuk a turistak felé, hanem helyezziik a hangsulyt arra az élményre, melyet a turista a
latogatohely felkeresése soran tapasztalhat. A termékkiadvanyokban ennek megfelel6en
mutassunk be olyan fotokat, amelyek a bemutatéhely mindennapjait tarjak a fogyasztok elé: a
természetet ,tanulé” didkokat az erdei iskolaban, a barlang bejaratanal overallban kibukkané
tiatalokat, a latogatokozpont foglalkoztaté szobajaban az érdekl6dé gyerekeket — Osszességében
tehat a bemutatéhely aktiv hasznalatat.

A korabban is emlitett német és skot példa alapjan:
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23. dbra Természetlesdk, forras: http://www.nationalpark-eifel.de/

Loch Lomond
& The Trossachs
MNational Park

24. abra Forris: http://www.lochlomond-trossachs.org/
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7. Mellékletek

7.1  ErtékelSlap latogatékozpontok latogato- és csaladbarat értékeléséhez
Az értékelés menete

Az értékelSlapok kitoltését egy szakértéi csoport végzi a bemutatohely alkalmazottainak
kozremikodésével. Az értékelSlap iranymutatast is szolgal, hogy mely tertleten vannak a
bemutatohelynek az erésségei és gyengeségei, melyek azok a teriletek, ahol a latogatébarat
mukodés terén tovabb fejlesztési lehetGségek vannak - ezt az értékelSlap végén levé Osszesitett
pontszamok alapjan lehet az egyes szolgaltatasi teriileteknél megallapitani.

Jelmagyarazat:
LP = lehetséges maximalis pontszam, amely az adott kritériumra kaphato;
EP = elért pontszam.

Ahol szikséges, ott a Megjegyzés rovatba lehet irni a kapott pontszam indoklasat vagy egyéb
konkrétumokat.

Ssz. Kritérium LP EP Megjegyzés
I. A fogadas alapfeltételét biztosité infrastruktira és funkciok
1. Az 6koturizmus alapfeltételeinek valé megfelelés
1.1 A turisztikai vonzerd természeti és kulturalis 1
orokségen alapul

1.2 A latogatas a természeti és kulturalis 6rokség
semmilyen elemét nem karositja, 1
veszélyezteti

1.3 Kornyezetbarat médon megkozelithetd (<) 1

1.4 A helyi k6z6sség tamogatasa megvalosul (<) 1

1.5 Az Okoturisztikai létesitményhez kapcsolodik 1
bemutatas

1.6 Epitészeti jellegében kérnyezetbarat 1
eszméket kozvetit (<)

1. Osszesen 6

Ve, A latogatokozpont alapfunkcidinak megléte

2.1 Informacios pult és szolgaltatas 1

2.2 Kiallit6 terem allandé és idészakos 1
kornyezetismereti kiallitisokkal

2.3 El6adéterem és/vagy foglalkoztaté-szoba 1

2.4 ,»2.01d” bolt (<) 1

2. Osszesen 4

3. A latogatokozpont alapinfrastrukturajanak megléte

3.1 Vizesblokkok megfelel6 mennyiségben, 1
felszereltséggel (<)
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3.2 Hulladékgyijté-edények megfelels 1
mennyiségben (<)
3.3 A latogatok szamara beltéri pihenShelyek 1
biztositottak (<)
3.4 Kapcsolat a latogatokkal (<) 1
3.5 | Parkol6 (<) 1
3.6 Kilsé pihendhely (<) 1
3. Osszesen 6
4. A latogatokozpont kiegészitd infrastruktirajanak, funkciéinak megléte
4.1 Vendéglatohely 1
4.2 Szallas 1
4.3 Természetvédelmi tematikaju konyvtar 1
4.4 Informaciényujtas a térség programjairol (<) 1
4. Osszesen 4
5. A latogatokozpont infrastrukturajanak és funkciéinak jellemz6i
5.1 A megkozelitést szolgal6 informacios 0_3
halézat (<)
52 Nyitva tartas 0-3
5.3 Humaner6forras (<) 0-3
5.4 A belsé terek megjelenése, dekoracidja
esztétikus, az koturisztikai 1étesitmény 1
stilusahoz illeszkedik
5.5 A belsé terek megvilagitasa megfelel6 1
5.6 A bels6 terek és butorzat allapota megfelel6 1
5.7 A belsé terek és a butorzat biztonsagosak 1
5.8 Higiénés eszkozok, vizesblokkok allapota 1
megfelel6
59 A kapcsolodo kiltéri elemek allaga megfelels | 1
5.10 | Akadilymentesség (<) 0-3
5. Osszesen 18
6. Tisztasag, rendezettség, higiénia
6.1 Az épilet belsé tereinek tisztasaga 1
6.2 Vizesblokkok, illemhelyek tisztasaga 1
0.3 Parkol6 tisztasaga 1
6.4 A kapcsolodo zoldfeliletek tisztasaga 1
0.5 A kapcsolodo zoldfeliletek gondozottsaga 1
0.6 A hulladékgytjt6-edények rendszeres uritése 1
0. Osszesen 6
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7o Kornyezetbarat, helyi jelleg
7.1 A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége 0_3
©
7.2 Kornyezetbarat jelleg az operativ
miikédésben (<) 0-3
7.3 Alternativ energiaforris hasznalata (<) 0-3
7.4 A szolgaltatasok helyi jellege (<) 0-3
7.5 A helyiek bevonasa a szakvezetésbe (<) 1
7. Osszesen 13
8. A latogatokozpont funkcidinak jellemz6i
8.1 Idé6szaki kiallitasok (<) 0-2
8.2 | Alland6 tematikus killitas (<) 0-2
8.3 A programkinalat sokszinisége (<) 0-3
8.4 A ,,z0ld bolt” aruvalasztéka sokszintsége (<) | 0-3
8.5 Az el6adoterem felszereltsége (<) 0-2
8. Osszesen 12
9. A bemutatas jellemz6i
9.1 A természeti ¢és  kulturalis  O6rokség 13
jelentSsége (<)
9.2 A bemutatas célcsoportjainak szima (<) 1
9.3 A bemutatas sokszintsége (<) 1-3
9.4 A bemutatas tematikaja (<) 1-3
9.5 A kiallitas interaktiv jellege (<) 0-3
9.6 A kiallitasi anyagok szévegezése (<) 0-3
9.7 A tajékoztaté anyagok szovegezése (<) 0-3
9.8 A kiallitasi anyagok illusztraldsa (<) 0-3
9.9 A tajékoztat6 anyagok illusztralasa (<) 0-3
9. Osszesen 25
10. Csaladbarat infrastruktura és szolgaltatasok
10.1 | Infrastruktara 0-3
10.2 | Kinalat 0-3
10.3 | Rendezvények 0-3
10. Osszesen 9
Minddésszesen 103
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I. 57

II. 37

III. 9

Kitoltési utmutato

1. Az 6koturizmus alapfeltételeinek valéo megfelelés

1.3 Kornyezetbarat médon megkozelithetd

Kornyezetbarat moédon megkozelithetd, ha a kerékparos megkozelités jelzetlen, kisforgalmu
kozaton, utcan, vagy kiépitett kerékparaton lehetséges, vagy a kozosségi kozlekedés
lehet6sége még elfogadhato.

Kirnyezetbarit megkozelités: Olyan kozlekedési eszkozzel vald kozlekedés, amely nem jar jelentds
karosanyag vagy CO, kibocsatassal (kerékpar, 16 stb.), illetve a koz6sségi kozlekedés helyben
igénybe vehetd eszkozel, amelyeknek a fajlagos kibocsatasa kisebb, mint az egyéni motorizalt
eszkozoké.

./

Kizosségi  kozlekedés: Minden olyan kozlekedési rendszer, amelyben az utasok nem sajat
jarmtvekkel kozlekednek. A kozlekedési eszkozt tekintve ide tartozik a helyi (varosi és
el6varosi) forgalomban a varosi autébusz, a villamos, a vasuit (helyiérdekd vasut), a helykozi
forgalomban az autébusz, a vasati kézlekedés és a vizi kozlekedés (Wikipédia alapjan).

A kizosség kolekedés lebetdsége miég  elfogadbatd: 400 méteren belil van megalldhely és a
busz/vonat/hajé-parok szama < 3;
1.4 A helyi k6z6sség tamogatasa megvalosul

A helyi k6z6sség tamogatasa megvalosul (Id. még 7.4 és 7.5), amennyiben a ,,z6ld boltban™ helyi
termékek kaphaték vagy helyi munkaerét foglalkoztatnak vagy nem nemzetiparki-igazgatosagi
muikodés esetén a bevételek egy részét a helyl természetvédelemre forditjak

2. Alatogatokozpont alapfunkcidinak megléte

2.4 »Z0ld” bolt: kereskedelmi arusitohely, ahol a latogatok hozzajuthatnak a kornyék természeti
és kulturalis 6rokségét bemutaté kiadvanyokhoz, térképekhez, a helyre utalé ajandéktargyakhoz,
stb.

3. Alatogatokozpont alapinfrastrukturajanak megléte

3.1 Vizesblokkok megfelel6 mennyiségben, felszereltséggel

A vizesblokkok szama a latogatékézpontban egyidejileg lehetségesen tartézkodok szamahoz
mérten (az OTEK el6irasa szerint):

= 200 f8s létszamig minden megkezdett 15 £f6 n6i létszamra legalabb 1 néi we-fiilke;
»  200-1000 £6 kozott megkezdett 30 fénként legalabb 1 né1 we-filke.

Minden megkezdett 3 db berendezési targy (wc-csésze, pissoir berendezés) utan legalabb egy
kézmosé. Higiénés eszkozok megtalalhatok, folyamatos toltés biztositott (szappan, WC-papir,
esetleg kézto1ls).

3.2 Hulladékgytjto-edények megfelelé mennyiségben

A latogatékézpont minden helyiségében legalabb egy hulladékgyijté-edény van elhelyezve. A
kiltéri hulladéktarolok a latogatokozpont koril csak olyan helyen vannak, amelyek konnyen
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megkozelithetéek ¢és urithetéek. Ahol nincs hulladékgyGjtd, ott jelezzék, hogy miért nincs
(nehezen megoldhat6 a szallitas), illetve etikai kodex jelleggel hivjak fel a figyelmet arra, hogy a
vigyék tovabb a hulladékot és a megfelel6 gyGjtébe helyezzék el.

3.3 A latogatok szamara beltéri pthendhelyek biztositottak

A latogatokozponton beldl, altaldban az el6térben vagy az informaciés pult kornyékén,
esetenként a kiallitasi térben (pl. annak kozepén) elhelyezett, a latogaték megpihenését,
szemlélédését biztositod szék, pad, fotel, kanapé stb.

3.4 Kapcsolat a latogatokkal

Otletldda, vendégkényv stb. a litogatoi igények, javaslatok megismeréséhez vagy a latogatéi
elégedettség rendszeres mérése.

3.5 Parkold

Kijelolt parkolohelyek megléte, legalabb 1 busz ¢és 10 személygépkocsi szamara. A
parkolohelyeket ugy jelolték ki, hogy azok esés idében is hasznalhatok legyenek.

3.6 Kiils6é pihendhely

A beltéri pihendhely funkcidéjahoz hasonléan a kiilsé kornyezetben elhelyezett pad vagy egyéb
kiltéri Gléalkalmatossag.

4. A latogatokozpont kiegészit6 infrastrukturajanak, funkciéinak megléte

4.4 Informacionyudjtas a térség programjairdl: prospektusok, aktudlis rendezvények ismerete,
ajanlasa

5. Alatogatokézpont infrastrukturajanak és funkcioinak jellemzéi

5.1 A megkozelitést szolgal6 informacios halozat
0 pont: a latogatokozpontot nem jelzi tabla a kornyéken
1 pont: a £6 kozlekedési utvonalrdl, egy iranybdl iranymutaté tabla talalhato
2 pont: a £6bb tutvonalrdl 2 iranybdl iranymutaté tabla talalhato
3 pont: t&bb iranybdl is egyértelmien jelzett a latogatékdzpont

52 Nyitva tartas
0 pont: csak el6zetes bejelentkezéssel nyilik
1 pont: a nyitva tartas csak a nyari szezonra korlatozoédik (junius, julius, augusztus)
2 pont: a nyitva tartids csak el6- és utdszezonban van, keddtdl vasarnapig, vagy csak
hétvégén
3 pont: egész évben nyitva tart, legalabb keddtSl-vasarnapig, esetleg a napi nyitva tartasi
1d6k valtoznak f6szezonon kiviil

5.3 Humaneré6forras
0 pont: az alabbi jellemz8k kozil 0-2 jellemzé
1 pont: az alabbi jellemz8k legalabb harom allitas jellemzé
2 pont: az alabbi jellemz6k legalabb ot allitas jellemzé
3 pont: az alabbi jellemz6k kozil legalabb hét allitas jellemzé
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A bumanerdforrds jellemz0i litogatdbardat bemutatéhelyeken:

5.10

az alkalmazott megkiilonboztethetd a vendégtdl;

az alkalmazott munkakérének megfelel6 ruhazatot visel;

az alkalmazott ruhdzata rendezett, tiszta;

az alkalmazott a vendéggel folytatott kommunikacié soran: udvarias, kszon;
az alkalmazott a vendéggel folytatott kommunikacié soran mosolyog;

az alkalmazott a vendég elégedettségét figyelemmel kiséri, érdekl6dik;

az alkalmazottnak a fenticken tdl is j6 kommunikacids képessége van;

az alkalmazott segitékész;

az alkalmazott szakmai felkésziltsége megfelel6, a bemutatasra kertil$ tertiletet és annak
természeti és kulturalis 6rokségét részletesen ismeri;

az alkalmazottnak a kornyezeti nevelés tertiletén van gyakorlata.

Akadalymentesség
0 pont: a latogatokozpont nem akadalymentes
1 pont: a latogatokozpont egy része mozgassérilteknek akadalymentes és akadalymentes
we talalhato, vagy egyéb hatrannyal él6k szamara akadalymentes.
2 pont: a latogatokozpont akadalymentes, we talalhatd vagy egyéb hatrannyal él6k szamara
akadalymentes
3 pont: a latogatokézpont nem csak mozgassériltek, hanem vakok- és gyengénlatok,
valamint siketnémdk szamara is akadalymentes.

6. Tisztasag, rendezettség, higiénia

7. Kornyezetbarat, helyi jelleg

7.1

7.2

A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége
0 pont: nincs kérnyezetbarat megkozelitési lehet6ség

1 pont: kerékparos megkozelités jelzetlen, kisforgalmi kézuton vagy utcan lehetséges és a
kozosségl kozlekedés lehetdségei rosszak

2 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparat van vagy a k6z6sségi kozlekedés lehetéségei jok
3 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparat van és a k6z6sségi kozlekedés lehetéségei jok

Kornyezetbarat jelleg az operativ mikédésben

0 pont: az alabbi felsorolasbél kevesebb mint 3 pont
1 pont: az alabbi felsorolasbol legalabb 3 pont

2 pont: az alabbi felsorolasbol legalabb 5 pont

3 pont: az alabbi felsorolasbol legalabb 5 pont, és a felsorolt tevékenységek egy részét a
latogatoknak be is mutatja

Kirnyezetbarit tevékenységek a litogatokizpontok operativ miikidésében:

ujrapapir hasznalata;

papirok masik (lires) oldalanak felhasznalasa jegyzethez, egyébhez;
dokumentumok nyomtatasa economode tizemmaoddal;

irodacikkek beszerzése 6kologiai szempontok alapjan;

szelektiv hulladékgytjtés lehetésége a bemutatohely egész tertiletére vonatkozdan;

komposztalas;
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" energiatakarékos izzok hasznalata;

* energiatakarékos berendezések hasznalata;

" ¢érzékel6s vilagitaskapcsolok;

* 2 felhasznalt moso- és tisztitdszerek természetes és/vagy kornyezetbarit jellege;

" automata csapok;

" esOviz gyljtése locsolasra;

" eséviz gyljtése és bevezetése az éplilet vizesblokkjaiba;

* cnergiahatékonysag - alacsony energidju épiilet (gazflités esetén max. 7,0 m’ gaz/m’/év

vagy max. kb. 70 kWh/m?/év), nem egész éves nyitva tartds esetén ardnyosan szamolva.

Megjegyzés: a lista bévithetd

7.3 Alternativ energiaforras hasznalata

Alternativ  energiaforris: nap (napelem, napkollektor), szél, geotermikus energia, foldhé
(h&szivattyn), biomassza esetén csak hulladékfa

0 pont: nem hasznalnak alternativ energiaforrast
1 pont: egyféle alternativ energiaforrast hasznalnak

2 pont: legalabb kétféle alternativ energiaforrast hasznalnak, vagy egyfélét, de azt
bemutatjak, a latogatok szamara nyilvanval6, hogy a latogatokézpontban ezt hasznaljak

3 pont: legalabb kétféle alternativ energiaforrast hasznalnak, és ezeket mind be is mutatjak.

Fontos! Az alternativ energiaforrasok berendezései, hasznalata engedélyhez kotott, nem minden
esetben lehet minden alternativ energiaforrast alkalmazni.

7.4 A szolgaltatasok helyi jellege
0 pont: nincs helyi jelleg
1 pont: helyi termékek* kaphatok és/vagy helyi munkaerd foglalkoztatdsa kapesolddik a
helyhez (kivéve szakvezetés) és/vagy a bevétel helyben marad (legalabb egyik érvényesiil)

2 pont: helyi termékek* kaphatok és/vagy helyi munkaerd foglalkoztatisa kapcsolodik a
helyhez (kivéve szakvezetés) és/vagy a bevétel helyben marad (legalabb kett6 érvényestil)

3 pont: helyi termékek* kaphatok és helyl munkaerd foglalkoztatasa kapcsolodik a helyhez
(kivéve szakvezetés) és a bevétel helyben marad

Hebyi termék: Minden olyan termék, ami minimum 51 %-ban helyi hozzaadott értéket (munkaerd,
alapanyag) tartalmaz (www.magosfa.bu)

7.5 A helyiek bevonasa a szakvezetésbe

Van megallapodas helyi szakvezet6kkel. A latogatokozpontbdl indulé szakvezetés nem csak
el6zetes bejelentkezéssel igényelhet6, hanem a helyi lakossagbodl kivalasztott és képzett
emberekkel megallapodas van arra az esetre, ha bejelentés nélkiili csoport érkezik.

Fontos! Szakvezetést csak olyan végezhet, aki a muakodési tertletével érintett nemzetipark-
igazgatdsag, vagy az altala felugyelt szervezet altal szervezett képzésen részt vett, és szakvezetd
mindsitéssel rendelkezik.

8. A latogatokoézpont funkcidinak jellemz6i
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

1d6szaki kiallitasok

0 pont: nincs 1d6szaki kiallitas (csak allando)

1 pont: évente legalabb 1 id6szaki kiallitast rendeznek
2 pont: évente legalabb 2 id6szaki kiallitast rendeznek

Allandé tematikus kiallitisok

0 pont: egy atfogé kiallitas van, amely nincs tematizalva

1 pont: legalabb két tematikus kiallitas van (vagy az egy kiallitas legalabb két tematikus
részbdl all)

2 pont: kett6nél tobb tematikus kiallitas van (vagy az egy nagy kiallitas térben és
kivitelezésben is jol elhatarolhato, tematikus részekbdl all)

A programkinalat sokszindsége

0 pont: évente legfeljebb egy rendezvény van

1 pont: évente tObb jeles naphoz koét6d6 rendezvény van, amelyek ,koézponti”
szervezésiiek

2 pont: évente tObb jeles naphoz kot6d6 rendezvény van, sajat rendezésben is

3 pont: a jeles napokhoz kot6dé rendezvények mellett rendszeres egyéb rendezvények,
ismeretterjesztS el6adasok, stb. kertilnek megrendezésre

A ,,z6ld bolt” aruvalasztéka, sokszintsége

0 pont: nincs ,,z6ld bolt”, ahol a latogatok hozzajuthatnak a kornyék természeti és
kulturalis ~ 6rékségét bemutaté  kiadvanyokhoz, térképekhez, a helyre utald
ajandéktargyakhoz

1 pont: a ,z06ld boltban” a kornyék természeti és kulturalis 6rokségét bemutatd
kiadvanyok, tara- és kerékparos térképek vagy a helyre utalé ajandéktargyak kaphatok
vagy kornyezetbarat szemléletet hirdeté és el6segité termékek, promocids anyagok
kaphaték

2 pont: a ,,z6ld bolt’-ban a latogaték hozzajuthatnak a fentiekben felsorolt kategoridk
kozil legalabb kettéhoz

3 pont: a ,,z0ld bolt”-ban a latogaték hozzajuthatnak a kérnyék természeti és kulturalis
orokségét bemutaté kiadvanyokhoz, tara- és kerékparos térképekhez, a helyre utal6
ajandéktargyakhoz és a kornyezetbarat promocios kiadvanyokhoz

Az eléadoterem felszereltsége

0 pont: az eléadéterem nincs felszerelve semmilyen technikai eszkézzel

1 pont: alapveté technikai eszk6z6k — tabla vagy diavetité vagy projektor talalhat6 illetve
nagy terem esetén van hangositas.

2 pont: az eléadoterem technikai eszkozokkel fel van szerelve: diavetits, projektor, DVD-
CD lejatsz6, hangtechnika.

9. A bemutatas jellemzdi

9.1

9.2

A természeti és kulturalis 6rokség jelentGsége

1 pont: helyi jelent6ségti természeti és kulturalis érték(ek) el6fordulasa

2 pont: legalabb egy regionalis jelent6ségti természeti és kulturalis érték el6fordulasa
3 pont: legalabb egy orszagos jelentéségl természeti és kulturalis érték el6fordulasa

A bemutatas célcsoportjainak szama
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A bemutatas tobb szegmens (altalanos iskolas csoportok, felnétt alkalmi Okoturistak, stb.)
szamara is megvalosul.

9.3

A bemutatas sokszintsége

A bemutatds modjai:

9.4

9.5

= tajékoztatd tabla;

= kiadvany (kirandulasvezet6-fiizet, tarakalauz stb.);
= kornyezetismereti kiallitas;

= gszakvezetés, tarlatvezetés;

"  multimédias eszkozok.

1 pont: egytéle bemutatasi mod
2 pont: kétféle bemutatasi mod
3 pont: ketténél tobbféle bemutatasi mod

A bemutatas tematikaja

1 pont: dontéen a kornyék természeti és kulturalis 6rokségének valamely kiragadott elemét
bemutaté kinalat

2 pont: a kornyék természeti és kulturalis 6rokségét széleskortien, tébb lényeges elemére
kitérve bemutaté kinalat

3 pont: a kérnyék természeti és kulturalis 6rokségét teljes kortien, minden lényeges elemére
kitérve bemutat6 kinalat

A kiallitas interaktiv jellege

A latogatok bevonasara alkalmazott eszk6zok sokszintisége, hogy a latogatok szamara lehet6séget
biztositanak valamilyen tevékenység végzésére, amellyel tovabbi ismeretekre tesznek szert,
ugyanakkor ezek mindenki szamara teljesithet6 aktivitasok.

Interaktiv elemek a latogatikozpontok kidllitasain:

= valamit csak részben mutatnak meg, a teljes megmutatashoz valamilyen tevékenységet
kell végezni;

= bebujni, leguggolni, labujjhegyre allni, behajolni stb.” jellegti elemek;
= Nyisd kil” tipusu dobozok, feliratok, képek;

»  Erints meg!” tipusi, gombnyomasra indulé elemek;

= megtapinthato kiallitasi targyak;

= kiprébalhat6 eszkozok;

= jatékok (kirakod, kockak stb.);

= rejtvényes formak, pl. ., Keresd meg a valaszt!” tipusa elemek;

= ¢érzelmekre hatd elemek;

= rendhagy6 szakvezetés jatékokkal, rejtvényekkel.

0 pont: nincs interaktiv elem;

1 pont: 1-3 elemében interaktiv, egyféle interaktiv modot alkalmazva,

2 pont: haromnal tobb, kiillonb6z6 tipusu interaktiv méd alkalmazasa legalabb két elemen;
3 pont: a bemutatas dontéen interaktiv elemekbdl all, tébbféle interaktiv modot hasznalva
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9.6

9.7

A kiallitasi anyagok szévegezése
0 pont: jellemz6en nehezen érthetd és nem szakszerd szévegezés, dominalnak a szaktargyi
ismeretek

1 pont: jellemzben kozérthetd és szakszerl szovegezés, néhany szemléletformald vagy
¢élményszerd elemmel

2 pont: minden elemében kozérthets és szakszer szovegezés, tobb szemléletformald vagy
¢élményszerd elemmel

3 pont: minden elemében kozérthetd és szakszerti szévegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalo és élményszerd elemekkel

A tajékoztatod anyagok szévegezése

A tajékoztaté anyagok kozé tartoznak a vezetSfiuzetek (kiallitasvezetd-fiizet, latogatokozpont
korili tandsvény vezetStizete), illetve a latogatokozpontrdl szolé egyéb kiadvanyok. Az értékelés
nem ¢érinti a terilettel atfogdéan foglalkozé nyomtatott prospektusok, leporellok, regionalis
kiadvanyok korét.

9.8

9.9

0 pont: jellemz6en nehezen érthetd és nem szakszerd szovegezés, dominalnak a szaktargyi
ismeretek (0 pont jar akkor is, ha nincsenek tajékoztaté anyagok)

1 pont: jellemzéen kozérthetd és szakszert szévegezés, néhany szemléletformald vagy
¢lményszerd elemmel

2 pont: minden elemében kozérthets és szakszer szovegezés, tobb szemléletformald vagy
¢lményszerd elemmel

3 pont: minden elemében kozérthet és szakszert szévegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalé és élményszert elemekkel

A kiallitasi anyagok illusztralasa

0 pont: a kiallitas képei életlenek, fakultak, nem esztétikusak, a kiallitas targyai
elhasznalédottak, porosak, hianyosak

1 pont: a kiallitas képei részben élesek, rajzai esztétikusak, de csak kevés témakort
érintenek (pl. csak botanika), a képeken kevés latvanyos elem van, vagy nem életszeriek, a
kiallitasi targyak eloregedettnek, kopottnak néznek ki (természetesen a régi hasznalati
targyak esetében ez nem szempont)

2 pont: a kiallitas képei szépek, esztétikusak, sokfélék, de statikusak, nem életszertek

3 pont: a kiallitas képei technikailag jok, valamint életszerti szituacioban rajzolt vagy
fotozott él6lények, és latvanyos, szemléletes élettelen természeti elemek talalhatok rajta, és
a kiallitott targyak allapota jo

A tajékoztat6 anyagok szovegezése

A tajékoztaté anyagok kozé tartoznak a vezetbfiizetek (kiallitasvezetd-fiizet, latogatokbzpont
kortli tandsvény vezetdfiizete), illetve a latogatokozpontrol szolo egyéb kiadvanyok. Az értékelés
nem érinti a terilettel atfogdan foglalkozé nyomtatott prospektusok, leporellok, regionalis
kiadvanyok korét.

0 pont: az illusztracid jellemzéen nem esztétikus, a szoveggel nincs Osszhangban, a téma
megértését nem segiti (O pont jar akkor is, ha nincsenek tajékoztaté anyagok)

1 pont: jellemzben esztétikus, a szoveggel nincs 6sszhangban, vagy a téma megértését nem
segfti

2 pont: jellemzben esztétikus, a szoveggel Gsszhangban 1év6, a téma megértését segitd
illusztracio

3 pont: minden elemében esztétikus, a szoveggel Osszhangban 1évé, a téma megértését
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segit6 illusztracid
10. Csaladbarat infrastruktira és szolgaltatasok
10.1 Infrastruktira

A gyermek- és csaladbardt infrastruktiira elemei latogatokizpontokban (a lista bivithetd):

= pelenkazohely;

" beltéri jatszotér vagy jatszosarok;

" rajzol6- és kézmuves sarok;

= kiltéri jatszotér, jatszohely;

* mosdonként legalabb egy illemhely legalabb 1,20 m széles

= babakocsi beltérbe vihetd;

= aberendezésben nincsenek éles sarkok, balesetveszélyes eszk6zok;

= tagas terek;

®  dugaljak biztonsagi védelme;

= egyéb gyermek- és csaladbarat infrastruktara.

0 pont: legfeljebb egy csaladbarat infrastrukturalis elem van
1 pont: legalabb 2 csaladbarat elem talalhato
2 pont: legalabb 4 csaladbarat elem talalhato
3 pont: legalabb 6 csaladbarat elem talalhato

10.2 Kinalat

Gyermek- és csalidbardt kindlat, jellemzdk litogatikizpontokban (a lista bovithetd):

» akisgyermekek szamara is érhetd, rajzos informaciok talalhatok

® van kifejezetten gyermekek szamara sz6l6 bemutatorész

» agyermekeknek sz6l6 ismeretek, szamukra értheté médon a
gyermekek szemmagassagaban vannak elhelyezve;

= akiallitas egyes részei megfoghatok, megtapinthatok

* van foglalkoztaté fizet gyermekek szamara

»  a kiallitas soran kiprébalhato jatékok is vannak

* akerékparokhoz gyerekiilés vagy utanfuté is bérelheté

.z

®  ajatszOtér elemei a bemutatast is szolgaljak

= oyermekeknek és/vagy csalidoknak van kedvezményes belép6dij

" egyéb gyermek- és csaladbarat elem alkalmazasa

0 pont: legfeljebb egy csaladbarat elem van
1 pont: legalabb 2 csaladbarat elem talalhato
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2 pont: legalabb 4 csaladbarat elem talalhat6
3 pont: legalabb 6 csaladbarat elem talalhato

10.3 Rendezvények
0 pont: nincsenek gyerek- vagy csaladi rendezvények, a rendezvényeknek nincs ilyen részik

1 pont: gyermekprogramokat szerveznek a rendezvények alatt (jatszohaz, kézmuves
programok, stb.)

2 pont: a rendezvények kozott vannak kifejezetten csaladi- és gyermekprogramok

3 pont: a csaladi rendezvények megléte mellett a latogatokozpontban animatort is
alkalmaznak (akar szezonalisan is)
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7.2 Ertékel()’lap »zart”  tematikus bemutatéhelyek latogaté- és  csaladbarat
értékeléséhez

Az értékelSlapra vonatkozoé informacié a 7.1 melléklet elején talalhato.

Ssz. Kritérium LpP EP Megjegyzés
I. A fogadas alapfeltételét biztosit6 infrastruktira és funkciok
1. Az oOkoturizmus alapfeltételeinek vald

megfelelés

1.1 A turisztikai vonzeré természeti és kulturalis 1

Orokségen alapul

1.2 A latogatas a természeti és kulturalis 6rokség 1

semmilyen elemét nem karositja, veszélyezteti

1.3 Kornyezetbarat médon megkozelithetd (<) 1
1.4 A helyi k6z6sség tamogatasa megvalosul (<) 1
1.5 Az Skoturisztikai 1étesitményhez kapcsolodik 1

bemutatas
1.6 Epitészeti jellegében kérnyezetbarat eszméket 1
kozvetit (<)
Osszesen 6

2. A ,,zart” tematikus bemutatéhely
alapfunkcidéinak megléte

2.1 Informacios pult és szolgaltatas 1

2.2 Kiallit6 terem allandé és id6szakos 1
kornyezetismereti kiallitisokkal

2. Osszesen 2
A sZzart” tematikus bemutatohely
alapinfrastrukturajanak megléte

3.1 Vizesblokkok megfelel6 mennyiségben, 1
telszereltséggel (<)

3.2 Hulladékgyijté-edények megfelel6 1
mennyiségben (<)

3.3 A latogatok szamara beltéri pihenéhelyek 1
biztositottak (<)

34 | Kapcsolat a latogatokkal (<) 1

3.5 | Patkols (<) 1

3.6 Kilsé pihendhely (<)

3. Osszesen 6

4. A ,,zart” tematikus bemutatohely kiegészitd
infrastruktarajanak, funkciéinak megléte

4.1 El6adéterem és/vagy foglalkoztaté-szoba 1
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4.2 Egyéb szolgaltatas (<) 0-3

4.3 Informacionyujtas a térség programjairol 1

4. Osszesen 5

5. A ,yZart” tematikus bemutatohely
infrastruktarajanak és funkci6inak jellemzgi

5.1 A megkozelitést szolgalo informaciés haldzat 02
<

52 Nyitva tartas 0-2

5.3 Humaneréforras (<) 0-3

5.4 A belsé terek megjelenése, dekoracidja 1
esztétikus, 6koturisztikai jellege

5.5 A belsé terek megvilagitasa megfelel6 1

5.6 A bels6 terek és butorzat allapota megfeleld, 1
biztonsagos

5.7 Higiénés eszkozok, vizesblokkok allapota 1
megfelel6

5.8 A kapcsolodo kaltéri elemek allaga megfelel6 1

5.9 Akadalymentesség (<) 0-3

5. Osszesen 15

6. Tisztasag, rendezettség, higiénia

6.1 Az épilet belsé tereinek tisztasaga 1

6.2 Vizesblokkok, illemhelyek tisztasaga 1

6.3 Parkol6 tisztasaga 1

6.4 A kapcsolodo zoldfeluletek tisztasaga 1

6.5 A kapcsolodo zoldfeltletek gondozottsaga 1

0.6 A hulladékgytjté-edények rendszeres tritése 1

6. Osszesen 6

7o Kornyezetbarat, helyi jelleg

7.1 A kérnyezetbarat megkozelités sokfélesége (<) 0-3

7.2 Kornyezetbarat jelleg az operativ mikédésben 0.3
<

7.3 | Alternatfv energiaforras hasznélata (<) 0-3

7.4 A szolgaltatasok helyi jellege (<) 0-3

7.5 A helyiek bevonasa a szakvezetésbe (<) 1

7. Osszesen 13

e G _________]
8. A sZart” tematikus bemutatéhely

funkcidinak jellemzdi
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8.1 Id&szaki kiallitisokat rendeznek (<) 0-2
8.2 | A programkinalat sokszintisége (<) 0-3
8.3 A ,,z6ld bolt” aruvalasztéka sokszintisége (<) 0-3
8. Osszesen 8
9. A bemutatas jellemzdi ,zart” tematikus
bemutatohely esetén
9.1 A természeti és kulturalis 6rokség jelentésége 3
<
9.2 A bemutatés célcsoportjainak szama (<) 1
9.3 A bemutatas sokszintisége (<) 1-3
9.4 | A bemutatis tematikja (<) 1-3
9.5 A kiallitas interaktiv jellege (<) 0-3
9.6 A kiallitasi anyagok szovegezése (<) 0-3
9.7 A tajékoztat6 anyagok szovegezése (<) 0-3
9.8 | A kiallitdsi anyagok illusztraldsa (<) 0-3
9.9 A tajékoztat6 anyagok illusztralasa (<) 0-3
9. Osszesen 25
e —
10. Csaladbarat infrastruktura és szolgaltatasok
»zart” tematikus bemutatéhelyen
10.1 | Infrastruktara 0-3
10.2 | Kinalat 0-3
10.3 | Program 0-3
10. Osszesen 9
Mindosszesen 93
I. 53
II. 33
III. 9

Kitdltési atmutatod
1. Az 6koturizmus alapfeltételeinek valé megfelelés

1.3 Kornyezetbarat médon megkozelithetd
Kornyezetbarat médon megkozelithetd, ha a kerékparos megkozelités jelzetlen, kisforgalmu
kozaton, utcan, vagy kiépitett kerékparaton lehetséges, vagy a kozosségi kozlekedés
lehet6sége még elfogadhato.
Kirnyezetbarit megkozelités: Olyan kozlekedési eszkozzel vald kozlekedés, amely nem jar jelentds
karosanyag vagy CO, kibocsatassal (kerékpar, 16 stb.), illetve a koz6sségi kozlekedés helyben
igénybe vehetd eszkozel, amelyeknek a fajlagos kibocsatasa kisebb, mint az egyéni motorizalt
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eszkozoké.

.

Kizosségi  kozlekedés: Minden olyan kozlekedési rendszer, amelyben az utasok nem sajat
jarmtvekkel kozlekednek. A kozlekedési eszkozt tekintve ide tartozik a helyi (varosi és
el6varosi) forgalomban a varosi autébusz, a villamos, a vasuit (helyiérdekd vasut), a helykozi
forgalomban az autébusz, a vasati kézlekedés és a vizi kozlekedés (Wikipédia alapjan).

A kizosség kolekedés lebetdsége miég elfogadbatd: 400 méteren belil van megalldhely és a
busz/vonat/hajé-parok szama < 3;

1.4 A helyi k6z6sség tamogatasa megvalosul

A helyi k6z6sség tamogatasa megvalosul (Id. még 7.4 és 7.5), amennyiben a ,,z6ld boltban helyi
termékek kaphatok vagy helyi munkaeré foglalkoztatnak vagy nem nemzetiparki-igazgat6sagi
mikodés esetén a bevételek egy részét a helyi természetvédelemre forditjak.

2. A ,zart” tematikus bemutatohely alapfunkcioinak megléte
3. A ,zart” tematikus bemutatohely alapinfrastruktarajanak megléte

3.1 Egyértelmiien jelzett és konnyen megtalalhaté vizesblokkok megfelel6 szamban

A bemutatohelyen egyidejileg lehetségesen tartézkodok szamahoz mérten. Mivel a
bemutatohelyek inkabb kisebb csoportok fogadasara alkalmasak, a legalabb egy-egy néi és férfi
we-filke elvart. Minden megkezdett 3 db berendezési targy (wc-csésze, pissoir berendezés) utan
legalabb egy kézmoso. Higiénés eszk6zok megtalalhatok, folyamatos toltés biztositott (szappan,
WC-papir, esetleg kézt61l6).

3.2 Hulladékgytjté-edények megfelel6 mennyiségben

A bemutatohely minden helyiségében legalabb egy hulladékgytjté-lada van elhelyezve. A kiltéri
hulladéktarolok a bemutatéhely koril csak olyan  helyen vannak, amelyek koénnyen
megkozelithetéek és urithetéek. Ahol nincs hulladékgyijtd, ott jelezzék, hogy miért nincs
(nehezen megoldhat6 a szallitas), illetve etikai kodex jelleggel hivjak fel a figyelmet arra, hogy a
vigyék tovabb a hulladékot és a megfelel6 gytjtébe (vagy otthon) helyezzék el.

3.3 A latogatok szamara beltéri pihenShelyek biztositottak

A bemutatéhelyen beldl, altaldban az el6térben vagy az informacids pult kérnyékén, esetenként a
kiallitasi térben, (pl. annak kozepén) elhelyezett, a latogatok megpihenését, szemlél6dését
biztosité fotel, szék, pad, kanapé stb.

3.4  Kapcsolat a latogatokkal

Otletldda, vendégkényv stb. a litogatoi igények, javaslatok megismeréséhez vagy a latogatéi
elégedettség rendszeres mérése.

3.5 Parkold

Kijel6lt parkolohelyek megléte, legalabb 1 busz és 5 személygépkocsi szamara. A parkoldhelyeket
ugy jelolték ki, hogy azok esés idében is hasznalhaték legyenek.

3.6 Kils6 pithen6hely

A beltéri pthenéhely funkcidjahoz hasonléan a kiilsé kornyezetben elhelyezett pad vagy egyéb
kultéri tléalkalmatossag.

4. A ,,zart” tematikus bemutatéhely kiegészitd infrastruktirajanak, funkciéinak megléte
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5. A ,zart” tematikus bemutatéhely infrastruktiarajanak és funkcioinak jellemzdi

5.1 A megkozelitést szolgalo informacios halézat
0 pont: a bemutatéhelyet nem jelzi tabla a kérnyéken
1 pont: a £6 kozlekedési utvonalrdl, egy iranybdl iranymutaté tabla talalhato
2 pont: a £6bb tutvonalrdl 2 iranybdl iranymutaté tabla talalhato
3 pont: tobb iranybdl is egyértelmten jelzett a bemutatohely

52 Nyitva tartas
0 pont: csak el6zetes bejelentkezéssel nyilik
1 pont: a nyitva tartas csak a nyari szezonra korlatozodik (junius, jalius, augusztus)
2 pont: a nyitva tartds csak el6- és utdszezonban van, keddtél vasarnapig, vagy csak
hétvégén
3 pont: egész évben nyitva tart, legalabb keddtSl-vasarnapig, esetleg a napi nyitva tartasi
id6k valtoznak f6szezonon kiviil

5.3 Humaneré6forras
0 pont: az alabbi jellemz8k kozil 0-2 jellemzé
1 pont: az alabbi jellemzdk legalabb harom allitas jellemzé
2 pont: az alabbi jellemz&k legalabb ot allitas jellemz6
3 pont: az alabbi jellemz6k kozil legalabb hét allitas jellemz6

A bumadnerdforrds jellemzdi litogatdbardat bemutatéhelyeken:
* az alkalmazott megkiilonboztethetd a vendégtdl;
* az alkalmazott munkakérének megfelel6 ruhazatot visel;
= 2z alkalmazott ruhdzata rendezett, tiszta;
» az alkalmazott a vendéggel folytatott kommunikacié soran: udvarias, kszon;
» az alkalmazott a vendéggel folytatott kommunikaci6 soran mosolyog;
» az alkalmazott a vendég elégedettségét figyelemmel kiséri, érdeklédik;
» az alkalmazottnak a fenticken tdl is j6 kommunikacios képessége van;
* az alkalmazott segit6kész;

» az alkalmazott szakmai felkésziiltsége megfelel6, a bemutatasra kertil$ tertiletet és annak
természeti és kulturalis 6rokségét részletesen ismert;

* az alkalmazottnak a kornyezeti nevelés tertiletén van gyakorlata.

5.9 Akadalymentesség
0 pont: a bemutatohely nem akadalymentes

1 pont: a bemutatohely egy része mozgassérilteknek akadalymentes és akadalymentes wc
talalhato, vagy egyéb hatrannyal él6k szamara akadalymentes.

2 pont: a bemutatohely akadalymentes, wc talalhaté vagy egyéb hatrannyal él6k szamara
akadalymentes.

3 pont: a bemutatéhely nem csak mozgassériltek, hanem vakok- és gyengénlatok, valamint
siketnémak szamara is akadalymentes.

6. Tisztasag, rendezettség, higiénia ,,zart” tematikus bemutatéhelyen

78



7. Kornyezetbarat, helyi jelleg

7.1 A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége
0 pont: nincs kérnyezetbarat megkozelitési lehet6ség

1 pont: kerékparos megkéozelités jelzetlen, kisforgalmu kozaton vagy utcan lehetséges és a
kozosségl kbzlekedés lehetéségei rosszak

2 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparat van vagy a koz6sségi kozlekedés lehetdségei jok
3 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparat van és a k6z6sségi kozlekedés lehetéségei jok

7.2 Kornyezetbarat jelleg az operativ mikoédésben
0 pont: az alabbi felsorolasbol kevesebb mint 3 pont
1 pont: az alabbi felsorolasbdl legalabb 3 pont
2 pont: az alabbi felsorolasbol legalabb 5 pont

3 pont: az alabbi felsorolasbdl legalabb 5 pont, és a felsorolt tevékenységek egy részét a
latogatéknak be is mutatja

Kdrnyezetbardt tevékenységek a ,zdrt” tematikus bemutathelyek operatiy miikodésében:

" Gjrapapir hasznalata;

* papirok masik (ires) oldalanak felhasznalasa jegyzethez, egyébhez;

" dokumentumok nyomtatasa economode tizemmaoddal;

* irodacikkek beszerzése 6koldgial szempontok alapjan;

»  szelektiv hulladékgytjtés lehetSsége a bemutatohely egész teriiletére vonatkozoan;

* komposztalas;

" energiatakarékos izzok hasznalata;

* energiatakarékos berendezések hasznalata;

" ¢érzékel6s vilagitaskapcsolok;

* a felhasznalt mosé- és tisztitoszerek természetes és/vagy kornyezetbarat jellege;

" automata csapok;

" esOviz gytjtése locsolasra;

" eséviz gyljtése és bevezetése az éplilet vizesblokkjaiba;

» energiahatékonysag - alacsony energiaju épiilet (gazflités esetén max. 7,0 m’ gaz/m’/év

vagy max. kb. 70 kWh/m?/év), nem egész éves nyitva tarts esetén ardnyosan szamolva.

Megjegyzés: a lista bévithetd

7.3 Alternativ energiaforras hasznalata

Alternativ  energiaforris: nap (napelem, napkollektor), szél, geotermikus energia, foldhé
(h&szivattyn), biomassza esetén csak hulladékfa

0 pont: nem hasznalnak alternativ energiaforrast
1 pont: egyféle alternativ energiaforrast hasznalnak

2 pont: legalabb kétféle alternativ energiaforrast hasznalnak, vagy egyfélét, de azt
bemutatjak, a latogatok szamara nyilvanvalé, hogy a bemutatohelyen ezt hasznaljak

3 pont: legalabb kétféle alternativ energiaforrast hasznalnak, és ezeket mind be is mutatjak.

Fontos! Az alternativ energiaforrasok berendezései, hasznalata engedélyhez kotott, nem minden
esetben lehet minden alternativ energiaforrast alkalmazni.
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7.4

A szolgaltatasok helyi jellege

0 pont: nincs helyi jelleg

1 pont: helyi termékek* kaphatok és/vagy helyi munkaerd foglalkoztatasa kapcsolddik a
helyhez (kivéve szakvezetés) és/vagy a bevétel helyben marad (legalabb egyik érvényestl)
2 pont: helyi termékek* kaphatok és/vagy helyi munkaeré foglalkoztatisa kapcsolodik a
helyhez (kivéve szakvezetés) és/vagy a bevétel helyben marad (legalabb kettS érvényestl)
3 pont: helyi termékek* kaphatok és helyi munkaerd foglalkoztatasa kapcsolddik a helyhez
(kivéve szakvezetés) és a bevétel helyben marad

Helyi termék: Minden olyan termék, ami minimum 51 %-ban helyi hozzaadott értéket (munkaerd,
alapanyag) tartalmaz (www.magosfa.hu)

7.5 A helyick bevonasa a szakvezetésbe

Van megallapodas helyi szakvezetSkkel. A bemutatohelyrdl indulé szakvezetés nem csak elézetes
bejelentkezéssel igényelhet6, hanem a helyi lakossagbhol kivalasztott és képzett emberekkel
megallapodas van arra az esetre, ha bejelentés nélkili csoport érkezik.

Fontos! Szakvezetést csak olyan végezhet, aki a muakodési tertletével érintett nemzetipark-
igazgatdsag, vagy az altala felugyelt szervezet altal szervezett képzésen részt vett, és szakvezetd
mindsitéssel rendelkezik.

8. A bemutat6hely funkcioinak jellemz6i

8.1

8.2

8.3

Idé6szaki kiallitasok

0 pont: nincs 1d6szaki kiallitas (csak allando)

1 pont: évente legalabb 1 id6szaki kiallitast rendeznek
2 pont: évente legalabb 2 id6szaki kiallitast rendeznek

A programkinalat sokszindsége

0 pont: évente legfeljebb egy rendezvény van

1 pont: évente tObb jeles naphoz koétéd6 rendezvény van, amelyek ,koézponti”
szervezésiuiek

2 pont: évente tObb jeles naphoz kot6ds rendezvény van, sajat rendezésben is

3 pont: a jeles napokhoz kot6dé rendezvények mellett rendszeres egyéb rendezvények,
ismeretterjeszt6 eléadasok, stb. kertilnek megrendezésre

A ,,z6ld bolt” aruvalasztéka, sokszintsége

0 pont: nincs ,,z6ld bolt”, ahol a latogatok hozzajuthatnak a kornyék természeti és
kulturalis ~ 6rékségét bemutaté kiadvanyokhoz, térképekhez, a helyre utald
ajandéktargyakhoz

1 pont: a ,2z0ld boltban” a kornyék természeti és kulturalis Orokségét bemutatd
kiadvanyok, tura- és kerékparos térképek vagy a helyre utalé ajandéktargyak kaphatok
vagy kornyezetbarat szemléletet hirdeté és el6segité termékek, promocids anyagok
kaphaték

2 pont: a ,,z6ld bolt”-ban a latogaték hozzajuthatnak a fentieckben felsorolt kategoriak
kozil legalabb kettéhoz

3 pont: a ,,z0ld bolt”-ban a latogaték hozzajuthatnak a kérnyék természeti és kulturalis
Orokségét bemutaté kiadvanyokhoz, tara- és kerékparos térképekhez, a helyre utal6
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ajandéktargyakhoz és a kornyezetbarat promocios kiadvanyokhoz
6. A bemutatas jellemzdi

9.1 A természeti és kulturalis 6rokség jelentGsége
1 pont: helyi jelent6ségti természeti és kulturalis érték(ek) el6fordulasa
2 pont: legalabb egy regionalis jelent6ségt természeti és kulturalis érték el6fordulasa
3 pont: legalabb egy orszagos jelentéségl természeti és kulturalis érték elé6fordulasa

9.2 A bemutatas célcsoportjainak szama
A bemutatas tObb szegmens (altalanos iskolas csoportok, felnétt alkalmi Okoturistak, stb.)
szamara is megvalosul.

9.3 A bemutatas sokszintsége

A bemntatds modjai:
= tajékoztato tabla;
® kiadvany (kirandulasvezetS-flizet, tarakalauz stb.);
= kornyezetismereti kiallitas;
= szakvezetés, tarlatvezetés;

"  multimédias eszkozok.

1 pont: egytéle bemutatasi mod
2 pont: kétféle bemutatasi mod
3 pont: ketténél tobbféle bemutatasi mod

94 A bemutatas tematikaja
1 pont: dontben a kornyék természeti és kulturalis 6rokségének valamely kiragadott elemét
bemutat6 kinalat
2 pont: a kornyék természeti és kulturalis 6rokségét széleskortien, tobb lényeges elemére
kitérve bemutaté kinalat
3 pont: a kérnyék természeti és kulturalis 6rokségét teljes kortien, minden lényeges elemére
kitérve bemutaté kinalat

9.5 A kiallitas interaktiv jellege

A latogatok bevonasara alkalmazott eszk6zok sokszintsége, hogy a latogatok szamara lehetéséget
biztositanak valamilyen tevékenység végzésére, amellyel tovabbi ismeretekre tesznek szert,
ugyanakkor ezek mindenki szamara teljesithet6 aktivitasok.

Interaktiv elemek a ,,zdrt” tematikus bemutatohelyek kidllitasain:

® valamit csak részben mutatnak meg, a teljes megmutatashoz valamilyen tevékenységet
kell végezni;

= bebujni, leguggolni, labujjhegyre allni, behajolni stb.” jellegti elemek;
= Nyisd kil” tipusu dobozok, feliratok, képek;

»  Erints meg!” tipusd, gombnyomasra indulé elemek;

* megtapinthato kiallitasi targyak;

=  kiprobalhat6 eszkozok;

= jatékok (kirako, kockak stb.);
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9.6

9.7

= rejtvényes formak, pl. ,,Keresd meg a valaszt!” tipusa elemek;
= érzelmekre hatd elemek;

= rendhagy6 szakvezetés jatékokkal, rejtvényekkel.

0 pont: nincs interaktiv elem;

1 pont: 1-3 elemében interaktiv, egyféle interaktiv modot alkalmazva,

2 pont: haromnal tobb, kiillonb6z6 tipusu interaktiv méd alkalmazasa legalabb két elemen;
3 pont: a bemutatas dontSen interaktiv elemekbdl all, tobbféle interaktiv médot hasznalva

A kiallitasi anyagok szovegezése
0 pont: jellemz6en nehezen érthetd és nem szakszerd szévegezés, dominalnak a szaktargyi
ismeretek

1 pont: jellemzben kozérthetd és szakszerl szovegezés, néhany szemléletformald vagy
élményszert elemmel

2 pont: minden elemében kozérthetd és szakszer szovegezés, tobb szemléletformald vagy
élményszerd elemmel

3 pont: minden elemében kozérthetd és szakszerti szévegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalo és élményszerd elemekkel

A tajékoztatod anyagok szévegezése

A tajékoztato anyagok kozé tartoznak a vezetSfiizetek (kiallitisvezetS-fuzet, bemutatohely korili
tanGsvény vezetdfuzete), illetve a bemutatohelyrdl szolo egyéb kiadvanyok. Az értékelés nem
érinti a teriilettel atfogdan foglalkozé nyomtatott prospektusok, leporellok, regionalis kiadvanyok

korét.

9.8

9.9

0 pont: jellemz6en nehezen érthetd és nem szakszerd szévegezés, dominalnak a szaktargyi
ismeretek (0 pont jar akkor is, ha nincsenek tajékoztatd anyagok)

1 pont: jellemzéen kozérthets és szakszert szévegezés, néhany szemléletformald vagy
¢lményszerd elemmel

2 pont: minden elemében kozérthets és szakszer szovegezés, tobb szemléletformald vagy
¢élményszerd elemmel

3 pont: minden elemében kozérthet és szakszerti szévegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalo és élményszerd elemekkel

A kiallitasi anyagok illusztralasa

0 pont: a kiallitas képei életlenek, fakultak, nem esztétikusak, a kiallitas targyai
elhasznalédottak, porosak, hianyosak

1 pont: a kiallitas képei részben élesek, rajzai esztétikusak, de csak kevés témakort
érintenek (pl. csak botanika), a képeken kevés latvanyos elem van, vagy nem életszeriek, a
kiallitasi targyak eloregedettnek, kopottnak néznek ki (természetesen a régi hasznalati
targyak esetében ez nem szempont)

2 pont: a kiallitas képei szépek, esztétikusak, sokfélék, de statikusak, nem életszertiek

3 pont: a kiallitas képei technikailag jok, valamint életszerti szituacioban rajzolt vagy
fotozott él6lények, és latvanyos, szemléletes élettelen természeti elemek talalhatok rajta, és
a kiallitott targyak allapota jo

A tajékoztat6 anyagok szovegezése

A tajékoztatd anyagok kozé tartoznak a vezetSfizetek (kiallitasvezetS-fiizet, bemutatdhely korili
tandsvény vezetSfiizete), illetve a bemutatohelyrdl szold egyéb kiadvanyok. Az értékelés nem
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érinti a teriilettel atfogdan foglalkozé nyomtatott prospektusok, leporellék, regionalis kiadvanyok
korét.

0 pont: az llusztracié jellemz&en nem esztétikus, a széveggel nincs Gsszhangban, a téma
megértését nem segiti (0 pont jar akkor is, ha nincsenek tajékoztatd anyagok)

1 pont: jellemzben esztétikus, a szoveggel nincs 6sszhangban, vagy a téma megértését nem
segfti

2 pont: jellemzben esztétikus, a szoveggel Gsszhangban 1év6, a téma megértését segitd
llusztracid

3 pont: minden elemében esztétikus, a szoveggel Osszhangban 1évé, a téma megértését
segité illusztracio

10. Csaladbarat infrastruktara és szolgaltatasok ,,zart” tematikus bemutatohely esetén

10.1

Infrastruktara

A gyermek- és csaladbardt infrastruktiira elemei | 2drt” tematikus bemutatohelyeken (a lista bovithetd):

* pelenkazéhely;

®  beltéri jatszotér vagy jatszosarok;

" rajzol6- és kézmives sarok;

»  kiltéri jatszotér, jatszohely;

* mosdonként legalabb egy illemhely legalabb 1,20 m széles

®  babakocsi beltérbe vihetd;

® aberendezésben nincsenck éles sarkok, balesetveszélyes eszk6zok;

" tagas terek;

* dugaljak biztonsagi védelme;

= egyéb gyermek- és csaladbarat infrastruktara.

10.2

0 pont: legfeljebb egy csaladbarat infrastrukturalis elem van
1 pont: legalabb 2 csaladbarat elem talalhaté
2 pont: legalabb 4 csaladbarat elem talalhato
3 pont: legalabb 6 csaladbarat elem talalhat6

Kinalat

Gyermek- és csalidbardt kindlat, jellemzok , zdrt” tematikus bemutatshelyeken (a lista bovithetd):

a kisgyermekek szamara is érhetd, rajzos informaciok talalhatok

van kifejezetten gyermekek szamara sz6l6 bemutatorész

a gyermekeknek sz0l6 ismeretek, szamukra értheté médon a
gyermekek szemmagassagaban vannak elhelyezve;

a kiallitas egyes részei megfoghatdk, megtapinthatok

van foglalkoztaté flizet gyermekek szamara

a kiallitas soran kiprobalhat6 jatékok is vannak
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» a kerékparokhoz gyerekiilés vagy utanfuté is bérelhetd

" ajatszotér elemei a bemutatast is szolgaljak

» gyermekeknek és/vagy csaldidoknak van kedvezményes belépddij

= cgyéb gyermek- és csaladbarat elem alkalmazasa

0 pont: legfeljebb egy csaladbarat elem van

1 pont: legalabb 2 csaladbarat elem talalhato
2 pont: legalabb 4 csaladbarat elem talalhato
3 pont: legalabb 6 csaladbarat elem talalhato

10.3 Rendezvények
0 pont: nincsenek gyerek- vagy csaladi rendezvények, a rendezvényeknek nincs ilyen részik

1 pont: gyermekprogramokat szerveznek a rendezvények alatt (jatszohaz, kézmives
programok, stb.)

2 pont: a rendezvények kozott vannak kifejezetten csaladi- és gyermekprogramok

3 pont: a csaladi rendezvények megléte mellett a bemutatohelyen animatort is alkalmaznak
(akar szezonalisan is)
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7.3 Ertékellap ,nyilt” tematikus bemutatohelyek latogaté- és  csaladbarat
értékeléséhez

Az értékelSlapok kitoltését 1d. a 7.1 melléklet elején.

Ssz. Kritérium LpP EP Megjegyzés
I. A fogadas alapfeltételét biztosité infrastruktira és funkciok
1. Az 6koturizmus alapfeltételeinek valé megfelelés
1.1 | A turisztikai vonzerd természeti és kulturalis 1
orokségen alapul
1.2 | Alatogatas a természeti és kulturalis 6rokség
semmilyen elemét nem karositja, 1
veszélyezteti
1.3 | Kornyezetbarat médon megkozelithets (<) 1

1.4 | A helyi koz6sség timogatisa megval6sul (<) 1

1.5 | Az Okoturisztikai létesitményhez kapcsolodik

bemutatas !
1.6 | Epitészeti jellegében kornyezetbarat 1

eszméket kozvetit (<)

Osszesen 6

A ,,nyilt” tematikus bemutatéhely alapfunkciéinak megléte

2.1 Informacios tabla 1

2. Osszesen 1

A ,,nyilt” tematikus bemutatéhely alapinfrastruktarajanak megléte

3.1 | Hulladékgytjt6-edények megfelelé

mennyiségben (<) !
3.2 | Parkol6 (<) 1
3.3 | Kiilsé pihenéhely (<) 1
3. Osszesen 3
4. A ,,nyilt” tematikus bemutatéhely kiegészit6 infrastruktirajanak, funkciéinak megléte
4.1 | Egyéb informacié nydjtasa (<) 1
4. Osszesen 1
5. A ,,nyilt” tematikus bemutatohely infrastruktirajanak és funkcidinak jellemzdi
51 | A megkézelitést szolgalé informaciés haldzat 02
)
5.2 | A kapcsolodo kiltéri elemek allaga megfelel6 1
5.3 | Akadalymentesség (<) 0-2
54 | A tajékoztaté tablik kivitelezése (<) 0-2
5. Osszesen 7
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6. Tisztasag, rendezettség, higiénia ,,nyilt” tematikus bemutatéhelyen

0.1 | A kapcsolodo zoldfeliletek gondozottsaga 1
0.2 | A bemutatohely kornyékének tisztasaga 1
6.3 | Hulladéktarolok rendszeres iiritése (<) 1
6. Osszesen 3

7. Kornyezetbarat, helyi jelleg

7.1 | A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége | 0-3

)
7.2 | A helyick bevonasa a szakvezetésbe (<) 1
7. Osszesen

II. A bemutatas élményszertisége

8. A bemutatas jellemzé6i ,,nyilt” tematikus bemutatéhely esetén
8.1 | A bemutatis célcsoportjainak szdma (<) 1
8.2 | A bemutatis interaktiv jellege (<) 0-3
8.3 | A tajékoztaté anyagok szovegezése (<) 0-3
8.4 | A tajékoztatd anyagok illusztrilasa (<) 0-3
8. Osszesen 10
9. Csaladbarat infrastruktura és szolgaltatasok ,,nyilt” tematikus bemutatéhelyen
9.1 | A nyilt tematikus bemutatohely csaladbarat 0_3
jellege (<)
9. Osszesen 3
Mindésszesen 34
I. 21
II. 10
III. 3

2. Kit6ltési utmutatod
1. Az 6koturizmus alapfeltételeinek valéo megfelelés

1.3 Kornyezetbarat médon megkozelithetd

Kornyezetbarat médon megkozelithets, ha a kerékparos megkozelités jelzetlen, kisforgalma
kozaton, utcan, vagy kiépitett kerékparaton lehetséges, vagy a kozOsségi kozlekedés
lehet6sége még elfogadhato.

Karnyezetbarit megkozelités: Olyan kozlekedési eszkodzzel vald kozlekedés, amely nem jar jelentds
karosanyag vagy CO, kibocsatassal (kerékpar, 16 stb.), illetve a kz6sségl kozlekedés helyben
igénybe vehetd eszkozel, amelyeknek a fajlagos kibocsatasa kisebb, mint az egyéni motorizalt
eszk6zoké.

Kizisségi  kozlekedés: Minden olyan kozlekedési rendszer, amelyben az utasok nem sajat
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jarmtvekkel kozlekednek. A kozlekedési eszkozt tekintve ide tartozik a helyi (varosi és
el6varosi) forgalomban a varosi autébusz, a villamos, a vasit (helyiérdekd vasut), a helykozi
forgalomban az autébusz, a vasati kézlekedés és a vizi kozlekedés (Wikipédia alapjan).

A kizosség kolekedés lebetdsége miég elfogadbatd: 400 méteren belil van megalldhely és a
busz/vonat/hajé-parok szama < 3;

1.4 A helyi k6z6sség tamogatasa megvalosul

A bemutatohelyet helyi vallalkozé készitette, vagy helyi anyagokbdl készilt, vagy van a helyiek
altal igénybe vehet6 szakvezetés. Helyi: kistérségen belil, vagy a helyszin 25 km-es korzetében.

2. A ,nyilt” tematikus bemutatohely alapfunkcioinak megléte
3. A ,nyilt” tematikus bemutatohely alapinfrastruktarajanak megléte

3.1 Hulladékgytjto-edények megfelelé mennyiségben

A bemutatohely minden helyiségében legalabb egy hulladékgytjté-lada van elhelyezve. A kiltéri
hulladéktarolok a bemutatohely koril csak olyan helyen vannak, amelyek konnyen
megkozelithetéek és urithetéek. Ahol nincs hulladékgyijté, ott jelezzék, hogy miért nincs
(nehezen megoldhaté a szallitas), illetve etikai kodex jelleggel hivjak fel a figyelmet arra, hogy a
vigy¢k tovabb a hulladékot és a megfelel6 gytjtébe (vagy otthon) helyezzék el.

3.2 Parkold

Kijelolt parkoléhelyek megléte, legalabb 1 busz és 5 személygépkocsi szamara. A parkolohelyeket
ugy jelolték ki, hogy azok esés idében is hasznalhatok legyenek.

3.3 Kiils6é pihendhely
A kuls6 koérnyezetben elhelyezett pad vagy egyéb kiltéri tiléalkalmatossag.

4. A ,nyilt” tematikus bemutatohely kiegészit6 infrastrukturajanak, funkcidinak
megléte

4.1 Egyéb informacionyujtas
Az informaciés tabla mellett egyéb lehet6ségek is vannak a terilet megismerésére, amely
elérhetGségei a tablan megtalalhatok (ismertetd flzet, szakvezetés stb.)

5. A ,nyilt” bemutatéhely infrastruktirajanak és funkciéinak jellemzdi

5.1 A megkozelitést szolgald informacios halézat
0 pont: a bemutatéhelyet nem jelzi tabla a kérnyéken
1 pont: a £6 kozlekedési utvonalrdl, egy iranybdl iranymutaté tabla talalhato
2 pont: a £6bb tutvonalrdl 2 iranybdl iranymutaté tabla talalhato
3 pont: tobb iranybdl is egyértelmuen jelzett a bemutatohely

5.3 Akadalymentesség
0 pont: a bemutatohely nem akadalymentes

1 pont: a bemutatdhely egy része mozgassérilteknek akadalymentes és akadalymentes wc
talalhato, vagy egyéb hatrannyal él6k szamara akadalymentes.

2 pont: a bemutatohely akadalymentes, wc talalhaté vagy egyéb hatrannyal él6k szamara
akadalymentes.
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3 pont: a bemutatéhely nem csak mozgassériltek, hanem vakok- és gyengénlatok, valamint
siketnémak szamara is akadalymentes.

5.4 A tajékoztato tabla kivitelezése
0 pont: A tajékoztatd tabla nem természetes anyagbol késziilt nem helybeliek altal
1 pont: A tajékoztatd tabla természetes anyagbol készilt, a tajba illeszkedik
2 pont: A tajékoztato tabla természetes helyi anyagbdl készilt helyi készitSk altal

6. Tisztasag, rendezettség, higiénia ,,nyilt” bemutatohelyen

7. Kornyezetbarat, helyi jelleg

7.1 A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége
0 pont: nincs kornyezetbarat megkozelitési lehetGség

1 pont: kerékparos megkéozelités jelzetlen, kisforgalmui kézaton vagy utcan lehetséges és a
kozosségl kbzlekedés lehetéségei rosszak

2 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparat van vagy a koz6sségi kozlekedés lehetdségei jok
3 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparat van és a k6z6sségi kozlekedés lehetéségei jok

7.2 A helyick bevonasa a szakvezetésbe

Van megallapodas helyi szakvezetSkkel. A bemutatohelyrél indulé szakvezetés nem csak el6zetes
bejelentkezéssel igényelhet6, hanem a helyi lakossagbhol kivalasztott és képzett emberekkel
megallapodas van arra az esetre, ha bejelentés nélkiili csoport érkezik.

Fontos! Szakvezetést csak olyan végezhet, aki a mikodési teriletével érintett nemzetipark-
igazgatosag, vagy az altala feliigyelt szervezet altal szervezett képzésen részt vett, és szakvezetd
mindsitéssel rendelkezik.

8. A bemutatas jellemzdi ,,nyilt” bemutatéhely esetén

8.1 A bemutatas célcsoportjainak szama

A bemutatas tobb szegmens (altalanos iskolas csoportok, felnétt alkalmi Okoturistak stb.)
szamara is megvalosul.

8.2 A bemutatas interaktiv jellege

A latogatok bevonasara alkalmazott eszk6zok sokszintsége, hogy a latogatok szamara lehetéséget
biztositanak valamilyen tevékenység végzésére, amellyel tovabbi ismeretekre tesznek szert,
ugyanakkor ezek mindenki szamara teljesithet6 aktivitasok.

Interaktiv elemek a ,,nyilt” tematikus bemutatobelyeken:
® valamit csak részben mutatnak meg, a teljes megmutatashoz valamilyen tevékenységet
kell végezni;
= bebujni, leguggolni, labujjhegyre allni, behajolni stb.” jellegti elemek;
= Nyisd kil” tipusu dobozok, feliratok, képek;
»  Erints meg!” tipusd, gombnyomasra indulé elemek;
* megtapinthaté kiallitasi targyak;
=  kiprobalhat6 eszkozok;
= jatékok (kirako, kockak stb.);
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= rejtvényes formak, pl. ,,Keresd meg a valaszt!” tipusa elemek;
= érzelmekre hatd elemek;

= rendhagy6 szakvezetés jatékokkal, rejtvényekkel.

0 pont: nincs interaktiv elem;

1 pont: 1-3 elemében interaktiv, egyféle interaktiv modot alkalmazva;

2 pont: haromnal tobb, kiillonb6z6 tipusu interaktiv méd alkalmazasa legalabb két elemen;
3 pont: a bemutatas dont6en interaktiv elemekbdl all, tobbféle interaktiv médot hasznalva

8.3 A tajékoztatd anyagok szévegezése

A tajékoztatd anyagok kozé tartoznak a vezetéfizetek (kiallitasvezetd-fiizet, bemutatohely korili
tanosvény vezetbfuzete), illetve a bemutatohelyrdl szolo egyéb kiadvanyok. Az értékelés nem
érinti a terilettel atfogdan foglalkozé nyomtatott prospektusok, leporellok, regionalis kiadvanyok
korét.
0 pont: jellemz6en nehezen érthetd és nem szakszert szévegezés, dominalnak a szaktargyi
ismeretek (0 pont jar akkor is, ha nincsenek tajékoztaté anyagok)

1 pont: jellemzéen kozérthetS és szakszerti szévegezés, néhany szemléletformal6d vagy
élményszerd elemmel

2 pont: minden elemében koézérthetd és szakszerl szévegezés, tobb szemléletformald vagy
élményszerd elemmel

3 pont: minden elemében kozérthet és szakszert szévegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalo és élményszert elemekkel

8.4 A tajékoztat6 anyagok (tibla és/vagy fuzet) illusztralasa
0 pont: A képek életlenek, fakultak, nem esztétikusak.

1 pont: A tajékoztatd anyagok részben élesek, képei és rajzai esztétikusak, de csak kevés
témakort érintenek (pl. csak botanika) a képeken kevés latvanyos elem van, vagy nem
életszertiek

2 pont: A tajékoztatd anyagok szépek, rajzai esztétikusak, sokfélék, de statikusak, nem
életszertiek

3 pont: A tajékoztatd anyagok képei technikailag jok, valamint életszerd szituacioban fotézott
vagy rajzolt él6lények is talalhatok rajta

9. Csaladbarat infrastruktura és szolgaltatasok ,,nyilt” tematikus bemutatohely esetén
9.1 A nyilt tematikus bemutatéhely csaladbarat jellege

A gyermek- és csaladbardt infrastruktiira elemei ,,nyilt” tematikus bemutatihelyeken (a lista bivithetd):

= akisgyermekek szamara is érhetd, rajzos informaciok talalhatok;

® van kifejezetten gyermekek szamara sz6l6 bemutatorész;

* a gyermekeknek sz6l6 ismeretek, szamukra értheté moédon a
gyermekek szemmagassagaban vannak elhelyezve;

® a bemutatéhely mellett legalabb egy kultéri jaték van;

= egyéb gyermek- és csaladbarat elem alkalmazasa.

0 pont: nincs csaladbarat elem
1 pont: egy csaladbarat elem talalhaté
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2 pont: két csaladbarat elem is megtalalhato
3 pont: harom vagy annal tobb csaladbarat elem talalhato

7.4  ErtékelGlap tanésvények latogato- és csaladbarat értékeléséhez

Az értékelSlapok kitoltésének modjat 1d. 7.1 melléklet elején.

Ssz. Kritérium LP | EP Megjegyzés
L i i b s s |

1. Az okoturizmus alapfeltételeinek valéo megfelelés

1.1 | A turisztikai vonzerd természeti és kulturalis 1
orokségen alapul

12 | A lzitogatés a természeti és kulturalis ('jrc")kség. 1
semmilyen elemét nem karositja, veszélyezteti

1.3 | Kérnyezetbarat médon megkozelithetd (<) 1

1.4 | A helyi k6z6sség tiamogatisa megvalésul (<) 1

1.5 | Az Okoturisztikai létesitményhez kapcsolodik 1
bemutatas

1.6 | Epitészeti jellegében kérnyezetbarat eszméket 1
kozvetit (<)

1. Osszesen 6

2. A tanésvény alapfunkcioinak és alapinfrastruktarajanak megléte

2.1 | Inditétabla 1

2.2 | Az inditéallomason kivil legalabb 2 allomas 1

2.3 | Az allomasok kozotti jelz6, iranyité elemek 1

2. Osszesen 3

3. A tandsvény kiegészitd infrastruktirajanak
és funkciéinak megléte

3.1 | Hulladékgyijté-edények megfeleld 1
mennyiségben (<)

3.2 | Parkolé (<) 1

3.3 | A természeti és kultartorténeti 6rokség 02
védelmét biztosité elemek (<)

3.4 | Atermészeti és kulturtorténeti 6rokség 02
megfigyelését biztosito elemek (<)

3.5 | Alatogatok kényelmét és biztonsagat szolgald 02
elemek (<)

3.6 | Egyéb informacié nyujtasa (<) 1

3. Osszesen 9
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4. A tandsvény  infrastrukturajanak  és
funkcidinak jellemzdi
4.1 | A megkozelitést szolgald informacids halézat 02
©
4.2 | Ajelzések és iranyitd elemek dllapota (<) 0-2
4.3 | Az allomason talalhato tabla vagy jel allapota 02
©
4.4 | A kényelmet és biztonsagot szolgal6 elemek 0_3
allapota (<)
4.5 | A védelmet szolgalé elemek allapota (<) 0-2
4.6 | Akadilymentesség (<) 0-2
4. Osszesen 13
5. Tisztasag, rendezettség, higiénia
5.1 | A tanésvény tisztasiga (<) 0-2
5.2 | Hulladéktarolok rendszeres iiritése (<) 1
5. Osszesen 3
6. Kornyezetbarat, helyi jelleg
6.1 | A kornyezetbarit megkézelités sokfélesége (<) 0-3
6.2 | A tajékoztaté tablik kivitelezése (<) 0-3
6. Osszesen 6
|ILAbemutaés iményswerdsége |
7. A bemutatas jellemz6i
7.1 | A bemutatis célcsoportjainak szima (<) 1
7.2 | A bemutatas tematikaja (<) 0-2
7.3 | A bemutatas interaktiv jellege (<) 0-3
7.4 | A tajékoztato tablik szovegezése (<) 0-3
7.5 | A tajékoztaté tablik illusztralasa (<) 0-2
7.6 | A kiadvanyok szévegezése (<) 0-3
7.7 | A kiadvanyok illusztricidja (<) 0-3
7.8 | A tanésvény hossza, Gtvonalkombinacidk (<) 0-3
7.9 | A teriilet értékben val6 gazdagsaga (<) 1-3
7. Osszesen 23
I Coalédbaratjelleg
8. Csaladbarat infrastruktura és szolgaltatasok ,,nyilt” bemutatéhely
8.1 | A tanésvény csaladbarit jellege (<) 0-3
8. Osszesen 3
Mindosszesen 66




I. 40

II. 23

III. 3

2. Kitoltési itmutatd

Az értékelési szempontok Kiss Gabor (szerk.): Tanosvények tervezése. Modszertani utmutatd
(BNPIg, Eger 2007) felhasznalasaval késziiltek.
1. Az okoturizmus alapfeltételeinek valéo megfelelés

1.3 Kornyezetbarat médon megkozelithetd

Kornyezetbarat médon megkozelithetd, ha a kerékparos megkozelités jelzetlen, kisforgalmu
kozaton, utcan, vagy kiépitett kerékparaton lehetséges, vagy a kozosségi kozlekedés
lehet6sége még elfogadhato.

Kirnyezetbarit megkozelités: Olyan kozlekedési eszkozzel vald kozlekedés, amely nem jar jelentds
karosanyag vagy CO, kibocsatassal (kerékpar, 16 stb.), illetve a koz6sségi kozlekedés helyben
igénybe vehetd eszkozel, amelyeknek a fajlagos kibocsatasa kisebb, mint az egyéni motorizalt
eszkozoké.

Kizosségi  kozlekedés: Minden olyan kozlekedési rendszer, amelyben az utasok nem sajat
jarmtvekkel kozlekednek. A kozlekedési eszkozt tekintve ide tartozik a helyi (varosi és
el6varosi) forgalomban a varosi autébusz, a villamos, a vasuit (helyiérdekd vasut), a helykozi
forgalomban az autébusz, a vasati kézlekedés és a vizi kozlekedés (Wikipédia alapjan).

A kizosség kolekedés lebetdsége miég  elfogadbatd: 400 méteren belil van megalldhely és a
busz/vonat/hajé-parok szama < 3;

1.4 A helyi k6z6sség tamogatasa megval6sul

A bemutatohelyet helyi vallalkozé készitette, vagy helyi anyagokbdl készilt, vagy van a helyiek
altal igénybe vehet6 szakvezetés. Helyi: kistérségen belil, vagy a helyszin 25 km-es korzetében.
(d. még 6.2).

3. A tanosvény alapfunkcidinak és alapinfrastruktarajanak megléte

4. A tandsvény kiegészitd infrastruktarajanak megléte

3.1 Hulladékgytjté-edények megfelelé mennyiségben

A bemutatohely minden helyiségében legalabb egy hulladékgytjté-lada van elhelyezve. A kiltéri
hulladéktarolok a bemutatohely koril csak olyan helyen vannak, amelyek konnyen
megkozelithetéek és urithetéek. Ahol nincs hulladékgyijté, ott jelezzék, hogy miért nincs
(nehezen megoldhaté a szallitas), illetve etikai kodex jelleggel hivjak fel a figyelmet arra, hogy a
vigy¢k tovabb a hulladékot és a megfelel6 gytjtébe (vagy otthon) helyezzék el.

3.2 Parkold

Kijelolt parkolohelyek megléte, legalabb 1 busz és 5 személygépkocsi szamara. A parkoldhelyeket
ugy jelolték ki, hogy azok esés idében is hasznalhatok legyenek.

3.3 A természeti és kultartorténeti 6rokség védelmét biztosité elemek: védSkorlat, emelt
szintl 6svény stb.

0 pont: nincs ilyen elem

1 pont: talalhaté ilyen elem, de nem mindentitt, ahol sziikség lenne ra
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2 pont: ahol sziikséges, ott mindentitt megtalalhaté

3.4 A természeti és kulturtorténeti 6rokség megfigyelését biztositdé elemek: kiépitett
allatmegfigyel6-hely, kilatotorony, kutatéarok stb.

0 pont: nincs ilyen elem
1 pont: egy ilyen elem talalhato
2 pont: egynél tobb megfigyelést biztosité elem talalhat6 a tandsvény mentén.

3.5 A latogatok kényelmét és biztonsagat szolgaldé elemek: korlat, 1épcso, kiépitett
pihendhely, emelt szintt 6svény (palldsor), es6bealld, hid, burkolat stb.

0 pont: nincs ilyen elem

1 pont: talalhaté ilyen elem, de nem mindentitt, ahol sziikség lenne ra

2 pont: ahol sziikséges, ott ez az elem megtalalhaté

3.6 Egyéb informacié nyujtasa: az informacios tabla mellett még egyéb lehet6ségek is
vannak a terllet megismerésére, amely elérhetGségei a tablan megtalalhaték
(tanosvényvezetd-fuzet, szakvezetés stb.)

5. A tandsvény infrastruktarajanak és funkcioinak jellemzéi

4.1 A megkozelitést szolgalé informacios haldzat
0 pont: A tandsvényt nem jelzi tabla a kornyéken
1 pont: A 16 kozlekedési utvonalrdl, egy iranybdl iranymutaté tabla talalhato
2 pont: TObb iranybdl is egyértelmien jelzett a tandsvény

4.2 A jelzések és iranyit6 elemek allapota

0 pont: A tandsvény jelzései elkoptak, az iranyité tabldk nincsenek meg, az utvonal nem
kovethet6 egyértelmtien

1 pont: A tanosvény jelzései és iranyitéd tablai néhol feldjitasra szorulnak
2 pont: A tanGsvény iranyjelzései és utjelz6 tablainak allapota megfeleld, az tutvonal
egyértelmien kovethetd

4.3 Az allomason talalhato tabla vagy jel allapota
0 pont: Az allomasok felénél tablai nincsenek meg, vagy hasznalhatatlan allapotban vannak

1 pont: Az allomasok tablai jo allapotban vannak, olvashatéak, néhany helyen sériltek vagy
nehezebben olvashatéak, kissé benétte a névényzet, stb.

2 pont: Az allomasokon talalhaté tablak teljesen hasznalhat6, j6 allapotban vannak, a tablan
lathaté informaciok jol lathatoak.

4.4 A kényelmet és biztonsagot szolgalé elemek allapota

0 pont: a tanésvény egyes részei balesetveszélyesek, nincs pihendhely, vagy hasznalhatatlan
allapotban van, és az Gtvonal névényzettel be van néve

1 pont: A kényelmet és biztonsiagot szolgald elemek legalabb felének az allapota nem
megfelelS, az utvonal egy része névényzettel be van néve

2 pont: A kényelmet és biztonsagot szolgal6 elemek kozil 1-2 nincs megfelel$ allapotban.

3 pont: A kényelmet és biztonsagot szolgald elemek mindegyike megfelel6 allapotban van, és
teljes mértékben hasznalhato

Megjegyzés: kerékparos és vizi tanosvény esetén a kerékparos és a vizi kozlekedés infrastruktarajat
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kell figyelembe venni.

4.5 A védelmet szolgalé elemek allapota

0 pont: az értékek védelmét szolgald elemek allapota nem megfelels, a funkcidjukat nem latjak
el

1 pont: a védelmet szolgalé elemek néhany helyen rossz allapotaak
2 pont: a védelmet szolgalé elemek mindegyike j6 allapotban van, funkciéjat betolti.

4.6 Akadalymentesség

5.1

6.1

0 pont: a tan6svény nem akadalymentes
1 pont: a tanbsvény a mozgaskorlatozottak szamara akadalymentes

2 pont: a tandsvény nem csak a mozgaskorlatozottak, hanem vakok- és gyengénlatok szamara
is akadalymentes

Tisztasag, rendezettség, higiénia

A tandsvény tisztasaga

0 pont: a tandsvény inditépontja kérnyékén és az utvonal mentén is sok hulladék talalhato.
1 pont: a tanésvény inditopontja vagy a tanosvény utvonala mentén van hulladék

2 pont: a tandsvény teljes szakasza hulladékmentes

Kornyezetbarat, helyi jelleg

A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége
0 pont: Nincs kornyezetbarat megkozelitési lehet6ség

1 pont: Kerékparos megkozelités jelzetlen, kisforgalmu kézuton vagy utcan lehetséges és a
kozosségi kozlekedés lehetdségei rosszak

2 pont: Kiépitett vagy jelzett kerékparat van vagy a koz6sségi kézlekedés lehetéségei jok
3 pont: Kiépitett vagy jelzett kerékparat van és a k6z0sségi kozlekedés lehetdségei jok

0.2 A tajékoztato tabla kivitelezése

7.1

0 pont: a tajékoztaté tabla nem természetes anyagbol készilt, nem helyi szakemberek
készitették

1 pont: a tajékoztaté tabla természetes anyagbol készilt, a tajba illeszkedik 2agy helyi
szakemberek készitették

2 pont: a tajékoztatoé tabla természetes helyl anyagbdl készilt, a tajba illeszkedik és helyi
szakemberek készitették

3 pont: teljesiti a 2. pont feltételeit, tovabba felhivia a latogatok figyelmét egy-két
kornyezetbarat modszerre (a tabla anyaga 6kologiai gazdalkodasbdl szarmazik, kornyezetbarat
festékanyag stb.)

A bemutatas jellemzd6i

A bemutatas célcsoportjainak szama: tobb latogatél célesoport, szegmens (altalanos iskolas

csoportok, felnétt alkalmi 6koturistak stb.) szamara térténik bemutatas

7.2 A bemutatas tematikaja

1 pont: Dont6en a kornyék természeti és kulturalis 6rokségének valamely kiragadott elemét
bemutato kinalat (egy téma)
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2 pont: A kornyék természeti és kulturalis Orokségét széleskorien, tobb lényeges elemére
kitérve bemutat6 kinalat (t6bb téma)

7.3 A bemutatas interaktiv jellege:

A latogatok bevonasara alkalmazott eszk6zok sokszintisége, hogy a latogatok szamara lehet6séget
biztositanak valamilyen tevékenység végzésére, amellyel tovabbi ismeretekre tesznek szert,
ugyanakkor ezek mindenki szamara teljesithetd aktivitasok.

Interaktiv elemeke tandosvényeken:

= valamit csak részben mutatnak meg, a teljes megmutatashoz valamilyen tevékenységet
kell végezni;

= bebujni, leguggolni, labujjhegyre allni, behajolni stb.” jellegti elemek;
= Nyisd ki!” tipust dobozok, feliratok, képek;

»  FErints meg!” tipusi, gombnyomasra indulé elemek;

= megtapinthato kiallitasi targyak;

= kiprébalhat6 eszkozok;

= jatékok (kirakod, kockak stb.);

= rejtvényes formak, pl. ,, Keresd meg a valaszt

'7’

tipusu elemek;
= ¢érzelmekre hato elemek;

= rendhagy6 szakvezetés jatékokkal, rejtvényekkel.

0 pont: nincs interaktiv elem;

1 pont: 1-3 elemében interaktiv, egyféle interaktiv modot alkalmazva;

2 pont: haromnal tobb, kilonb6z6 tipusu interaktiv mod alkalmazasa legalabb két elemen;
3 pont: a bemutatas dontSen interaktiv elemekbdl all, tobbféle interaktiv médot hasznalva

7.4 A tajékoztato tablak szévegezése

0 pont: jellemz6en nehezen értheté és nem szakszerd szévegezés, dominalnak a szaktargyi
ismeretek

1 pont: jellemzben kozérthetd és szakszerl szovegezés, néhany szemléletformald vagy
¢lményszerd elemmel

2 pont: minden elemében kozérthets és szakszerd szovegezés, tobb szemléletformald vagy
élményszerd elemmel

3 pont: minden elemében kozértheté és szakszerli szovegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalo és élményszerd elemekkel

7.5 A tajékoztaté tablak illusztralasa
0 pont: a tablak képei életlenek, fakultak, nem esztétikusak

1 pont: a kiallitas képei részben élesek, esztétikusak, de csak kevés témakort érintenek (pl. csak
botanika) a képeken kevés latvanyos elem van, vagy nem életszertiek

2 pont: a tajékoztatd tabla illusztracioi technikailag jok, valamint életszert szituacibban
fotézott vagy rajzolt él6lények lathatok rajta, van a tablan térkép is

7.6 A kiadvanyok (tandsvény-vezetSfiuzet vagy foglalkoztatd fiizet) szovegezése:

0 pont: jellemz6en nehezen értheté és nem szakszerd szovegezés, dominalnak a szaktargyi
ismeretek

1 pont: jellemzéen kozértheté és szakszerG szévegezés, néhany szemléletformald vagy
¢lményszerd elemmel
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2 pont: minden elemében kozérthet6 és szakszerl szévegezés, tobb szemléletformald vagy
élményszerd elemmel

3 pont: minden elemében kozérthetd és szakszerd szovegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalo és élményszert elemekkel

7.7 A kiadvanyok (tandsvényvezetS-fuzet vagy foglalkoztaté fiizet) illusztralasa:
0 pont: az illusztracio jellemzéen nem esztétikus, a szoveggel nincs Osszhangban, a téma
megértését nem segiti
1 pont: jellemzben esztétikus, a szoveggel nincs 6sszhangban, vagy a téma megértését nem
segiti, néha érdekes lefrasok és feladatok vannak a kiadvanyban

2 pont: jellemzéen esztétikus, a szoveggel Osszhangban 1év6, a téma megértését segitd
illusztracid, érdekes lefrasokkal, feladatokkal (foglalkoztato fiizet)

3 pont: minden elemében esztétikus, a szoveggel Osszhangban 1évé, a téma megértését segitd
illusztracid, a foglalkoztato fiizetben érdekes feladatokkal

7.8 A tanOsvény hossza, atvonalkombinaciok
0 pont: a tandsvény rovidebb, mint 200 m, vagy 10 km-nél hosszabb, letérék és rovidités
nélkil (kerékparos esetében 500 méternél kisebb, 30 km-nél hosszabb)
1 pont: az utvonal hossza megfeleld, de nincs alternativ utvonal (rovidités vagy bévebb
tartalom)
2 pont: az Gtvonal hossza megfeleld, van réviditési vagy programgazdagito alternativ ttvonal
3 pont: az utvonal hossza megfelel6, van réviditési és programgazdagité alternativ dtvonal

7.9 A tertlet értékben val6 gazdagsaga

POI (Point of Interest) Erdekes pont: latvanyos, érdekes tjelemnek mindsiil az a hely, ahol
kézettani, felszinalaktani, viztani, talajtani, névénytani, allattani vagy kultartorténeti
érdekesség figyelheté meg, ahonnan szép kilatas nyilik.

1 pont: Ha a POI-k szama < 10
2 pont: 10< POI-k szama < 15
3 pont: POI-k szama >= 15

9. Csaladbarat infrastruktira
8.1 A tandsvény csaladbarat jellege

A gyermek- és csaladbardt infrastruktiira elemei tandsvényeken (a lista bovithetd):

» a kisgyermekek szamara is érhetd, rajzos informaciok talalhatok;

* van kifejezetten gyermekek szamara sz6l6 bemutatorész;

= a gyermekeknek sz6l6 ismeretek, szamukra érthet6 modon a
gyermekek szemmagassagaban vannak elhelyezve;

* a tan6svény inditd- vagy utolsé tablajanal legalabb egy kiltéri jaték
van;

= utkozben jatékos elemek is talalhatok;

= egyéb gyermek- és csaladbarat elem alkalmazasa.
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0 pont: nincs csaladbarat elem a tanosvényhez kapcsoléddan

1 pont: egy csaladbarat elem talalhato

2 pont: két csaladbarat elem is megtalalhato

3 pont: harom vagy annal tobb csaladbarat elem talalhaté meg a tanésvényen

7.5 Online kérd6iv
Természetvédelmi bemutatohelyek latogatasa

A kérdéiv a természetvédelmi bemutatohelyek latogatdbarat fejlesztését szolgalja. Kitoltése 5-10
percet vesz igénybe. Az eredményeket az orszagos Okoturizmus fejlesztési stratégia
megvaldsitasanak keretén belil hasznaljuk fel, latogato- és csaladbarat fejlesztések érdekében.

Ko6zremiikodését koszonjik!

Eszrevételeit, kérdéseit az epenzes@almos.uni-pannon.hu cimre frja.
30 kérdés van ebben a kérdéivben

Altalanos adatok

1 Eletkora * Kérem, irja ide a valaszat:

2 Neme *

Kérem, valasszon egyet az aladbbiak koziil:

e N6
° DFéI‘ﬁ

3 Lakohelyének iranyitészama Kérem, irja ide a valaszat:

4 Kivel szokott utazni leginkabb? *

Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil:

o OEgyedil

o  OCsaladdal

o UBarétokkal, barati kérrel vagy klubtarsakkal
.« OA parommal

o  OOsztalykirandulason az osztilytarsakkal

o UNem szoktam utazni

o OEgyéb

Latogatas bemutatohelyeken

5 Jart-e mar természetvédelmi bemutatohelyen? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

. Dlgen, biztosan
o ONem vettem észre, vagy nem emlékszem, vagy nem tudok réla
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o (UBiztosan nem

o OEgyéb

Természetvédelmi bemutatéhelyek kozé tartoznak a természeti témaja kiallitasok, nemzeti parki
latogatokozpontok és fogadohelyek, oktatokézpontok, ahol tematikus vagy a tertiletet bemutatd
kiallitas talalhaté, informacié szerezhet6. Ide sorolhatéak a tandsvények is, valamint a
nemzetipark-igazgatdsagok altal mikdodtetett kiallitohelyek, tajhazak, farmok, erdei iskolak.

6 A kovetkez6kben a '"bemutatohely'-et '"kiallitas''-t értelmezze altalanosan, nem
feltétlentil a természeti bemutatohelyekre vonatkozoan.

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:
o Otovabb

Utazasi szokasok (azoknak, akik mar jartak természetvédelmi bemutatohelyen)

7 Milyen gyakran latogatott ilyen helyet az elmult évben? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

If.::'Nagyon gyakran, egy honapban t6bbszor is
(OGyakran, havonta kb. egyszer

(ORitkabban, csak ha ilyen hely kézelében jartunk
DNagyon ritkan, egy-két alkalommal

8 Milyen bemutatohelyen jart mar? Ha mar nagyon sok helyen jart, akkor ide a legutébbi
3 helyet irja, vagy azt a harmat, amelyik a legemlékezetesebb volt.

Kérem, irja ide a valaszait:
9 Mi a véleménye ezekrdl a meglatogatott bemutatohelyekrol?
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:
. DErdekes, kifejezetten szérakoztatd
o [INckem, mint természettudomanyi érdeklédéstinek érdekes, masnak lehet, hogy nem
o [ISemmi kiilonés, a szokasos kiallitas, tirgyakkal, képekkel
o [ Unalmas
o [IEgyéh:

Csak legfeljebb 3 lehetséges valaszt jel6ljon be.

10 Mi az ami tetszett? *

Kérem, irja ide a valaszat:

11 Mi az ami nem tetszett benniik (benne)? *

Kérem, irja ide a vélaszat:

Amennyiben nem jart még természetvédelmi bemutatohelyen:
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12 Miért nem jart még természetvédelmi bemutatéhelyeken?
Kérem, valasszon egyet az aladbbiak koziil:

o ONem érdekelnek a természetvédelmi bemutatohelyek

e ONem tudtam, hogy ilyen is van

e (ONem szoktam utazni

OlLehet, hogy voltam, de nem tudom, hogy az bemutatéhely volt-e

13 Ha tudna, hogy vannak ilyenek a lakohelye kozelében (vagy barhol az orszagban),
meglatogatna ezeket? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:
o I[‘.::]'Igen, biztosan
o (OHa kézel van
. DEsetleg
e ONem
14 Hazai utazasai el6tt hol tajékozodik a meglatogatni kivant helyr6l? *
Kérem, szdmozza be az 6sszes dobozt a valasztasi sorrendjének megfeleléen 1-t6l eddig: 7
Ismeréseim ajanljak
Interneten keresgélek
A helyszinen sz6rélapokbol
A helyszinen informaciés tablak segitségével/helyiek megkérdezésével
Tourinform irodakban
Radiéreklam- vagy misorbol
Televiziés miisorok alapjan

15 El6fordult mar, hogy odament egy természetvédelmi bemutatéhelyre, és az zarva volt?
(csak azok szamara, akik mar jartak bemutatohelyen)

Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil:

e ONem

Olgen, hétkdzben és hétvégén is
Olgen, hétkézben

Olgen, hétvégén

OEgyéb

16 Milyen hénapban volt ez? *
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Kérem, irja ide a valaszat:

T6bb hoénapot is odairhat

17 El6fordult, hogy egy ilyen bemutatéhelyen nem volt elérhetd valamilyen szolgaltatas?
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

o [Mindig minden elérhetd volt

o [ISzakvezetés nem volt, vagy csak el6tte bejelentkezetteknek
o LIA meghirdetett program nem volt

o [A kiallitasnak csak egy része volt meg

o [lOdamentiink, és nem is volt ott semmilyen latnivald

o [ IA madarlesrél nem lattunk madarat

o [ IGyerekeknek nem volt érdekes a hely

o [lAbife vagy ajandékbolt nem volt nyitva

. DEgyéb:

18 Mikor latogatna gyakrabban ezeket a helyeket? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

o [IHa érdekes, latvanyos kiallitas vagy tandsvény lenne
o [JHa olcsébb lenne

e [Haa gyerekeknek is érdekes lenne
o [ IHa sz6rakoztatobb lenne
. DEgyéb:

Csak legfeljebb 3 valaszt jeloljon be.

19 On mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? 1: egyaltalan nem értek egyet 2: inkabb
nem értek egyet 3: néha igaz, néha nem 4: inkabb egyetértek 5: teljesen egyetértek *

(Csak azoknak, akiknek a valasza az volt:'Nagyon gyakran, egy honapban tobbszor is' vagy
'Gyakran, havonta kb. egyszer' a Milyen gyakran latogatott ilyen helyet az elmult évben?
Kérdésre)

Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

12345

A természetvédelmi bemutatohelyeken mindig ugyanazt talallom O0000

A természetvédelmi bemutatohelyek hasonléak a hazai mizeumokhoz () ()
A bemutatéhelyeinek tablai sokszor érthetetlenek OOO0O0

A természetvédelmi bemutatéhelyeinek kiallitasai mindenk szamara

érdekesek 00000

A természetvédelmi bemutatéhelyeken mindig van valami érdekes latnival6 () () (O ()
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12345

Sokszor csalédom ezekben a kiallitasokban és helyekben O0000
Sok nagyon j6 kiallitéhely van, de vannak nagyon unalmasak is OO000C0O
Ha lenne szakvezetés, igénybe venném OO0000

A természeti bemutatéhelyeken mindig mindent megnézek, elolvasok ({0 (1 (3 (D

20 Milyen bemutatasi format kedvel a legjobban? Csak legfeljebb 2 valaszt jel6ljon meg. *
Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:

o [Szeretem, ha van szakvezetés vagy tarlatvezetés, az élészoban eléadott dolgok éltaliban
érdekesek

o [ JHa lehet valasztani, inkabb magam olvasgatom a tajékoztaté tablakat, képalairast

. DLeginkzibb azt szeretem, ha sajat magam fedezhetem fel a kiallitast, a bemutatott
dolgokat, de ez is csak akkor érdekel, ha valamivel lekétik a figyelmem

o [Kedvelem az technikai eszkozoket, az érint6képernybt, a modern megoldasokat

e [INem jarok muzeumba, kiallitohelyekre

o [ Vezetsfiizettel magam jarom be a kiallitast

o [IBérelhets hangos vezetéssel (audioguide) szeretem bejarni a kidllitisokat, j6 lenne, ha
itthon is lenne ilyen

. DPalmtopra, PDA-ra letolthet6 tajékoztaté anyagok segitségével szeretném a kiallitasokat

bejarni
. DEgyéb:
Szolgaltatasok

21 Milyen 6koturisztikai szolgaltatast vett mar igénybe az alabbiak koziil? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

o [ISzakvezetés terepen

o [ ITarlatvezetés

o [Kerékparolesonzés

o [IFotéstira-szakvezetés
o [ IFilmvetités

. DEgyik sem

o [IEgyéh:

22 Ha nem vett igénybe szakvezetést, mi volt az oka? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

o [ INem volt ilyen szolgaltatas

o [IEl6re kellett bejelentkezni

. DDréga volt

o [IHossza volt, nem akartunk ennyi idét ott télteni
o [INem érdekelnek ilyen mélységben a természeti helyek
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o LA gyerekeink nem tiirelmesek még ezt végighallgatni
o [INem tudom, hogy mi az a szakvezetés
. DEgyéb:
Csaladdal utazok szamara, akik nem vettek igénybe szakvezetést:
23 [Ha lenne kifejezetten gyerekeknek szdlé jatékos és rovid szakvezetés, igénybe

vennék? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

) I::]'Igen
e (ONem
o (UTalan

24 Hogyan viszonyul a jatékos, interaktiv kiallitasokhoz? - Ahol mindent meg lehet fogni,
rejtvények és feladvanyok vannak, és ahol aktivan részt kell venni a kiallitas
megtekintésében, stb. *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

. If.::'Nagyon szeretem az ilyeneket feln6tt létemre is, keresem is az ilyen helyeket
o OHaolyana hangulatom, akkor részt veszek benne

o (ORitkan veszek részt ilyenben, inkabb meghagyom a gyerekeknek

o )6 otlet, de inkdbb jatsszanak a gyerekek, én nem veszek részt benne
OEgyéb

25 Az alabbiak kéziil melyik bemutatasi format mennyire kedveli? 1: Nem kedvelem 2:
nem igazan kedvelem 3: nincs hatarozott elképzelésem a kedvelésérdl 4: kissé kedvelem
5: nagyon kedvelem*

Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamaéra:

12345
Szokasos tarlatvezetés, szakvezetés OO0000
Bérelhet6 hangos vezetés (audioguide) OO0000
Targyak, dolgok, képek kiallitva, alairas alatta OO0000
Erint6képernyd, hangokkal, sok informaciéval OO0000
Ingyenes (kiallitas)vezetd fiizet OO000C0O
Részletes, vasarolhaté (kiallitas)vezetd fiizet OO0000
Szokasostol eltérd, interaktiv szakvezetés O0000
Ha hozza lehet nyulni a kiallitott targyakhoz OO000

Foglalkoztat6 fiizet rejtvényekkel, kérdésekkel, feladatokkal, amihez nekem
kell megtalalni a valaszt

CO0O00
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12345

Valamilyen mozgatast igényl6 tarlok (forgatni kell valamit, hogy latszédjon

a megfejtés, vagy felemelni a tetejét, stb.) CO000
Diavetités, diaporama O0000O
Hagyomanyos filmvetités O0000
3D-s filmvetités o]lelelele
Sok technikai "kiityii" OO000O
Terepasztal 01010]01e
PDA-ra let6lthet6 tajékoztato, kiallitas- és kirandulasvezet§ anyag OOO0C0O

26 Hogyan befolyasoljak egy bemutatéhely megtekintése utan az elégedettségét az
alabbiak:

(1: egyaltalan nem fontos 2: kissé fontos 3: szamit, de nem nagyon 4: eléggé fontos 5:
nagyon fontos)

Kérem, jel6ljon meg egy megfelel6 valaszt minden felsorolt elem szamara:

12345
Van elég mosdo, toilett O0C000
Tiszta a vizesblokk 919101010
Van szeméttarol6 OCO00
Olcso elelelele
Biifé, vendéglatohely van QOO0
Ar/érték arany megfelels OOoO000
Erdekes a latnivalo Oo000
Sokat lehet sz6rakozni OCCOo00

A gyerekeim elégedettek, lekétik 6ket a latottak (i (i) ()
Kiilonleges dolgot lassak, amit még mashol nem () ({0

Legalabb az varjon, amit elvartam O0000
Ne kelljen sokat gyalogolni a jarmiitél O000C0
Ne legyenek ott sokan OO0
Ajandékbolt van OOCO0O0

Z.61d vagy helyi terméket arusit6é ajandékbolt van () (3 (3 ()
Koérnyezetbarat megoldasok vannak O000C0
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Csaladbarat szolgaltatasok azoknak, akik csaladdal utaznak

27 Mit jelent 6nnek a "csaladbarat" bemutatohely, kiallitas, szolgaltatas? Mennyire tartja
fontosnak az alabbiak meglétét?1: nem fontos 2: kis mértékben szamit 3: szamit 4: eléggé
szamit 5: nagyon fontos, alapvet6*

Kérem, jel6ljon meg egy megfelel$ valaszt minden felsorolt elem szamara:

12345
Pelenkéazohely biztositott OO0000
Gyereksarok gyurmaval, fest6- vagy rajzeszkoézzel OO0000
gyermekanimator szolgaltatis megléte 910101010
Jatszotér (kiiltéri vagy beltéri) O0000
A gyermekeknek kedvezményes, vagy ingyenes szolgaltatasok OO0000

Megfoghatjak a gyerekek a kiallitott dolgokat (vagy legaldbbis néhanyat) ()

A gyerekek szamara is szol a kiallitas, rajzokkal, alacsonyan elhelyezett

dolgokkal OO00O0
Van tévésarok rajzfilmmel 910101816
Tisztasag, rendezettség O0000O
Konnektorok védelme OO000O
Balesetveszélyes helyek nincsenek OO00OQ00O

1: nem fontos 2: kis mértékben szamit 3: szamit 4: eléggé szamit 5: nagyon fontos,
alapvet6

28 Az On altal meglatogatott természetvédelmi bemutatéhelyek csalidbarat jellegliek voltak?
*

Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil:

o N
e (1
e 3
o 4
.« s

Rangsoroljon egytdl 6tig, 1: egyaltalan nem 5: teljes mértékben

29 Hany évesek a gyerekeik?
Kérem, irja ide a vélaszait:
o 1t
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30 Az alabbiak koéziil melyik illik Onre leginkabb? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

. OTermészetimédé, természetjaro, akit majdnem minden természettel kapcsolatos
latnival6 érdekel

o UTermészetet is kedvels utazd, akit érdekelnek a természeti vonzerdk is, szivesen
utazom el akar csak emiatt is

o  OTermészetet is kedveld utazé, aki ha éppen arra jar, megnéz egy természeti
bemutatohelyet is

o  UTermészetet is kedveld utazo, akit inkibb csak a nagyobb jelentéségi és latvanyos
bemutatohelyeket latogatja

o ORitkan jarok a természetben

o (JSzinte sohasem jarok a természetben

Koszonjiik, hogy kitoltdtte a kérdoivet.
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