TERVEZET 2012. marcius14.

2012. évi ... torvény
a postai szolgaltatasokrol

A felhasznalok egyetemes postai szolgaltatasokkal vald ellatasa, a postai szolgaltatasok fejlddése és
liberalizacioja és az Europai Unid joganak valo megfelelés céljabol az Orszaggyiilés a kovetkezd
torvényt alkotja.

|. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A torvény célja

1. § A torvény célja, hogy

a) biztositsa a mindenki szamara elérhetd és hozzaférheté a tarsadalmi, gazdasagi és technikai
kornyezethez igazodd, hatékony egyetemes postai szolgaltatas folyamatossagat;

b) el6segitse
ba) a felhasznalok érdekeinek védelmét,

bb) a postai piac zavartalan és eredményes miikodését, figyelembe véve az Uj technologiak
alkalmazasanak lehetdségeit is,

bc) a vidéki ¢és elmaradott térségben ¢€l6 felhasznalok megfeleldé mindségli postai
szolgaltatdsokhoz ¢€s az egyetemes postai halozat igénybevételével ellathatd egyéb
kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférését,

bd) a postai piaci résztvevok sziikség szerinti egyiittmikodését, jogaik €s kotelezettségeik
érvényesitését,

bd) a postai szolgaltatasoknak a nemzetkozi szerz6désekkel 6sszhangban levé szabad forgalmat,
be) az Europai Union beliil a postai szolgaltatasok belsé piacanak teljes megvalositasat,

€) meghatarozza a postai szolgaltatassal kapcsolatos allami feladatokat.

2. A torvény hatalya

2.§ (1) A torvény hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott, vagy igénybe vett postai
szolgaltatasra, a postai szolgaltatokra, a postai szolgéltatast felhasznalokra, valamint a postai agazat
iranyitasaban részt vevo szervekre.

(2) A postai kiildeményekkel kapcsolatos, cime szerint nemzetkdzi viszonylatd postai szolgaltatasra
e torvény rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben nemzetkdzi szerz6dés, kiillondsen az
Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan kotott nemzetkdzi szerzOdés, vagy ezek
rendelkezése szerint megkotott kiilon megallapodas eltéréden nem rendelkezik.

3. Fogalommeghatarozasok

3. § E torvény alkalmazasaban

1/67



TERVEZET 2012. marcius14.

1. ajanlott: postai tobbletszolgaltatds, mely a nem konyvelt postai kiildeményt konyvelt
kiildeménny¢ mindsiti, és amelynek igénybe vétele esetén a postai szolgaltatot atalany formajaban
terheli kartéritési felel0sség.

2. dllando postai szolgaltatohely: a munkanapokon 6sszességében napi két orat elérd nyitvatartasi
idejli postai szolgaltatohely.
3. atfutasi ido: a postai szolgaltatasi szerzddés keretében felvett kiildeményeknek a felvételi

pontba torténd juttatdsatol a kiildemény kézbesitéséig, vagy annak megkisérléséig terjedd
szolgaltatasteljesitési idotartam.

4. atvetel: az a — postai szolgaltatok kozott lezajlo — tevékenység, amely sordn a postai kiildemény
a postai szolgaltatasi szerzddést megkotd postai szolgaltatotol egy masik postai szolgaltatd
halézataba keriil.

5. cim: apostai kiilldemény kézbesitésének egyértelmiien beazonosithato helye.
6. cimzett: akinek a felado a postai kiildeményt kiildi.

7. eérteknyilvanitas: az a postai tobbletszolgaltatds, amely alapjan a postai szolgéltatot a konyvelt
kiildeményért a felado altal a feladaskor — a postai kiildemény tartalmanak értékeként —
meghatarozott dsszeg erejéig terheli kartéritési feleldsség.

8. expressz postai szolgaltatas: az a postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltatd
arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiilldemény nyomon kovethetd kezelése mellett az a)-g)
pontokban foglalt szolgaltatdsok koziil legalabb egyet nyujt; vagy az az idégarantalt szolgaltatas,
melynek keretében a postai szolgéltatdo arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt
belfoldon legkésdbb a felvételt kdvetd munkanapon, Eurdpai Unid tagallamaiba cimzett kiilldemény
esetében legkésobb a felvételt kovetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylata
kiildemény esetében legkésdbb a felvételt kovetd o6tddik munkanapon kézbesiti (kisérli meg
kézbesiteni) €s emellett a b)-g) pontban foglalt szolgaltatasok koziil legalabb kettot nyljt:

a) iddgarantalt szolgaltatas,

b) utanvétel,

C) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;

e) a cimzett elézetes elektronikus értesitése a szamara feladott postai kiildemény varhatod
kézbesitési kisérletének idejérdl vagy az atvétel helyérdl €és idejérdl;

f) kizardlag a kiildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités;

g) a kiildeménynek a felado lakohelyén, tartdzkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fidktelepén torténd felvétele.

9. felado: aki a postai szolgaltatoval a postai szolgaltatasi szerzodést sajat nevében megkoti.

10. feldolgozas: a felvett és Osszegytijtott postai kiilldemények szallitdsra vagy kézbesitésre torténd
elokészitését biztositdo miivelet.

11. felhasznalo: az a természetes személy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg, vagy egyéb szervezet, aki postai szolgaltatasi szerzodés alapjan postai
szolgaltatast, tobbletszolgaltatast, vagy postai szolgaltatashoz kapcsolodo szolgéltatast vesz vagy
vehet igénybe vagy postai kiilldemény cimzettje.

12. felvétel: az a tevékenység, amely sordn a postai kiildemény a postai szolgaltatasi szerzodést
megkotd postai szolgaltato felvételi pontjan vagy a felek megéllapodasa alapjan mas helyen annak
halézataba kertil.
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13. felvételi pont: a postai kiilldemény felvételének céljabol a postai szolgaltatd altal elhelyezett
levélgylijtd szekrény vagy mads, a kiildemény sériilésmentes ¢és biztonsagos felvételére
szolgéaloeszkoz, tovabba az erre a célra kijelolt helyiség vagy hely.

14. futarposta szolgaltatas: az a — felvételtdl szamitott legfeljebb 24 6ran beliil teljesitendd —
idégarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltato arra vallal kotelezettséget,
hogy a postai kiildemény felvételét végzd személy a postai kiildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitads nélkiil személyes felligyelete alatt tartja oly mdodon, hogy a feladé ez alatt barmely
id6épontban rendelkezhessen a postai kiilldemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol,
¢s sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

15. gyijtés: a felvételi pontokon felvett, vagy a szolgaltatdi hozzaférési pontokon atvett postai
kiildemények feldolgozas helyére torténd eljuttatdsa.

16. hivatalos irat: az allami, vagy onkormanyzati szervek, valamint a jogszabalyban meghatarozott
egyeb szervek vagy személyek jogszabalyban meghatarozott eljarasaban papir alapon, elektronikus
adathordozon vagy elektronikus hirk6zlési halozat igénybevételével feladott vagy ilyen mddon
kézbesitett, olyan tartalmt konyvelt postai kiildemény, amelynek feladasdhoz vagy kézbesités¢hez
(illetve a kézbesités megkisérléséhez), vagy azok idépontjahoz jogszabaly jogkdvetkezményt fiiz,
illetve amely jogszabalyban meghatarozott hataridé szdmitasanak alapjaul szolgal, tovabba amely
kiildeményt jogszabaly hivatalos iratnak mindsit.

17. idbgarantalt szolgdltatas: a postai szolgéltatd kotelezettségvallalasa, amellyel a postai
kiildemény meghatarozott idotartamon beliili vagy meghatarozott idopontban torténd kézbesitését
garantalja.

18. kézbesités: a postai Szolgaltatd altal elvégzett, azon tevékenység, amely soran a postai
kiildemény a postai szolgaltatdé halozatabdl az atvételre jogosult személy részére torténd atadassal,
vagy levélszekrénybe, tovabba egyeb, a kiilldemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténd
elhelyezéssel kikertil.

19. kézbesitési pont: a postai kiildemény kézbesitése céljabol a postai szolgaltatod altal kijelolt, a
felhasznalok szamara elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a postai szolgaltatd altal 1étesitett, a
kézbesitést lehetdvé tevo eszkoz.

20. konyvelt kiildemény: olyan postai kiildemény, amelynek felvételét a postai szolgéltatd irasban
vagy mas bizonyithatd moddon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevOvel az erre szolgalo
okiraton, vagy az alairast r0gzitd vagy a jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika
alkalmazasaval elismerteti.

21. kiildeményenkenti dijszabds: az a — postai szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben vagy
ahhoz csatoltan kozzétett — dijszabas, amely az egy postai kiildeménynek vagy az egy iddben
feladott tobb postai kiildeménynek a feladott kiildeménymennyiségtdl fiiggetleniil azonos
darabonkénti dijait tartalmazza.

22. levelkiildemény: az a postai kiildemény, amely irdsos formaban megjelenitett, vagy fizikai
adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes jellegli kozlést, adatot vagy informaciot tartalmaz.

23. nemzetkézi EMS szolgaltatas: az a nemzetkdzi viszonylati postai szolgaltatas, amelyet az
egyetemes szolgaltatd az Egyetemes Postaegyesiilet 1964. évi julius hé 10. napjan Bécsben alairt
Alapokmanyanak kihirdetésérdl szolo 1967. évi 26. torvényereji rendeletnek e szolgaltatasra
vonatkoz6 szabalyai szerint nyujt.

24. nyomon kovetheto6 kezelés: a postai szolgaltato altal alkalmazott technologia, amelynek soran a
postai szolgaltatd a postai kiildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd
informécioként informacioként, vagy elektronikus hirkdzlési haldzat igénybevételével tovabbitott
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szoveges lizenetben kiilldeményenként tajékoztatast ad legalabb a kiildemény felvételének helyérdl
¢s datumarol, a kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjardl, vagy sikertelen
kézbesitési kisérlet esetén a kiildemény tovabbi kezelésérol.

25. postabélyeg: az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott, a postai kiildemények bérmentesitési
dijanak lerovasara hasznalhat6 postai értékcikk, amely tartalmazza a ,Magyarorszag” vagy
,Magyar Posta” feliratot vagy ezek idegen nyelvii forditasat, és utal a postai szolgaltatas dijara.

26. Posta Elszamolo Kozpont: egyetemes postai szolgaltatdé altal lebonyolitott pénzforgalmi
szolgaltatasok feldolgozasat, pénzforgalmi szolgaltatokkal torténd elszamoldsat, valamint fizetési
rendszeren keresztiili pénziigyi rendezését végzo, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti fizetési rendszer mukodtetdjének nem
mindsiilo szervezet.

27. postacsomag: kereskedelmi értékekkel rendelkezd vagy nem rendelkezd érut tartalmazo,
konyvelt postai kiildemény.

28. postai halozat: a postai szolgéltatds nyljtasat lehetdvé tevd erdforrasok rendszerként
mikodtetett vagy hasznalt Gsszessége.

29. postai konszolidator: az a felado, aki a postai szolgaltatasi szerzddést jellemzden tobb — a
kiildeményen feltiintetett — megbiz6janak gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefiiggd
tartalmu kiildeménye vonatkozasaban koti meg a postai szolgéltatoval.

30. postai kozremiikodo: a postai szolgaltatd altal a postai kiilldemények meghatarozott
kozigazgatasi teriileten torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitdsdhoz és
kézbesitéséhez egylittesen vagy e résztevékenységek barmelyikének 6nallo végzéséhez szolgaltatasi
koncesszios szerzodés, vagy a tevékenység ellatdsara iranyuld egyéb tipust szerzddés alapjan
igénybe vett, természetes személy vagy gazdalkodo szervezet.

31. postai kozvetité: az a természetes személy aki, vagy szervezet, amely egy vagy tobb megbizd
részére végez olyan tevékenységet, amelynek keretében arra vallal kotelezettséget, hogy

a) a kiildeményen ,,felado”-ként megjelolt megbizdja postai kiildeményeit a feladd nevében
feladja oly mddon, hogy a szolgaltatas dijat a kiildeményen ,,felad6”-ként megjelolt megbizo fizeti
meg, illetve

b) a kiildeményen cimzettként megjelolt megbizoja részére érkezett postai kiilldeményeket
meghatalmazas alapjan a postai szolgaltatotol atveszi, €s megbizdja részére atadja.

32. postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomegii kiildemény, mely a kiildeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozé listan legalabb cimmel el van latva, vagy az a kiildemény,
amelyet jogszabaly postai kiildeménynek mindsit. Ilyen postai kiildemény lehet a levélkiildemény, a
hivatalos irat, a vakok irdsat tartalmazo kiildemény, a postacsomag, valamint a konyvet, katalogust
és sajtoterméket tartalmazd kiildemény, tovabba minden olyan kiildemény, amelynek tartalma e
torvény felhatalmazésa alapjan kiadott korményrendelet szerint a postai szolgaltatasbol nem kizart.

33. postai szolgaltato: az a postai szolgaltatast nyujtd természetes személy vagy gazdalkodo
szervezet, aki a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) nyilvantartasaban
postai szolgaltatoként szerepel.

34. postai szolgaltatohely: a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton €s idében
biztosito felvételi-, vagy kézbesitési pont, ide nem értve a postai szolgéltatd altal elhelyezett
levélgylijtd szekrényt vagy mas, a postai kiildemény sériilésmentes €s biztonsagos felvételére vagy
kézbesitésére szolgalo eszkozt.
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35. szallitas: a postai killdemények feldolgozasi-, szolgaltatdi hozzaférési- vagy kézbesitési pontok
kozotti tovabbitasanak miivelete.

36. szolgaltatoi hozzdférési pont: a postai kiildemény postai szolgaltatotol torténd atvételére az
atvevo postai szolgaltato altal erre a célra kijelolt hely.

37. tertiveveny: az a — konyvelt kiildeményekhez igénybe veheté — postai tobbletszolgaltatas,
amely alapjan a postai szolgaltatd a kézbesités tényét és a jogosult atvevo alairasat rogzitod okiratot
vagy erre iranyuld szerzdés esetén annak digitalizalt valtozatat a feladonak visszajuttatja, vagy az
alairast rogzit6 technikai eszkozzel készitett adatokat a feladd rendelkezésére bocsatja.

38. tobbletszolgaltatas: a postai szolgaltatashoz kapcsolddo, — e torvényben kotelezden eldirt, vagy
a postai szolgaltatd altal meghatarozott, kiilon dij ellenében vagy valamely dijcsomag részeként
nyujtott — szolgaltatas, amelyet a postai szolgéltaté a felad6 vagy a cimzett valasztisa szerint
biztosit.

39. utanveétel: az a — konyvelt kiilldeményekhez igénybe vehetd — tobbletszolgaltatas, amely alapjan
a postai szolgaltatd a postai kiildeményt a felado altal meghatirozott 6sszeg készpénzben vagy
egyéb modon torténd beszedését kovetden kézbesiti, és az igy beszedett Osszeget a cimzett
megbizasabol a feladod részére a Hpt. 2. sz. melléklete 1. fejezetének 9. pontja szerinti valamely
pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el.

40. vakok irdsat tartalmazo kiildemény: kizardlag a vakok és gyengén latdk altal hasznalt
dombornyomast irdsokat, véseteket, hangfelvételeket, kiilonleges papirokat vagy magneslemezeket
¢s egyéb informacidhordozdkat tartalmazo, legfeljebb 7 kilogramm tdmegli postai kiildemény,
amelynek feladoja vagy cimzettje vak személy, vagy a vakok hivatalosan elismert intézete.

Il. FEJEZET
A POSTAI SZOLGALTATAS

4. A postai szolgaltatas és a postai szolgdltatasok fajtai

4. § (1) A postai szolgaltatas a postai kiildemény felvételét, sziikség szerint gyljtését, feldolgozasat,
szallitdsat és kézbesitését egyiittesen, vagy részben magadban foglald, gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatds. Postai szolgaltatast kizardlag postai szolgaltatd nyujthat.

(2) A postai kiildeményekkel végzett, az (1) bekezdésben meghatarozott tevékenység abban az
esetben is postai szolgéltatas, ha azt egy mas szolgéltatast is magaba foglalé komplex szolgaltatas
részeként végzik. A szallitds azonban dnmagéaban nem mindsiil postai szolgaltatasnak.

(3) Nem postai szolgaltatas

a) a kiildeménynek birosagi végrehajtd, kézbesitési megbizott, kézbesitési tigygondnok,
diplomaciai vagy katonai futar altal torténd kézbesitése;

b) ha barmely személy, vagy gazdalkodo szervezet a sajat gazdasagi vagy egyéb tevékenységével
Osszefliggd tartalmti kiildeményét a vele munkaviszonyban, kozszolgélati, kozalkalmazotti,
igazsagligyl alkalmazotti vagy egyéb szolgalati viszonyban 4ll6 személlyel vagy tagsagi
jogviszonyban all6 maganszeméllyel (ide nem értve a részvényest) kézbesiti vagy kézbesitteti
(sajat kézbesités);

C) a kiildésétdl a fogadasaig fizikai formaban meg nem jelend — egyedi vagy személyes jellegii
kozlést, adatot vagy informaciot tartalmazo — elektronikus kiilldeménnyel kapcsolatos szolgéltatas;
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d) a csomagolassal nem rendelkez6 vagy atlatszo csomagolasi nyomtatott sajtotermék
— arusitas utjan vagy elofizetéses szolgaltatas keretében vald — terjesztése soran felvétele, gyljtése,
feldolgozasa, szallitasa és kézbesitése;

e) a postai kdzvetitd, a postai konszolidator és a postai kozremiikodé tevékenysége;

f) vasarolt termékeknek a vasarlas vagy az eldallitas helyérél vald hazhozszallitasa azon esetek
kivételével, amelyek soran a tavollévok kozott kotott szerzodés alapjan megvasarolt,
¢lelmiszernek nem mindsiilo, legfeljebb 40 kg tomegl termékek szallitasa és kézbesitése valosul
meg.

5. § A postai szolgaltatas
a) egyetemes postai szolgaltatas,
b) egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas, vagy
C) egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas
lehet.

6.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatds a postai szolgaltatisok azon alapveté felhasznaloi
igényeket kielégitd, és a miiszaki, gazdasagi és tarsadalmi adottsdgoknak megfeleld, altalanos
gazdasdgi érdekii szolgdaltatdsnak mindsiild kore, amelyet az egyetemes postai szolgaltatd
meghatarozott mindségben és megfizethetd ar ellenében, foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil
minden felhaszndlo szamara koteles nyljtani az orszag egész teriiletén.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatasnak az (1) bekezdésben foglaltaknak és a 14-17. §-ban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen nyujtott, valamint a 8. §-ban meghatarozott postai
szolgaltatasoktdl eltérd, az alabbi postai kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok mindsiilnek:

a) a ketté kilogrammot meg nem halado tomegili, — a b)-d) pontokban meghatarozott
kiildeményektdl eltérd — cime szerint belfoldi vagy nemzetk6zi viszonylatl postai kiildemények;

b) a hasz kilogrammot meg nem haladd tomegili, cime szerint belfoldi vagy nemzetkozi
viszonylatu postacsomagok;

C) avakok irasat tartalmazd, cime szerint belfoldi vagy nemzetkdzi viszonylata kiildemények;
d) a hivatalos iratok.

(3) Az egyetemes postai szolgéltatas keretében a szolgaltatonak biztositania kell a feladd
rendelkezése alapjan a (2) bekezdés a) és C) pontjaiban meghatarozott postai kiildeményekhez az
ajanlott, tovabba a (2) bekezdés a)-C) pontjaiban meghatarozott postai kiildeményekhez a
tértivevény, illetve értéknyilvanitas szolgaltatas igénybe vételét. Az egyetemes postai szolgaltato a
19.§ szerinti Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédésben kozérdekbol egyéb
tobbletszolgaltatasok nyujtasara kotelezhetd.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd vagy kézbesitheté postai kiildemények
mérethatdrait, valamint a cim adattartalmaval és annak feltlintetésével kapcsolatos szabalyokat az
Egyetemes Postaegyesiilet vonatkozd rendelkezései alapjan az egyetemes szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételeiben allapitja meg.

7.8 (1) Egyetemes postai szolgaltatast helyettesitdé postai szolgaltatasnak barmely postai
kiildeménnyel kapcsolatos azon postai szolgaltatds mindsiil, amely nem tartozik a 8. §-ban
meghatarozott szolgaltatdsok kozé, €s a postai szolgéltatd nem az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség keretében nytjtja.
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(2) Az egyetemes postai szolgéaltato abban az esetben nyujtja a szolgaltatast egyetemes postai
szolgaltatast helyettesito szolgaltatasként, ha azt

a) az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasokra meghirdetett, a 6. § (1)
bekezdésben ¢és a 14 — 17. §-ban foglalt kovetelményektdl eltérd tartalmu altalanos szerzodési
feltételeiben megallapitott feltételek szerint, vagy

b) a felado kezdeményezésére és egyedi igényénck megfeleléen, a jogszabalyban, a 19. §-ban
foglalt Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerz6désben vagy altaldnos szerzédési feltételben az
egyetemes szolgaltatasra meghatarozott feltételtdl eltérd, a feladoval kotott a 39. § (13) bekezdés
szerinti egyedi szerzodésben megallapitott feltételek szerint, €s egyedi ar alapjan

nyujtja.
8.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasnak az alabbi, az

egyetemes postai szolgaltatdshoz vagy az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatashoz képest hozzaadott értéket képviseld postai szolgaltatasok mindsiilnek:

a) futarposta szolgaltatas,
b) expressz postai szolgaltatas,
) nemzetkozi EMS szolgaltatas.

(2) Az egyetemes szolgaltatist nem helyettesité szolgaltatas esetében a postai kiildemények
kizarolag egyedileg azonositott, konyvelt kiildeményként adhatok fel, és kizarolag személyes
atadassal, vagy az atvevo altal az atvétellel egyidejiileg megadott azonositd koddal igazolt mddon
kézbesithetoek.

I1l. FEJEZET
PIACRA LEPESI ES PIACELHAGYASI SZABALYOK

5. Jogosultsag postai szolgaltatasok nyujtasara

9. § (1) A 8. §-ban foglalt, az egyetemes szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatast barmely
természetes személy, vagy gazdalkodo szervezet, a 7. § (1) bekezdésében foglalt, az egyetemes
postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatast magyarorszagi sz€khelyli, vagy az Eurdpai Uniod
valamely tagallaméban letelepedett és Magyarorszagon telephellyel rendelkezd, jogi személyiségii
gazdasagi tarsasag nyljthat az e torvényben rogzitett feltételek szerint.

(2) Postai szolgaltatas nyujtasara valod jogosultsag és kotelezettség a Hatdsaghoz torténd bejelentést
vagy a szolgaltatasi engedély megadasat kovetd nyilvantartasba vétellel, tovabba az e torvény
szerinti kijeloléssel keletkezik.

(3) A postai szolgaltatasi engedély iranti kérelem €s a bejelentés kotelezd adattartalmat, a postai
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges személyi €s targyi feltételek teljesitésének igazoldsa érdekében
mellékelendé dokumentumokat, valamint e dokumentumok nyilvanossaganak szabalyait a Hat6sag
Elndke rendeletben hatarozza meg.

6. Postai szolgaltatas bejelentése

10. § (1) A 8. §-ban foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit postai szolgaltatas
barmelyikét (tovabbiakban: bejelentéskoteles szolgaltatas) nytjtani kivano koteles az e tevékenység
megkezdésére irdnyuld szandékat a megkezdés eldtt 45 nappal a Hatosagnal nyilvantartasba vétel
céljabol bejelenteni.
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(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell a szolgaltatast nydjtani kivand személy vagy szervezet,
valamint képviseldje nevét, cégnevét, lakcimét vagy székhelycimét, tovabba az alabbiakat:

a) a bejelentd cégjegyzékszamat, vagy mas hivatalos nyilvantartasi illetve azonositészamat;

b) a Hatdsaggal vald Kkapcsolattartasra kijelolt személy nevét, elérhetdségét (postacim,
telefonszam, e-mail cim);

C) a nyujtani kivant szolgaltatdis megnevezését, ¢ torvénynek a szolgaltatast meghatirozo
rendelkezésére torténd hivatkozassal,

d) a postai kiildemények fajtajat (levél, postacsomag vagy egyéb postai kiildemény) és
tomeghatarat;

e) az ‘érintett telepililések megnevezésével annak a kozigazgatasi vagy foldrajzi teriiletnek a
meghatarozasat, amelyen a postai szolgaltatast nyljtani kivanja, kiilon feltiintetve a felvételi és
kézbesitési teriiletet illetve azt a tényt, hogy vallalja-e a kiilfoldon feladott kiilldemények belfoldi
kézbesitését vagy a belfoldon feladott killdemények kiilfoldi kézbesitését.

(3) A bejelentéshez mellékelni kell az alabbiakat:
a) a postai szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szerz6dési feltételeket;

b) amennyiben a bejelentd az altalanos szerzddési feltételekben olyan tobbletszolgaltatas nyujtasat
is vallalja, amely mas hatdsag engedélyéhez, vagy nyilvantartasba vételéhez is kotott, ugy az
engedélyt, vagy a bejelentére vonatkozo harminc napnal nem régebbi okirati igazolast arrdl, hogy
nyilvantartasba vétele megtortént;

C) bejelent6 altal a postai killdeményen vagy annak kisérd okiratan feltiintetésre keriilé — a postai
szolgaltatd azonositasara alkalmas — jelzés mintéjat;

d) annak a kozponti tigyfélszolgalatnak az elérhetéségét (kiilondsen: cim, telefonszam és internet),
ahol a felhaszndlok a szolgaltatasokkal kapcsolatosan érdeklddhetnek, panaszt tehetnek, és ahol
kartéritési igényiiket bejelenthetik;

e) a titkos informacidgyijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetekkel vald
egylittmikodes teljesitésére vonatkozd nyilatkozatot;

f) a postai szolgaltatds normal lizemmenetéhez sziikséges technologiai folyamatok leirasat
kiilonos tekintettel az altala nyajtani kivant szolgaltatasok fogalom-meghatarozasaban foglalt
technologiai elemek részletes bemutatésara.

(4) A Hatésag a bejelentéshez mellékelt dokumentumokban foglaltak valodisagat — sziikség esetén
az altala megkeresett szervek Utjan — ellendrzi.

(5) A Hatésag a nyilvantartasba vételt megelézden ellendrzi, hogy a bejelentésben foglaltak,
valamint az ahhoz csatolt mellékletek megfelelnek-e a jogszabalyokban foglalt kdvetelményeknek.

(6) A Hatosag a nyilvantartasba vételt megtagadja, ha
a) a bejelentd nem szerepel a koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban, vagy

b) a bejelenté nem felel meg a rendezett munkaiigyi kapcsolatok kovetelményének a rendezett
munkatiigyi kapcsolatok feltételeirdl és igazolasanak modjardl szold jogszabaly rendelkezései
alapjan, vagy

) a bejelentésben foglalt adatok és a bejelentéshez csatolt altalanos szerzédési feltételek alapjan
megallapithat6, hogy a bejelentett postai szolgaltatas engedély alapjan lenne nytjthato.
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(7) A bejelentd — a postai szolgéltatds nyilvantartdsba vétele megtagadasanak, vagy hianypoétlasra
torténd felhivas kozlésének kivételével — a bejelentésnek a Hatosag részére torténd érkezésétol
szamitott negyvenodt nap elteltével a postai szolgaltatas nyujtasara jogosultta valik. Ebben az
esetben a postai szolgaltatd a szolgaltatds nyajtasanak megkezdésérdl 8 napon beliil tajékoztatni
koteles a Hatosagot.

(8) A postai szolgaltatd koteles tajékoztatni a Hatosdgot, ha a postai szolgaltatds nyajtasat — a
bejelentés ellenére — a nyilvantartasba vételtdl szamitott kilencven napon beliil nem kezdi meg.

7. Postai szolgaltatds engedélyezése

11.§ (1) A 7.§ (1) bekezdésében foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatas a Hatdsag engedélye alapjan nyujthato (tovabbiakban: engedélykoteles szolgaltatas).

(2) Engedély a kérelmezo altal kézbesitési teriiletként megjelolt telepiilés vagy telepiilések teljes
kozigazgatési teriiletén torténd nyujtasara kérhetd. Amennyiben a kérelem cime szerint belfoldi
kiildeményekkel kapcsolatos engedélykoteles szolgaltatasra vonatkozik, a kérelmezd altal
kézbesitési teriiletként megjeldlt telepiilés vagy telepiilések népsiirliségének sulyozott atlaga nem
lehet magasabb, mint az orszagos népstiriiség két és félszerese.

(3) Az engedélykérelemben kiilon meg kell hatarozni
a) a belfoldon feladott és belfoldon kézbesitett,
b) a belf6ldon feladott és kiilfoldon kézbesitett,

C) a kiilfoldon feladott és belfoldon kézbesitett kiildeményekkel kapcsolatosan nyujtani kivant
postai szolgaltatasokat, és azok nyljtasanak modjat.

(4) Engedélykoteles szolgaltatas csak abban az esetben engedélyezhetd, ha a szolgaltatdé prudens
miukodése, valamint a szolgaltatas személyi €s targyi feltételei biztositottak.

(5) A prudens miitkddéshez sziikséges feltételek akkor tekinthetdk biztositottnak, ha a kérelmezd

a) altal megadott, a 12. § (1) bekezdés a) - f) pontjai szerint meghatarozott mellékletekben foglalt
informaciok és adatok igazoljak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld és a fogyasztoi jogokat
tiszteletben tartd szolgaltatas nyjtasara vonatkozd képességét (teljesitoképesség),

b) munkatigyi kapcsolatai rendezettek,

c¢) rendelkezik a Kormany altal rendeletben meghatarozott mértéki, feltételii, a piacelhagyassal
kapcsolatos atmeneti intézkedések teljesitését és a szolgaltatd altal nem teljesitett kartéritési
igények kielégitését szolgald vagyoni biztositékkal.

(6) A személyi feltételek akkor tekinthetdk biztositottnak, ha a kérelmezd vezetd tisztségviseldje,
postai szakmai irdnyitast vagy a pénziigyl iranyitast végzd vezetd allasi munkavallaldja az
engedélyezési eljarast megelézd 5 éven beliil nem volt olyan gazdalkodd szervezetnél vezetd
tisztségviseld, cégvezetd, vezetd allast munkavallalo, amelynek fizetésképtelenségét a birdsag
jogerdsen megallapitotta és felszamoldsat elrendelte, feltéve, ha a felszamolasi eljarast a vezetése
alatt vagy annak kovetkeztében inditottak.

(7) A (6) bekezdésben foglaltakon til a személyi feltételek akkor tekinthetk biztositottnak, ha a
kérelmezd vezetd tisztségviseldje — amennyiben e tevékenységét munkaviszony alapjan végzi —
vagy postai szakmai irdnyitast végz6 vezetd allasu munkavallaloja az iranyitd tevékenységét teljes
munkaidében végzi, €s
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a) rendelkezik fels6foku postai vagy logisztikai szakiranyu végzettséggel, vagy mas felsdfoku
végzettséggel €s legalabb a 2 év idétartamu postai vagy logisztikai gyakorlattal,

b) biintetlen elééletii, valamint nem all postai szolgaltatas nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas
hatalya alatt,

C) az engedélyezési eljaras meginditasat megel6z6 S5 éven belill nem volt olyan postai
szolgaltatonal iligyvezetd, cégvezetd vagy postai szakmai irdnyitast végz0 vezetd allasu
munkavallalo,

ca) amelynek az engedélyét e vezetd tevékenységének ideje alatt felmeriilt jogsértés miatt a
Hatosdg visszavonta vagy bejelentés alapjan mikodd szolgaltatd esetében a tevékenység
végzését megtiltotta; vagy

cb) amellyel szemben a Hatosag a postai szolgaltatas engedély vagy bejelentés nélkiili végzése,
vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség nem teljesitése miatt e vezetd tevékenységének ideje alatt
felmeriilt jogsértés miatt jogerds hatarozataban birsagot szabott ki.

(8) A targyi feltételek akkor tekinthetk biztositottnak, ha a kérelmezd rendelkezik a nytjtani kivant
postai szolgaltatdshoz az altala ellatni kivant foldrajzi (kdzigazgatasi) teriiletre €és a kezelni kivant
postai kiildemény mennyiségre vald tekintettel minimalisan sziikséges ¢és alkalmas postai
szolgaltatohelyekkel, felvételi- ¢és  kézbesitési  pontokkal, iigyfélszolgalati  helyekkel,
gépjarmiiparkkal és egyéb technikai eszkozokkel. Amennyiben a kérelmezd miikddési modellje
szerint sziikséges, ugy az igénybe venni kivant postai szolgaltatoval megkotott haldzati hozzaférési
szerzodés vagy szerzodések is a targyi feltételek részét képezik.

12. § (1) A szolgaltatasi engedély iranti kérelemnek a 10. § (2) bekezdés a)-e) pontjaiban foglalt
adatok, illetve 10. § (3) bekezdés a)-e) pontjai szerinti mellékletek mellett, a prudens muiikodés
igazolasa érdekében, kiilon mellékletként tartalmaznia kell

a) a postai szolgaltatas normal izemmenetéhez sziikséges technoldgiai folyamatok leirasat;

b) a postai szolgaltatds nyujtasat bemutatdé — az engedélykérelemben szerepld idétartamra
vonatkozo6 — részletes mikodési modellt;

c) ha kérelmezé miikodési modellje szerint sziikséges, ugy az igénybe venni kivant postai
szolgaltatoval megkotott haldozati hozzaférési szerzOdést;

d) a kérelmez6 altal igénybe venni kivant kozremiikodok nevét, elnevezését, vallalkozas esetén
azok cégjegyzékszamat, illetve mas hivatalos nyilvantartasi vagy azonositoszamat és székhelyét
annak feltiintetésével, hogy a kozremiik6dd a postai kiildemények felvétele, gylijtése, szallitasa,
feldolgozasa vagy kézbesitése korében jar el;

e) a kérelmezd vallalatiranyitasi, bels ellenérzési és fiiggetlen szakértével jovahagyatott
mindségiranyitasi rendszerének leirasat, ideértve a kockazatkezelési és szamviteli eljarasokat is,
tovabba iizletmenet-folytonossagi tervét;

f) a kérelmez6 szervezeti felépitésének és feleldsségi koreinek bemutatasat, szervezeti és
miikddési szabalyzatat;

g) igazolast a 11. § (5) bekezdés c) pontja szerinti vagyoni biztositék rendelkezésre allasarol.

2) A kérelmez6 prudens mukodésére vonatkozoan a Hatosag ellendrzi tovabba, hogy a kérelmez6
p g gy

a) szerepel a koztartasmentes ado6zoi adatbazisban; és

b) megfelel a rendezett munkaiigyi kapcsolatok feltételeir6l és igazolasanak modjarol szolo
jogszabaly rendelkezéseinek.
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(3) A 11. § (7) bekezdés b) pontjaban foglalt feltételeknek valdo megfelelés bemutatasa érdekében a
postai szolgaltatas engedélyezése iranti kérelem benytjtasaval egyidejlileg

a) a 11. § (7) bekezdésben foglalt személyek hatdsagi bizonyitvannyal igazoljak azt a tényt, hogy
blintetlen elééletiiek, valamint nem allnak a postai szolgaltatas nyujtasat kizaro foglalkozastol
eltiltas hatalya alatt, vagy

b) kérik, hogy azon tények fennallasara vonatkozo adatokat, hogy biintetlen el6életiick, valamint
nem allnak a postai szolgaltatds nyujtasat kizaro foglalkozastol eltiltds hatdlya alatt, a biliniigyi
nyilvantart6 szerv a Hatosag részére — annak a postai szolgaltatas nyujtasanak engedélyezése iranti
kérelem elbiralasa céljabol benyujtott adatigénylése alapjan — tovabbitsa. Az adatigénylés soran a
Hatosag az (4) bekezdésben meghatarozott adatokat igényelheti a blinligyi nyilvantart6 szervtol.

(4) A Hatosag a postai szolgaltatds nyljtasanak iddtartama alatt folytatott hatdsagi ellendrzés
keretében ellendrizheti azt is, hogy a 11. § (7) bekezdésben foglalt személyek biintetlen eldéletiiek-
e, és nem allnak-e a postai szolgaltatds nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt. A
hatdsagi ellendrzés céljabol a Hatdsag adatot igényelhet a blinligyi nyilvantartasi rendszerbdl. Az
adatigénylés kizarolag azon adatra iranyulhat, hogy a 11.§ (7) bekezdésben foglalt személyek
biintetlen eldéletlieck-e, és nem allnak-e a postai szolgaltatds nyujtasat kizar6d foglalkozastol eltiltas
hatalya alatt.

(5) A Hatosag az igy megismert személyes adatokat
a) a postai szolgaltatas nytjtasanak engedélyezése iranti eljaras jogerds befejezéséig vagy

b) a postai szolgaltatas nyujtasanak engedélyezése esetén a hatosagi ellenérzés idétartamara vagy
az engedély visszavondsara iranyulo eljarasban az eljaras jogerds befejezéséig

kezeli.

(6) A Hatésag az engedély irdnti kérelemben és a kérelemhez mellékelt dokumentumokban
foglaltak valddisagat — sziikség esetén az altala megkeresett szervek utjan — ellendrzi.

(7) A postai szolgaltatasi engedély hatarozott idére — de legfeljebb 5 naptari évre — sz6l, annak
megujitasa az engedély iddbeli hatalyanak lejartat megel6z6 6 honapon beliil kezdeményezhetd.

(8) A szolgaltatd koteles tajékoztatni a Hatosagot, ha a postai szolgaltatds nyujtasat az engedély
jogerdre emelkedését kovetd kilencven napon beliil nem kezdi meg.

8. A valtozasok bejelentése, a postai szolgaltatas megsziintetése és megsziinése

13. § (1) A postai szolgaltatasi engedély iranti kérelem vagy a postai szolgaltatas nyilvantartasa
céljabol tett bejelentés kotelezd tartalmi elemeiben, vagy a hatdsadgi nyilvantartasban szerepld
személyi ¢és targyi feltételeiben, a szolgéltatds mindségét és a vagyoni biztositékot érintd
koriilményekben, valamint az altalanos szerzédési feltételekben bekdvetkezett valtozasokat a postai
szolgaltato legkésObb a valtozas alkalmazasanak tervezett kezddnapjat megel6zo 45. napon koteles
bejelenteni a Hatosagnak.

(2) A postai szolgaltatas nyljtasanak megsziintetési szandékat a postai szolgaltatd bejelentéskoteles
szolgaltatas esetén a megsziintetés eldtt legalabb 45 nappal, engedélykoteles szolgaltatas esetén a
megsziintetés elott legaldbb 90 nappal koteles bejelenteni a Hatésagnak. Amennyiben a postai
szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésérdl dontott, ugy e tényrdl a Hatosagot a megszlinés idépontja
elott legalabb 45 nappal koteles bejelentésben tajékoztatni.

(3) Abban az esetben, ha a birdsag jogerdsen elrendelte a postai szolgaltatod felszamolasat, e tényrdl
a felszamol6 8 napon beliil bejelentésben koteles tajékoztatni a Hatosagot.
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(4) A postai szolgaltato a Hatdsag részére a (3) bekezdés alapjan tett bejelentésével egyidejiileg
koteles a felhasznalokat is tajékoztatni. A szolgaltatas megsziintetésrdl és annak idépontjarol szolo
tajékoztatast az egész orszagra kiterjedd szolgaltatast nyajtd szolgaltatdo legalabb két orszagos
napilapban, ennél kisebb kozigazgatasi teriiletre kiterjedd szolgaltatds esetén a helyben szokasos
moédon koteles kdzzétenni.

(5) A Hatésag a 8. § (1) bekezdése, illetve a 11. § (3) bekezdése szerinti szolgéltatasi kategoriaban
nyilvantartott postai szolgaltatds megsziintetésére vonatkozo bejelentés alapjan a postai
szolgaltatast, illetve a postai szolgaltatasnyujtas teljes megsziintetésére vonatkozo bejelentés alapjan
a postai szolgaltatdt a nyilvantartasabol torli. A postai szolgdltatd a megsziintetés tervezett
idépontjat megel6zo 45. naptdl kezd6dden

a) postai szolgaltatas megsziintetése esetén a térlendd postai szolgaltatasi kategoriaba tartozo,
b) a postai szolgaltatd megsziinése esetén pedig ujabb postai szolgaltatasi
szerzOdést nem kothet.

A postai szolgaltatd a mar megkotott szerzodésekbol eredd kotelezettségeit koteles teljesiteni. A
kezelésében 1évo postai kiilldeményeket kézbesiteni, valamint a postai szolgéltatasbol szarmazé

rrrrr

(6) A Hatosag torli nyilvantartasdbol a postai szolgaltatast, ha annak nyljtasat a postai szolgaltaté a
nyilvantartasba vételtdl szamitott kilencven napon beliil nem kezdi meg, vagy ha a jogszabalyban
foglaltak szerinti — jogerds és végrehajthatd — hatarozataval a postai szolgaltatd engedélyét
visszavonta, vagy ha megtiltotta bejelentéskoteles szolgaltatas nyujtasat.

(7) A Hatosag torli a nyilvantartasbol az engedélykoteles szolgaltatast, amennyiben

a) az engedély idébeli hatalya lejar és a szolgaltato az adott engedélykoteles szolgaltatas
vonatkozasaban 0j engedélyt nem kér, vagy azt a Hatosag nem adja meg,

b) a postai szolgaltato felhagy az engedélykoteles szolgaltatas nyujtasaval.

(8) A Hatésag a postai szolgaltatd engedélyét visszavonja ¢€s torli a nyilvantartasbol az
engedélykoteles szolgaltatast nyd)tdt, amennyiben

a) a postai szolgaltatdo terhére a targyévben masodik alkalommal megallapitja az e térvény
37. § (1) pontjaban foglalt foglalkoztatasi eldiras megsértését,

b) a szolgaltato terhére a targyévben mar masodik alkalommal megallapitasra keriil a rendezett
munkatigyi kapcsolatok feltételeirdl és igazolasanak modjardl sz616 1/2012 (1. 26.) NGM rendelet
4. § a)-f) pontjaiban vagy az 5. § a)-d) pontjaiban meghatarozott jogsértés.

IV. FEJEZET
AZ EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAS

9. Az egyetemes postai szolgaltatas dltalanos szabdlyai

14.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatas biztositasa allami feladat, melynek az allam az egyetemes
postai szolgaltatd utjan tesz eleget.

(2) A gazdasagi és tarsadalmi igények folyamatos valtozasanak valdo megfelelés, valamint az
egyetemes postai szolgaltatds egyes részletes szabalyainak megallapitasa érdekében a postaiigyért
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felelés miniszter (a tovabbiakban: Miniszter) az egyetemes postai szolgaltatoval Egyetemes Postali
Kozszolgaltatasi Szerzodést kot.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatas kozérdekii jellege miatt az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasa érdekében mukodtetett postai halozat fejlesztése (felvételi- és kézbesitési pontok kialakitasa
¢s rekonstrukcidja) a teriiletfejlesztés része, melyet az éllam a teriiletfejlesztésrél és a
teriiletrendezésrél szo0lo  torvényben foglaltak szerint teriiletfejlesztést szolgald pénziigyi
eszk0zokbdl tdmogathat, valamint pénziigyi kedvezményekben részesithet.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében a szolgaltato biztositja a 6. § (2) bekezdés szerinti
postai kiilldemények munkanaponkénti felvételét és a cim helyén torténd kézbesités megkisérlését,
az e torvényben, valamint az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott
kivételek figyelembe vételével.

(5) A kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendd (,,postan maradé”) — a 6. § (2) bekezdésben
meghatarozott — postai kiilldemények kézbesitését-az egyetemes postai szolgaltatd az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerzédésben megallapitottak szerint koteles biztositani.

(6) Az egyetemes postai szolgaltato a cimzettel kotott kiilon szerzédés alapjan a 6. § (2)
bekezdésben meghatarozott postai kiildemények vonatkozdsdban koteles utdnkiildés szolgaltatast
nyGjtani és ennek keretében a kiildemény kézbesitését annak cime helyett a cimzett altal megadott
Uj belfoldi cimre a szerzddés megkotésétdl szamitott legkevesebb 30 napig, kiilon dij ellenében
biztositani.

(7) Az egyetemes postai szolgaltatd altal kotelezOen ellatandd postai szolgaltatdst vagy
tobbletszolgaltatast kizarolag e torvény vagy az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi SzerzOdés
allapithat meg.

(8) Az egyetemes postai szolgéaltatdo — azonos feltételek esetén — egyetemes szolgaltatasait az
egyenld banasmod kovetelményét megtartva, azonos szerzddési feltételrendszer keretében koteles
nyUjtani a feladok és cimzettek szamara.

10. Az egyetemes postai szolgaltatasok alapveté mindségi kovetelményei

15. § (1) Belfoldi forgalomban az egyetemes szolgaltatas keretében a kiildeményenkénti dijszabas
alapjan feladott elsObbségi levélkiildemények legalabb 85%-at a feladast kovetdé munkanap,
legalabb 97%-4t a feladast kovetd harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni a kézbesitését. Az Eurdpai Unid tagallamai kozotti forgalomban az egyetemes postai
szolgaltatonak gy kell eljarnia, hogy az elsdbbségiként feladott levélkiildemények legalabb 85%-a
esetében a feladast kovetd harmadik munkanap, legalabb 97%-a esetében a feladast kdvetd 6todik
munkanap végéig sor keriilhessen a kézbesitésére, vagy a kézbesités megkisérlésére.

(2) A kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladhat6 nem elsdbbségi levélkiildemények, valamint az
egyetemes szolgaltatdsként feladhaté csomagkiildemények ¢és egyéb tartalmi kiildemények
kotelezoen teljesitendd atfutasi idejét a Miniszter az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzddésben hatdrozza meg.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas nyajtasat koteles gy megszervezni
¢s muikddtetni, hogy az atfutasi idé belfoldi forgalomban a (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak
szerint teljesiiljon, feltételezve azt, hogy az egyetemes postai haldzatba vald elhelyezés az aktualis
felvételi pontra a meghatarozott targynapi utolsd gylijtési idépont elétt megtorténik. Ha a postai
kiildemény elhelyezése az utols6 gylijtési idépontot kdvetden valdosul meg, az elhelyezés napjaként
a kovetkez6 gytijtési napot kell szamitasba venni.
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(4) Az elveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt konyvelt kiilldeményeknek a feladott konyvelt
kiildemények szamahoz viszonyitott maximalis aranyara vonatkozdé — a kiildeménytovabbitas
megbizhatosagat leird — kovetelményeket az egyetemes szolgaltatas keretében feladott konyvelt
kiildemények vonatkozasdban a Miniszter az Egyetemes Postai Kozszolgéltatasi Szerzddésben
hatarozza meg.

11. Az egyetemes postai szolgaltatas elérhetosége

16. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd kiteles az egyetemes postai szolgaltatas elérését lehetdvé
tevo felvételi- és kézbesitési pontok szamat, elhelyezését és idobeli elérhetdségét ugy meghatarozni,
hogy az alkalmazkodjon a felhasznalok igényeihez.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatds keretében a postai kiildemények felvételét és kézbesitését
minden telepiilésen biztositani kell.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges haldzatat koteles ugy szervezni, hogy a felvételi pontok — bele nem értve a levélgytijtd
szekrényeket vagy mds, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsdgos felvételére
szolgaloeszkdzoket — ne legyenek légvonalban 5 km-nél tdvolabb a lakossag 95 %-atol és
légvonalban 10 km-nél tdvolabb a lakossag 99,5 %-tol.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd
a) telepiilésenként legalabb egy kézbesitési ponton,

b) huszondtezernél nagyobb — bejelentett lakohellyel rendelkez6 — népességszamu telepiiléseken
huszonétezer lakosonként legalabb egy kézbesitési ponton

koteles — a személyes kézbesités sikertelensége esetén a jogosult atvevd részére torténd
rendelkezésre tartdsaval — a levélkiildemény és a hivatalos irat kézbesitését lehetdvé tenni.

(5) Az egyetemes postai szolgaltato levélgyiijtd szekrényt vagy mas, a levélkiildemények
sériilésmentes ¢és biztonsagos felvételére szolgdld eszkdzt minden telepiilésen koteles fenntartani.

(6) Az (1)-(5) bekezdésben foglalt kovetelmények teljesitésének részletes szabalyait a Miniszter az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz0désben hatarozza meg.

12. Az egyetemes postai szolgaltatas dija

17. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatasok dijanak kialakitasa soran az alabbi kdvetelményeket
kell figyelembe venni:

a) a dijaknak a szolgaltatas nyujtasanak koltségein kell alapulniuk, és ez altal 6sztonozniiik kell a
hatékony szolgaltatasnyujtast,

b) a dijképzésnek attekinthetonek, a dijaknak megkiilonboztetéstél mentesnek és a felhasznalok
altal megfizethetének kell lenniiik és biztositaniuk kell, hogy az egyetemes szolgaltatas foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetlentil igénybe vehetd legyen,

) a dijak nem tartalmazhatnak a piaci helyzetbdl szarmazoan felarat vagy olyan engedményeket,
amelyek versenyellenesek, illetve nem részesithetnek eldnyben egyes feladokat vagy cimzetteket
mas, azonos szolgaltatast azonos feltételekkel igénybe vevokkel szemben.

(2) Az egyetemes szolgéltatas keretében, kiildeményenkénti dijszabas szerint feladott, azonos
tomegkategoridba tartozo és azonos fajtaju belfoldi killdemények dijat tigy kell megallapitani, hogy
azok az egész orszag teriiletén azonosak legyenek fiiggetleniil a feladas és a kézbesités helyétol.
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(3) A kiildeményenkénti dijszabés szerint feladott, 50 grammot meg nem halad6 tdmegti, belfoldi
levélkiildemények dijanak meghatarozadsi modszerét a Miniszter — az adodpolitikaért felelds
miniszterrel egyetértésben — rendeletben allapitja meg.

(4) A hivatalos iratokkal kapcsolatos belfoldi szolgaltatds legmagasabb dijat, a Miniszter — az
adopolitikaért felelés miniszterrel egyetértésben — rendeletben hatarozza meg.

13. Az egyetemes postai szolgaltato kijelélése

18. § (1) Tekintettel az egyetemes postai szolgaltatasnak a tarsadalmi ¢és teriileti kohézidban jatszott
szerepére, az annak folyamatos biztositdsara vonatkoz¢d allami feladat ellatdsara e torvény 2020.
december 31-ig a Magyar Posta Zrt-t jel6li ki. Az egyetemes postai szolgaltato ¢ kijelolés alapjan az
egyetemes postai szolgaltatds nyujtasara koteles és jogosult, valamint jogosult a 7. § (2)
bekezdésében foglalt egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasok nyujtdsara. Az
egyetemes szolgaltatd a 7.§ (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szolgaltatas esetén a
szolgéltatds megkezdése el6tt koteles benyujtani a Hatosag részére a 10. § (2) bekezdés c), d) és e)
pontjaban, tovabba a 10. § (3) bekezdés a), b) pontjaban, 12. § (1) bekezdés a) és c) pontjaban
meghatarozott dokumentumokat.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatds folyamatossaganak biztositasa érdekében a Hatosag az
egyetemes postai szolgaltatasi jogosultsdg megsziinését megel6zd naptari év utolsdé napjaig, elsd
alkalommal 2019. junius 30-ig, beszamolot készit a jogosultsdgi id6szak vonatkozasaban az
egyetemes postai szolgaltatds biztositasanak 4altalanos hatdsagi tapasztalatairdl, beleértve az
egyetemes szolgaltatds mindségének, nettd koltségének, finanszirozasanak alakuldsat, tovabba
tajékoztatast ad a lakossagi ¢s iizleti felhasznalok elégedettségének alakuldsarol, valamint a postai
piac fejlodésérdl. A beszamoldoban szerepld megallapitasok fliggvényében a Miniszter
meghatdrozza az egyetemes szolgaltatds ellatdsa tovabbi biztositasanak leghatékonyabb és
legmegfelelobb mechanizmusat, tiszteletben tartva az objektivitds, az atlathatdésag, a
megkiilonboztetésmentesség, az ardnyossag €s a lehetd legkisebb mértékii piactorzitas elveit.

(3) Amennyiben a Hatdsag beszamoldjadban alatdmasztja, hogy tobb olyan postai szolgaltato is
milkddik, mely az egyetemes postai szolgéaltatdst az orszadg teljes teriiletére kiterjedden,
biztonsdgosan €és az egyetemes szolgaltatora meghatarozott mindségi kovetelményeket legaldbb
véltozatlan szinvonalon teljesitve képes nyudjtani ugy, hogy ezzel az egyetemes postai szolgaltatas
Osszkoltsége varhatdéan csokken, az egyetemes postai szolgaltatds nyljtasara nyilvanos palyazatot
kell kiirni.

(4) Amennyiben a javaslatot alatdmaszto vizsgalatok és elemzések azt igazoljak, hogy az egyetemes
szolgaltatora meghatarozott mindségi kovetelményeket legalabb valtozatlan szinvonall teljesitése
mellett az egyetemes postai szolgaltatds 6sszkoltségének csokkenése varhato az altal, ha annak
biztositasat régionként vagy szolgaltatdselemenként kiilonb6zé postai szolgaltatdé latja el, a
nyilvanos palyazatot ennek figyelembe vételével kell kiirni.

(5) A (3) vagy (4) bekezdés szerinti, atlathaté és diszkriminacidétdl mentes nyilvanos palyazat
szabdlyait a Miniszter rendeletben hatdrozza meg. A palyazati eljarast a Hatosag bonyolitja le, és

tesz javaslatot a Miniszter részére az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddés vagy
Szerzddések megkotésére.

(6) Amennyiben a nyilvanos palyazat kiirasanak feltételei nem teljesiilnek, tigy a Miniszter az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédést tovabbi 5 évvel meghosszabbitja.
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14. Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodés

19. § (1) Az egyetemes postai szolgéltato és az Allam nevében a Miniszter — a tarsadalmi, gazdasagi
¢s teriiletfejlesztési igényekhez torténd rugalmas igazodas érdekében és figyelembe véve az
atlathatésag, az aranyossag és a megkiilonboztetésmentesség szempontjait — az egyetemes postai
szolgaltatds és az egyetemes postai szolgaltatd egyéb kotelezettségei ellatasanak részletes
szabalyairdl egyetemes postai kdzszolgaltatasi szerzodésben allapodnak meg.

(2) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédésnek tartalmaznia kell

a) a kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladhato nem els6bbségi levélkiildemények, valamint az
egyetemes szolgaltatdsként feladhaté csomagkiildemények és egyéb tartalmu kiildemények
kotelezden teljesitendd atfutasi idejét;

b) az elveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt konyvelt postai kiildeményeknek a feladott
konyvelt postai kiildemények szdmahoz viszonyitott maximalis aranyara vonatkozdé — a
kiildeménytovabbitas megbizhatosagat leiro — kdvetelményeket;

C) az egyetemes postai szolgaltatas igénybe vételét lehetévé tevo felvételi- és kézbesitési pontok
tertileti elhelyezkedésére ¢s id6beli hozzaférhetéségére vonatkozd részletes kovetelményeket,
sziikség szerint a felvételi- és kézbesitési pontok szamat;

d) az egyetemes szolgaltatd méltanytalan tobbletterhének a 29. § szerinti megtéritésére vonatkozo
részletes szabalyokat;

e) a minden munkanapon torténd felvétel és cimhelyen torténd kézbesités kotelezettségétol valo
eltérést tartalmazd szabalyokat, a belteriileten kiviili lakott helyeken, tovabba ott, ahol annak
teljesitése rendkiviili foldrajzi, illetve infrastrukturalis koriilmények kovetkeztében nem, vagy
csak aranytalan nehézséggel lehetséges.

(3) Az Egyetemes Postai Kozszolgéltatdsi Szerzddés a (2) bekezdésben foglaltakon tul
tartalmazhatja az egyetemes szolgaltatdshoz kotelezéen nyljtando, e torvényben meg nem
hatarozott tobbletszolgaltatas nyljtasara vonatkoz6 megallapodast.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott tevékenységek esetében az egyetemes szolgaltatot
szerzOdéskotési kotelezettség terheli.

(5) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddést a felek hatarozott idére kotik, a hatdrozott 1d6
megegyezik az egyetemes szolgaltato kijelolési idOtartamaval. Az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerzddés a felek kozos megegyezésével modosithatd. A Hatosdg az egyetemes
szolgéltatéds ellatasa ellendrzésének eredményét tartalmazd, a 20.§ (1) bekezdésben foglaltak szerint
elkészitett beszadmoloban sziikség esetén javaslatot tesz az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzédés modositasara.

(6) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatdsi Szerzddés barmely, az egyetemes szolgéltatas
méltanytalan tobbletterhét is érinté modositasa esetén az egyetemes szolgaltatd koteles tdjékoztatni
a Minisztert arr6l, hogy a modositas mennyiben és milyen mértékben érinti az egyetemes
szolgaltatas tobbletterhét. A postai szolgéltatds felhasznaloit is érintd modositas esetén a
modositasrol annak hatalybalépése elott legalabb 30 nappal tdjékoztatni kell a felhasznalokat.

(7) A Miniszter a Hatdsag altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfeliigyeleti tevékenységének
elosegitése érdekében az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddés és annak modositasara
iranyuld szerz6dés megkdotését kovetden haladéktalanul tdjékoztatja a Hatosagot a szerzddésnek a
(2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban és a (3) bekezdésben foglalt rendelkezéseirdl.

(8) Az egyetemes szolgaltato koteles a honlapjan keresztiil tajékoztatni a nyilvanossagot az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés minden olyan rendelkezésérdl, amely az egyetemes
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szolgaltatas igénybe vételét érinti. Az egyetemes szolgaltatd e rendelkezéseket koteles altalanos
szerzOdési feltételeiben is feltlintetni.

15. Az egyetemes szolgaltatas ellendrzése

20. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasat és a szolgaltatas dijanak megallapitasara
vonatkozo6 eldirasok érvényesiilését a Hatdsag ellendrzi. A Hatosag az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasaval kapcsolatos ellendrzési tapasztalatairol, a szolgaltatismindség alakuldsarol évente
beszamolot készit, legkésObb a targyévet kovetd év majus 31-ig. A beszamolot a Hatosag internetes
oldalan kozzéteszi.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség ellendrzése soran
egyittmikodik a Hatosaggal, ennek keretében koteles kiilondosen az adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tenni, tovabba évente, legkésdbb a targyévet kovetd marcius 31-ig
beszdmolni az egyetemes postai szolgaltatdsokra vonatkozo, a térvényben és az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi SzerzOdésben eldirt mindségi kovetelmények teljesitésérél és az ezekkel
kapcsolatos mindségbiztositasi tevékenységérol.

(3) Amennyiben a Hatosag megallapitja, hogy az egyetemes postai szolgaltatd tartésan nem tesz
eleget az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségének, hatdridd tlizésével intézkedési terv
Osszeallitasara kotelezi az egyetemes postai szolgaltatot.

(4) Amennyiben az egyetemes postai szolgdltatds az intézkedési tervben foglaltak ellenére nem
biztositott, az egyetemes postai szolgaltatds biztositdsa érdekében a Hatdsag javaslatot tesz a
Miniszternek.

16. Az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasanak méltanytalan tobbletterhe

21. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség nettd koltsége az egyetemes szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban felmeriilé koltség. A nettd koltséget az egyetemes szolgaltatd egyetemes
szolgaltatasi kotelezettséggel egyiitt jard és egyetemes szolgéltatasi kotelezettség nélkiil jelentkezd
nettd koltségeinek kiilonbozeteként szamithatd ki. A nettd koltség szamitaskor figyelembe kell
venni az egyetemes szolgaltatonal keletkezd eldnydket, beleértve a nem targyi €s piaci eldnyoket,
tovabba az ésszerli nyereséghez vald jogot és a koltséghatékonysagi 6sztonzoket.

(2) Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nettd koltsége szamitasdnak részletes szabalyait a
Miniszter rendeletben hatarozza meg.

(3) Amennyiben az egyetemes szolgaltatds nettdo koltsége nagyobb nullanal, ezen Osszeg az
egyetemes szolgéltatd méltanytalan tobbletterhe (tovabbiakban: méltdnytalan tobbletteher). Az
egyetemes postai szolgaltatds méltanytalan tobbletterhének meghatarozasara vonatkozo, a
jogszabalyoknak megfelelé szadmitdsokkal alatdmasztott kérelmét az egyetemes szolgaltatd a
targyévet kovetd janius 30-ig nyujthatja be a Hatésaghoz.

(4) A Hatosag ellendrzi az egyetemes szolgaltatd altal benyujtott szamitdsok jogszabalyi
megfeleldségét €s helyességét. Ha az ellendrzés soran a Hatosag megallapitja ezek megfeleloségét,
hatarozatban dont a méltanytalan tobbletteher Osszegér6l. A Hatdsag dontését honlapjan is
kozzéteszi.
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17. Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogato Szamla

22. § (1) Az egyetemes szolgaltatd méltanytalan tobbletterhének mérséklése érdekében a Hatosag a
Magyar Allamkincstar 4ltal vezetett Egyetemes Postai Szolgéltatdst Tamogaté Szémlat (a
tovabbiakban: Szamla) hoz létre és kezel.

(2) A Szamla bevétele kizarolag az egyetemes postai szolgaltatas ellatdsara iranyuld kotelezettség
méltanytalan tobbletterhének megtéritésére fordithatd, mas célra nem hasznalhato fel. A Szamlara
torténd be- és kifizetések utan afa fizetési kotelezettség nem keletkezik. A befolyt bevételekrdl és
azok felhasznalasarol késziilt kimutatdst a Korméany rendeletében meghatarozott tartalommal a
Hatdsag évente kozzéteszi.

23.§ (1) A Szamla forrasait az engedélykoteles postai szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok altal
befizetett hozzéjarulasok képezik.

(2) Amennyiben az egyetemes szolgaltatds nyujtasaval osszefliggésben az egyetemes szolgaltatonal
a 21. § (4) bekezdése szerinti méltanytalan tobbletteher jelentkezik, az engedélykoteles postai
szolgéltatdsokat nyuQjté szolgéltatok az ezen szolgaltatdsok piacan meglévd piaci részesedésiik
aranyaban, legfeljebb azonban a (3) bekezdésben megallapitott mértékig kotelesek hozzajaruléast
fizetni, és az egyetemes szolgéltatdé az igy szamitott Osszeget a (6) bekezdés b) pontja szerinti
felhasznalas céljabol elkiilonitett szamlan rendelkezésre tartani. Az egyes szolgaltatok piaci
részesedésének mértéke az adott szolgaltatonak az engedélykdteles szolgaltatasokbdl szdrmazo
értékesitési nettd arbevételének és a valamennyi, engedélykoteles szolgaltatdst nyjtd szolgaltatd
engedélykoteles szolgaltatasokbdl szarmazd értékesitési nettd arbevételének a hanyadosa. Az
egyetemes szolgaltatonak az egyetemes postai szolgdltatdsok nyujtdsdbol szarmazd értékesitési
netté arbevételét a piaci részesedés megallapitdsa szempontjabol nem lehet figyelembe venni,
azonban figyelembe kell venni az egyetemes szolgéltatonak az engedélykoteles szolgaltatasokbol
szarmazo bevételét.

(3) A 21. § (3) bekezdésben meghatarozott finanszirozasi igénytdl fliggetleniil a postai szolgaltato
legfeljebb az engedélykoteles szolgaltatasokbol szdrmazod nettd értékesitési arbevételének a
kormany rendeletében meghatarozott mértékli befizetésére kotelezhetd. Legfeljebb ugyanilyen
aranyban lehet figyelembe venni az egyetemes szolgéltatonak az engedélykoteles szolgaltatdsokbol
szarmatd bevételét.

(4) Az engedélykoteles postai szolgéltatasokat nyujtd szolgéltatd koteles legkésébb minden év
junius 30-ig adatszolgéltatds Utjan t4jékoztatni a Hatosagot az engedélykdteles szolgaltatasokbol
szdrmazo értékesitési nettd arbevételének meértékérdl. A Hatosag jogosult ellendrizni az
adatszolgaltatas hitelességét. Amennyiben az engedélykoteles postai szolgéltatdsokat nyujtod
szolgaltatdo adatszolgaltatasi kotelezettségének hataridére nem tesz eleget, a Hatdsag koteles 15
napos hataridovel felszolitani kotelezettsége teljesitésére. E hataridé elmulasztasa esetében a
Hatosag az engedélykoteles postai szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd szamviteli térvény szerinti
beszamoldjaban szerepld teljes értékesitési nettd arbevételét az engedélykoteles szolgaltatasbol
szdrmazonak tekinti.

(5) Az engedélykoteles postai szolgéltatdst nyljtd  szolgaltatd hozzajarulas-fizetési
kotelezettségének mértékét a Hatosag a 21. § (4) bekezdésben meghatarozott, az egyetemes postai
szolgaltatds nettd koltségének méltanytalan tobbletterhét megallapitdé hatdrozat jogerdre
emelkedésével egyidejiileg, az engedélykoteles szolgaltatast nyujtd szolgaltatd piacrészesedése
alapjan a (4) bekezdés szerint rendelkezésére allo adatok figyelembevételével, és a (2)-(3)
bekezdésben meghatarozott szamitadsi mod alkalmazésaval hatdrozatban allapitja meg.

(6) A Hatosag hatarozatdban
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a) az engedélykoteles szolgaltatast nyujtd szolgaltatot a hozzajarulas befizetési kotelezettség 15
napon beliili teljesitésére,

b) az egyetemes szolgaltatot a hozzajarulasi kotelezettség mértékével azonos Osszeg egyetemes
szolgaltatds nettd koltsége méltanytalan tobbletterhének mérséklése céljabol  torténd
felhasznalasara kotelezi.

(7) A Hatosag hatarozata fellebbezésre valo tekintet nélkiil végrehajthato. A befizetési kotelezettség
adok modjan behajthat6 koztartozasnak mindsiil.

(8) A befizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a Hatdsag a szolgaltatasi engedélyt a
fokozatossag elve alkalmazasanak melldzésével visszavonja.

(9) A Hatosag intézkedik az (5) bekezdés alapjan megallapitott mértékii befizetetések az egyetemes
postai szolgaltatd részére torténd atutalasardl. A Hatdsagnak az atutalast legkésobb a befizetések
Szamlan torténd jovairasat kovetd harmadik munkanapon kell teljesitenie.

18. Az egyetemes postai szolgaltato kiilonleges jogai és kotelezettségei

24.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltaté kizardlagosan jogosult a postakiirt abra és stilizalt
valtozatanak az e torvény hatalyat érinté hasznalatara, valamint a ,,Magyarorszag”, ,,Magyar Posta”
felirattal, vagy annak idegen nyelvii megfelel6jével rendelkez6 bérmentesitési-lenyomat
hasznalatara, tovabba postabélyeg és ,,Magyarorszag”, ,,Magyar Posta” felirattal, vagy annak idegen
nyelvii megfeleldjével rendelkezd egyéb postai értékcikk kibocsatasara, forgalomba hozatalara,
forgalombol valo kivonasara.

(2) Az éves postabélyeg-kibocsatasi terv Osszeallitasa érdekében az egyetemes postai szolgaltatd
koteles témakijelold bizottsdgot miikodtetni, amelybe a Miniszter és a Hatosdg Elndke egy-egy
tagot delegal. A témakijel6ld bizottsdg javaslata alapjan az éves postabélyeg-kibocsatasi tervet a
Miniszter hagyja jova.

(3) A levelkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatasok dijanak megfizetésére az egyetemes
postai szolgaltato koteles elfogadni a Magyarorszagon kibocsétott, érvényben 1évo postabélyeget és
az Egyetemes Postaegyesiilet altal kibocsatott valaszdij szelvényeket.

25.§ (1) Az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanyaban meghatarozott kijelolt szolgaltatora
vonatkoz6 jogok és kotelezettségek az egyetemes postai szolgaltatot jogositjak és kotelezik. Ennek
keretében az egyetemes postai szolgaltatd nemzetkozi postautalvany szolgaltatast is nyujt.

(2) Nemzetkdzi postautalvanynak az a nemzetkézi viszonylati készpénzkiildési szolgéltatas
mindsiil, amelyet az egyetemes szolgaltato az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan
megkotott nemzetkdzi szerzédést kihirdetd jogszabaly, vagy ezek rendelkezése szerint megkotott
kiilon megallapodas alapjan teljesit.

(3) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében nem mindsiil az {izleti titok sérelmének a
pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi
CXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 22. § (1)-(2) bekezdése alapjan a pénziigyi informacios
egységként miikodd hatosag és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére torténd
adatatadas, tovabba a pénzatutalasokat kiséré megbizoi adatokrol szold, 2006. november 15-i,
1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatdrozott adatoknak a
rendelet hatdlya alé tartozo kedvezményezett fizetési szolgaltatoja €s kozvetitd fizetési szolgaltatd
szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa.

(4) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében az lizleti titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben sem, ha
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a) az egyetemes szolgaltatdé a Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti;

b) a pénziigyi informacios egységként miikodé hatésag — a Pmt.-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot —
irasban kér iizleti titoknak mindsiilé adatot az egyetemes szolgaltatotol;

c) a Pmt. 7-9. §-aban meghatarozott adatok a Pmt. hatalya ala tartozo szolgaltatd szamara a Pmt.
19. §-aban meghatarozott eseteiben keriilnek atadasra.

26. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatdé koteles a Hpt. 2. szamu melléklete 1. Fejezetének 16.
pontja szerinti készpénzatutaldst, valamint a Hpt. 2. szdm melléklete 1. Fejezetének 9. pontja
szerinti  fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetdvé tevd szolgaltatast és
készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatdst végezni, ¢és ennek érdekében Posta Elszamold
Koézpontot miikddtetni, valamint jogosult — a kiilon térvényekben foglalt feltételek szerint — egyéb
pénziigyi szolgaltatisi tevékenység, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenység, befektetési
szolgéltatdsi tevékenység ¢€s befektetési szolgaltatdsi tevékenységet kiegészitd szolgaltatas
végzésére is.

(2) Az egyetemes postai szolgéaltatdé a pénzforgalmi szolgdltatds nyljtasardl szold 2009. évi
LXXXV. torvénynek és a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendeletnek
azon elGirasai szerint, amelyek a fizetési miivelet 6sszegének a kedvezményezett rendelkezésére
bocsatasara vonatkoznak, az egyetemes postai szolgaltatonal befizetett készpénz Osszegét a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel a szadmlatulajdonos egyetemes postai szolgaltatonal vezetett fizetési
szdmlajan az e bekezdésben felsorolt jogszabalyokban meghatarozott hataridében irja jova.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara nem fogyasztd javara befizetett
készpénz Osszegét az egyetemes postai szolgaltatd a fizetési megbizas atvételét kovetd munkanap
végeig irja jova. A fogyaszton a Hpt. 2. sz. mellékletének II1.4. pontjaban meghatarozottak
értendok.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a nala torténd készpénzbefizetés céljara szolgalod
nyomtatvany kialakitasara, el6allitasara és barmely modon torténd megszemélyesitésére.

27.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatdo koteles johiszemii targyalasba bocsatkozni azon postai
szolgaltatokkal, amelyek az altaluk engedélykoteles szolgéltatds keretében felvett postai
kiildemények feldolgozasat, szallitasat és kézbesitését egyiittesen magaban foglalo tevékenység
ellatasa érdekében igénybe kivanjak venni az egyetemes szolgaltatatonak az egyetemes szolgaltatas
érdekében miukodtetett halozatat, ¢€s az egyetemes postai szolgaltatd mindenkori héldzati
szerkezetéhez és technoldgiai rendszeréhez igazodd tartalmii héaloézati hozzaférési szerzddés
megkdtését kezdeményezik.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd a targyaldsok soran koteles tartdzkodni a postai szolgaltatok
indokolatlan megkiilonboztetéseétol.

28. § Az egyetemes postai szolgéltatd a felhasznalok és a postai szolgaltatok szamara a telepiilési
iranyitoszamokat tartalmazo adatbazisat internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi.

29. § Az egyetemes postai szolgéltatd jogosult méltanytalan tobbletterhének megtérittetésére. Ha a
targyévi méltanytalan tobbletteher Osszegénél alacsonyabb a Szadmlara befizetett hozzéjarulasok
Osszege, a kiilonbozetet az Egyetemes Postai Kozszolgéltatasi Szerzddés keretében kell megtériteni
az egyetemes szolgaltato részére.
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19. Az egyetemes postai szolgaltato hivatalos iratokkal kapcsolatos
kizarolagos kotelezettsége és joga

30. § (1) Az egyetemes szolgaltatd az orszag teljes teriiletén koteles és kizardlagosan jogosult a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas nytjtasara.

(2) Amennyiben az allami, vagy onkormanyzati szervek, valamint a jogszabalyban meghatarozott
egyéb szervek vagy személyek hatarozatanak, végzésének vagy egyéb iratanak feladasahoz, vagy
kézbesitéséhez, a kézbesités megkisérlés¢hez, vagy azok idOpontjahoz kiilon jogszabaly
jogkovetkezményt fliz, azok cimzett részére torténd eljuttatdsa — a sajat kézbesités kivételével —
jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyaban kizardlag hivatalos iratként torténhet meg.

(3) A hivatalos iratok az e célra rendszeresitett tértivevénnyel, vagy annak megfeleld elektronikus
tanasitvannyal adhatdak fel.

(4) A hivatalos irattal kapcsolatos szolgaltatas — a felado és az egyetemes postai szolgéltatdo kozott
erre vonatkozd megallapodas esetén — magaban foglalhatja a kiildemény tartalmanak hiteles
tantsitasat is.

(5) A hivatalos irattal kapcsolatos szolgaltatas — ideértve az elektronikus ton torténd kézbesitést
is — és a tartalom hitelesitésével kapcsolatos specialis szabalyokat a Kormany rendelete tartalmazza.

20. Az egyetemes postai szolgaltato egyéb jogai és kotelezettségei

31.§ (1) A telepiilés tervezésénél, rendezésénél, utak és kozmiivek épitésénél, korszerlisitésénél,
egyéb épitmények és mas létesitmények megvalositdsanal, felujitasanal biztositani kell a postai
szolgaltatohelyek, felvételi pontok és kézbesitési pontok, valamint az egyetemes postai szolgéltatas
teljesitését lehetdvé tevd egyéb eszkozok (a tovabbiakban egylittesen postai létesitmény)
elhelyezésének lehetdségét.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a levélgylijté-szekrények, valamint az egyetemes
postai szolgaltatas teljesitését lehetové tevd egyéb eszkoz kozitnak mindsiild teriileten torténd
elhelyezésére, és lritésiik céljabol azok akadaly- és dijmentes, gyors megkozelitésére. A kozut
kezeldje az igénybe vételt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha a levélgyiijto-szekrény,
valamint az egyetemes postai szolgaltatas teljesitését lehetové tevé egyéb eszkéz adott helyen
torténd elhelyezése jogszabalyba {itkozik.

(3) Az allam vagy a helyi dnkormanyzat az épiiletnek nem mindsiild postai létesitmény kozteriileten
valo elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi hozzdjarulas ¢€s teriilethaszndlati engedély megadésat
csak abban az esetben tagadhatja meg, ha a tulajdonosi hozzajarulas megadasa kiilonds méltanylast
érdemld allami-, telepiilési- vagy lakossagi érdeket sértene, illetve, ha a teriilethasznélati engedély
megadasa jogszabalyban foglalt tilalomba {itkdzne.

32. § (1) Miszaki, forgalmi, katasztrofa vagy egyéb veszélyhelyzet miatt keletkezé iizemzavar
elharitasahoz az egyetemes postai szolgaltatonak a jogszabalyban meghatarozott tartalmu,
folyamatosan feliilvizsgalt és karbantartott védelmi, felkésziilési és katasztrofa-elharitasi tervekkel,
valamint a felkésziilésre vonatkozd jogszabalyokbol eredd feladatok ellatdsahoz sziikséges mértékii
¢s Osszetételll tartalékokkal kell rendelkeznie.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatonak a veszélyeztetettségi és a mindsitett iddszak esetén
alkalmazando6 intézkedési terv kidolgozasa és végrehajtisa érdekében — kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon — egylitt kell miikddnie az illetékes szervezetekkel.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a veszélyeztetettségi és a mindsitett idészakban az
intézkedési terv alapjan altala tett intézkedések, illetve a honvédelmi érdekek érvényesitésére
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vonatkoz6 jogszabalyok szerint altala nyujtott postai szolgéltatdsok tényleges koltségeinek a
megtérittetésere.

(4) Az egyetemes postai szolgéltatd jogosult a sérelmére torténd biincselekmények elkovetésének
megelozése, illetve a bilincselekmény elkovetdjének felderitése érdekében sériilést vagy
egészségkarosodast nem okozoé technikai eszkozt vagy csapdat alkalmazni.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd postai szolgaltatast vagy biztonsagi szolgalatot ellato
alkalmazottja a feladata ellatasa soran gazsprayt, valamint a l6fegyverekrdl és 16szerekrdl sz6lo
torvény szerint gaz- ¢és riasztofegyvert tarthat maganal, azokat azonban csak jogos védelmi
helyzetben, illetve végsziikség esetén alkalmazhatja.

21. Egyetemes postai szolgaltato kozremiikodése kozszolgaltatasokban

33.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles johiszemii targyalasokat folytatni abban az
esetben, ha a Miniszter vagy valamely kdzszolgaltatas vagy altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas
kielégitéséért felelds szervezet vezetdje javaslatot tesz a kozszolgaltatdsnak vagy altalanos
gazdasagi érdekii szolgaltatdsnak (a tovabbiakban: kdzszolgaltatas) az egyetemes postai szolgaltatd
postai halézatanak igénybevételével torténd nyujtasara. Illyen kozérdekli szolgaltatds nyujtasara az
egyetemes postai szolgaltato is javaslatot tehet.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt kozszolgaltatas lehet kiilonosen:

a) a nyugdijak, segélyek és egyéb allami juttatasok jogosultnak vald kifizetésében torténd
k6zremukodés;

b) az a) pontban meg nem hatarozott pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

c) az uigysegédi, a helyi dnkormanyzatokrol sz0lo torvény szerinti igyfélszolgalati megbizotti,
vagy egyeb, az ligyfeleknek az allami, onkormanyzati vagy egyéb szolgaltatdsokhoz torténd
hozzaférését, illetve ligyintézését eldsegitd szolgaltatas,

d) az elektronikus kozigazgatasi eljarasokban, elektronikus hivatalos iratok kézbesitésében vagy a
digitalis kultara terjesztésében torténd kozremiikodoi tevékenység.

(3) A Miniszter vagy valamely kozszolgaltatds vagy altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatas
kielégitéséért felelds szervezet vezetdje altal kezdeményezett kdzszolgaltatasi szerz8dés esetében az
egyetemes postai szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség terheli amennyiben

a) a javasolt kozszolgaltatas végzése nem veszélyezteti az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasat
vagy valamely mas kozszolgaltatasi tevékenyseég végzését, s

b) a javasolt kozszolgaltatas ellenszolgaltatasa fedezi az ellatasanak koltségeit és a
fenntarthatosagat garantalo, amortizaciot meghaladé ésszerii nyereséget.

(4) Az egyetemes postai szolgaltato az e tevékenységgel kapcsolatos kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottak szerint koteles kozremilkddni a kozhiteles cimregiszter kialakitdsdban és
miikodtetésében.

22. Az egyetemes postai szolgaltatas korlatozadsa, sziinetelése

34. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas kizar6lag Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
kozegeszségiigyi €s kozbiztonsagi érdekeinek védelmében korlatozhatod vagy sziineteltethetd.
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(2) Az (1) bekezdésében meghatarozott okokon kiviil az egyetemes postai szolgaltatas korlatozasat
vagy sziinetelését kizardlag az egyetemes szolgaltato miikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok
(vis maior) vagy sztrajk okozhatja.

(3) Sztrajk esetében a még elégséges szolgaltatas korébe az alabbi szolgaltatasok biztositasa tartozik
az alabbi mértékben ¢és feltételekkel:

a) a hivatalos iratok felvételének, gyiijtésének, feldolgozasanak, szallitasanak és kézbesitésének
biztositasa,

b) a 6. § (2) bekezdés a)-c) pontja szerinti postai kiildemények felvételének legalabb minden
masodik munkanapon, kézbesitésének a jogszabalyban és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerz6édésben meghatarozottaknal legfeljebb kétszer hosszabb atfutasi idével torténd biztositasa.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatas orszagos korlatozottsdgarol vagy sziinetelésérdl az egyetemes
szolgéltatd haladéktalanul koteles a Minisztert és a Hatdsag Elnokét tdjékoztatni. Az egyetemes
postai szolgaltatas telepiilés szintii korlatozottsdgarol az egyetemes szolgaltatd haladéktalanul
koteles az érintett telepiilés polgarmesterét és a Hatosag Elnokét tajékoztatni.

(5) Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatas akadalyozottsagardl koteles a
felhasznalokat tajékoztatni.

V. FEJEZET
A POSTAI SZOLGALTATAS NYUJTASA

23. A postai szolgaltatas nyujtasanak altalanos szabalyai

35.§ (1) A postai szolgaltatas nyujtasa soran fenn kell tartani a jogszabalyokban, valamint a
szolgéltatasi engedélyben vagy a bejelentésben meghatarozott feltételeket, tovabba teljesiteni kell a
jogszabalyokban eldirt, €s a postai szolgaltato altal a postai szolgaltatasi szerzodésben vallalt
kotelezettségeket.

(2) A postai szolgaltataisok és az azokkal kapcsolatos tigyfélszolgélati, panaszkezelési
tevékenységek igénybevételét a postai szolgaltatok kotelesek magyar nyelven a felhaszndlok
szamara biztositani, tovabbd kotelesek magyar nyelven, kozérthetdéen megfogalmazni és
rendelkezésre bocsatani a postai szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan a felhasznalok szamara
meghirdetett altalanos szerz6dési feltételeket, szerz6dés mintakat, a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges nyomtatvanyokat, valamint egyéb tajékozatokat.

(3) Belfoldi forgalomban engedélykoteles szolgaltatas esetében a levélkiildemények legalabb 97 %-
at a feladast kovetd 6todik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy kézbesitését meg kell kisérelni.
Az engedélykoteles szolgaltatast nyujtd postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben
koteles az elveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt konyvelt kiildeményeknek a feladott konyvelt
kiildemények szamahoz viszonyitott maximalis ardnyat megallapit6 — a kiildeménytovabbitas
megbizhatdsadgara vonatkozd — mindségi mutatokat meghatarozni.

(4) A postai szolgaltatd koteles a tevékenységét tigy szervezni és miitkodtetni, hogy az egyetemes és
az engedélykoteles szolgaltatas keretében felvett postai kiilldemények atfutdsi idejére és a
kiildeménytovabbitas megbizhatosdgara vonatkozdé mindségi kovetelményeknek folyamatosan
eleget tegyen.

(5) A Hatosag a (3) bekezdésben meghatarozott mindségi kovetelményeknek valdé megtelelést
évente tanusittatja a szolgaltatotol fliggetlen szakértdvel. A mindségi kdvetelmények mérését a
vonatkoz6 szabvany, vagy az abban foglaltaknak megfelel6 mddszer alapjan, a postai szolgaltato
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sajat koltségén kell elvégezni. A mért adatokat is tartalmazo tanusitvanyt a Hatdsag és az érintett
postai szolgaltatdé honlapjan legalabb harom éven keresztiil elérhetové teszi.

(6) A postai szolgaltatd az engedélykdteles szolgaltatds nyhjtasat koteles ugy megszervezni és
mukaodtetni, hogy az atfutasi id6 belfoldi forgalomban az (3) bekezdésben meghatarozottak szerint
teljesiiljon, feltételezve azt, hogy a postai halézatba valo elhelyezés az aktudlis felvételi pontra a
meghatarozott targynapi utols6 gytlijtési idOpont el6tt megtorténik. Ha a postai kiildemény
elhelyezése az utolsé gylijtési idopontot kdvetden valosul meg, az elhelyezés napjaként a kovetkezo
gyljtési napot kell szadmitasba venni.

(7) A (3) bekezdés rendelkezésétdl a postai szolgéltatd a felhasznéloval kotott 39. § (13) bekezdése
szerinti egyedi szerzodésben nem térhet el.

(8) A postai szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Hatosdg részére bejelentett, az
azonositasara alkalmas jelzés a postai kiildeményen feltlintetésre keriiljon. Az egyetemes postai
szolgaltatd azonositasara alkalmas jelzéseket az Egyetemes Postai Kozszolgaltatdsi Szerzddés
hatarozza meg.

(9) Az egyetemes és engedélyes szolgaltatonak internetes honlapot kell izemeltetni a felhasznalok
tajékoztatasa céljabol.
36. § (1) A postai szolgaltatas nytijtasahoz a szolgaltatok kozremiikodot vehetnek igénybe.

(2) A postai kozremlikodo e tevékenységét a szolgaltatd nevében, javara és felelosségére végzi.

(3) Az egyetemes postai szolgéltatd és a postai kozremiikodd kozott 1étrejott szerzédés abban az
esetben mindsiil a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIIL toérvény 7.§ (6) bekezdése szerinti
szolgéltatasi koncesszios szerzOdésnek, amennyiben a postai kozremiikodd e tevékenységét oly
modon végzi, hogy az ezzel kapcsolatos gazdasagi kockazatot teljes egészében vagy legalabb
jelent6s részben a koncesszids szerzOdésben meghatarozottak szerint maga viseli. A postai
kozremiikodo abban az esetben viseli maga a gazdasagi kockazatot, ha az altala végzett tevékenység
ellenszolgaltatasaként nem 4taldnydijra, hanem az elvégzett tevékenységgel aranyos dijra jogosult,
tovabba az altala végzett tevékenységgel okozott karért az egyetemes postai szolgaltatd iranyaban
feleldsséggel tartozik.

37.§ (1) Az egyetemes és az engedélykoteles postai szolgaltatasokat nyuajtd szolgaltatd a postai
kiildemények kézbesitését kizarolag a vele munkaviszonyban, vagy tagsagi jogviszonyban (ide nem
értve a részvényest) allo természetes személyekkel, vagy — a munkaviszonyban alkalmazott
kézbesitést végzd természetes személyek 1étszamanak 30 %-aig —

a) személyesen eljar6 postai kozremiikodével, vagy

b) a kozremiikodével munkaviszonyban, vagy tagsagi jogviszonyban (ide nem értve a
részvényest) allo kézbesitést végzo természetes személyek igénybe vételével

végezheti. A munkaviszonyban all6 természetes személyek létszamanak megallapitdsakor egy 6
l1étszamnak az 4ltalanos teljes napi munkaidoben foglalkoztatott munkavallalo feleltetheté meg. A
részmunkaidében  foglalkoztatottakat e  rendelkezés alkalmazasa szempontjabol napi
részmunkaidejiik idGtartama €s az altalanos teljes napi munkaidd ardnyaban kell figyelembe venni.

(2) Amennyiben az engedélyes szolgaltatd halozati hozzaférési szerzodést kotott, gy a halodzati
hozzaférést biztositd postai szolgaltatd6 munkaviszonyban alkalmazott vagy kozremikoddoként
igénybe vett kézbesitést végzd természetes személyek 1étszama az (1) bekezdés szerinti szdzalékos
aranyszam viszonyitasi alapjanak szamitasakor nem vehetd figyelembe.

(3) A postai kézbesitést végzd személy ruhdzatdn a postai szolgaltatora utald egyértelmiien
azonosithatd jelzést koteles viselni, és nem kozteriileten torténd kézbesités esetén a teriilet
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tulajdonosanak, hasznaldjanak vagy a postai kiildemény atvevdjének kérésére, tovabba a Hatosag
postai hatosagi ellenérzést vagy piacfeliigyeletet ellatdo alkalmazottjanak az eljaras soran koteles
felmutatni a nevét vagy azonositd szamat, €s a postai szolgaltaté megnevezését tartalmazo igazolast.

38. § A postai szolgaltatok és a postai kozremiikododi tevékenységet végzd személyek, szervezetek
kotelesek egylittmiikodni a titkos informaciogytijtésre, és a titkos adatszerzésre kiilon térvényben
felhatalmazott szervezetekkel, valamint tevékenységiik megkezdésével egyidejileg kotelesek
biztositani a titkos informdciogytijtés, illetve a titkos adatszerzés eszkozeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit.

24. A postai szolgaltatasi szerzodeés altalanos szabalyai

39. § (1) A postai szolgaltatasi szerzOdésre az e torvényben és az e térvény felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyokban foglaltakat kell alkalmazni. Az e torvényben vagy a felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabdlyokban nem szabdlyozott kérdésben a Polgari Torvénykonyv szabdlyait kell
alkalmazni.

(2) Magyarorszag teriiletén nyujtott, vagy igénybe vett postai szolgaltatasi szerzOdésben és a (13)
bekezdés szerinti egyedi szerzddésben a felek a magyar jogtol eltérd jog alkalmazasardl nem
rendelkezhetnek. A Magyarorszagon feladott és kiilfoldon kézbesitendd postai kiildemények
kézbesitésére vonatkozo, e torvényben vagy mds postai jogszabalyban megallapitott kézbesitési
szabalyok kizéarolag akkor nem alkalmazandoak, ha a kézbesités helye szerinti dllam jogszabalya e
szabalyok alkalmazasat kizarja.

(3) A postai szolgaltatd — azonos feltételek esetén — szolgaltatdsait az egyenld bandsmod
kovetelményét megtartva, azonos szerz0dési feltételrendszer keretében koteles nyujtani a feladok és
a cimzettek szamara.

(4) A postai szolgaltatdé — azonos feltételek esetén — mas postai szolgaltatokkal az iizleti kapcsolatait
az egyenld bandsmod kovetelményét megtartva, az tizleti kapcsolat jellegének megfelelden koteles
kialakitani.

(5) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatasnyujtdsanak részletes feltételeit és a postai
szolgaltatassal kapcsolatos feleldsség szabalyait a jogszabalyok keretei kozott altalanos szerzddési
feltételeiben hatarozza meg.

(6) Az egyetemes- és az engedélykoteles szolgaltatasokra vonatkozod altalanos szerzOdési
feltételekben a postai szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddo, a postai kiildemények atfutasi idejére
és a kézbesités megbizhatosagara vonatkozo mindségi kovetelményeket is fel kell tiintetni.

(7) A postai szolgaltatok az egyetemes és az engedélykoteles szolgaltatasokra vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeinek az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormdényrendeletben
meghatarozott részeit, tovabba azok moddositasait kotelesek az alkalmazas kezddidépontjat
megel6zden a Hatdsaggal jovahagyatni.

(8) A postai szolgaltato koteles az altaldnos szerzddési feltételeket, €s annak modositasat a
bevezetését megeldzd legaldbb tizendtddik naptol kezdddden internetes honlapjan kozzétenni. A
postai szolgaltatonak minden postai szolgaltatohelyen lehetévé kell tenni az altaldnos szerzddési
feltételek megtekintését.

(9) E torvényben foglaltaktol a postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben csak akkor
térhet el, ha e torvény az eltérést megengedi. Ez a rendelkezés nem zarja ki azt, hogy a postai
szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben olyan szolgaltatdsokat is meghirdessen, amelyeket e
torvény nem szabalyoz.
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(10) A postai szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott szolgaltatasok dijait és
azok alkalmazéasanak feltételeit az Aaltalanos szerzodési feltételben, vagy az ahhoz csatolt
dijszabasban koteles rogziteni €s azt a postai szolgaltatohelyen barki szdmara hozzaférhetévé tenni.

(11) A postai szolgaltatasért jaro dijat — jogszabaly vagy a felek eltérd rendelkezése hianyaban — a
szerzOdés 1étrejottekor kell megfizetni.

(12) Az altalanos szerzddési feltételek e torvény szolgaltatasi szerzddésre és felelosségre vonatkozo
rendelkezéseitdl kizardlag a felhasznald javara térhetnek el.

(13) A postai szolgaltato a feladoval vagy a cimzettel egyedileg megtargyalt, vagy
kozremiikddésiikkel kialakitott irasbeli keretszerzodésben (a tovabbiakban: egyedi szerzddés)
valamennyi, az egyedi szerz6dés hatalya ala tartozo postai szolgaltatas vonatkozasaban kizarolag e
torvény V. fejezetének a szerzddési szabalyokra ¢€s felel6sségre vonatkoz6 rendelkezéseitdl térhet
el. A postai szolgaltato az altala megkotott egyedi szerzodésekrol koteles nyilvantartast vezetni, €s a
Hatosag erre vonatkoz6 kotelezése alapjan az abban foglaltakrol tajékoztatast adni.

(14) A felado és a postai szolgaltatd nem allapodhatnak meg olyan szerzddési kikotésben, amely e
torvény alapjan a cimzettet megilletd jogot korlatoz vagy kizar.

25. A postai szolgaltatasi szerzodeés létrejotte

40.§ (1) A postai szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: szerzédés) a postai kiilldemény
felvételével, vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon 1étre a feladd és a postai szolgéltatd kozott.

(2) A postai kiildeményen feladoként azt a személyt vagy gazdalkodd szervezetet lehet feltiintetni,
akivel a postai szolgaltatasi szerzodés 1étrejott. Amennyiben a postai szolgaltatasi szerzodés a postai
konszolidatorral jon létre, feladoként a konszolidatort kell feltiintetni a kiildeményen, és a megbizé
személye is feltlintethetd. E rendelkezéstdl a szerz6do felek nem térhetnek el.

(3) Az egyetemes postai szolgéltatds vonatkozdsdban az egyetemes szolgaltatot szerzddéskotési
kotelezettség terheli a jogszabalyoknak, az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan
megkotott nemzetkdzi  szerzOdést kihirdetd jogszabalyoknak vagy az alapjan megkdtott
megallapodasnak €s az egyetemes szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottaknak
megfeleld postai kiildemény tekintetében.

(4) A postai szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben, vagy egyedi szerzddésben véllalhatja,
hogy az e torvény alapjan levélkiildeménynek vagy postacsomagnak nem mindsiild postai
kiildeményeket a postai szolgaltatds nyujtasa soran levélkiildeményként vagy postacsomagként
kezeli és dijazza.

(5) A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd postai kiilldeményt az egyetemes és az
engedélykoteles szolgaltatdst nyujtd postai szolgaltato nem koteles nem konyvelt kiildeményként
felvenni.

(6) A postai szolgaltato koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha

a) a szerzOdés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya
alapjan megkdotott nemzetkozi szerzédést kihirdetd jogszabalyba, vagy az alapjan megkdtott
megallapodasba litkozik;

b) a postai killdemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi
épséget, vagy az emberi kornyezetet;

c) a feltételesen tovabbithato postai killdemény nem felel meg az ilyen kiilldeményekre vonatkozo
eldirasoknak.
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(7) Amennyiben a (6) bekezdésben meghatarozott tények valamelyike a szerzédés megkotését
kovetden jut a postai szolgaltatd tudomdsara, koteles a szolgaltatds teljesitését (vagy annak
folytatdsat) megtagadni, €s errdl a feladot értesiteni. A postai killdeménynek a felad6 részére torténd
visszakiildésébol vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébodl, és a hatosagi intézkedésbol szarmazo
tobbletkdltségek a feladot terhelik.

(8) A szerzdédésben a felek a (6)-(7) bekezdésben foglalt rendelkezésektdl eltéréen nem
allapodhatnak meg.

(9) Az egyetemes szolgaltato a (6) bekezdésben foglaltakon kiviil csak abban az esetben tagadhatja
meg az egyetemes szolgaltatas keretében feladhatd suly- és mérethataroknak megfeleld postai
kiildeményre vonatkozo egyetemes postai szolgaltatasi szerzodés megkotését, ha az egyetemes
szolgéltatas jogszabaly alapjan sziinetel vagy korlatozott.

(10) Amennyiben jogszabaly a kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas szervei eljarasaban valamely
postai kiilldemény meghatarozott idépontig vagy idépontban torténd postara adasahoz a hataridében
teljesitettség jogkovetkezményét fiizi, tigy ennek a kotelezettségnek kizardlag az egyetemes
szolgaltatd altal nyujtott, legalabb a feladas utdlagos igazolasat lehetévé tevd postai szolgaltatas
igénybe vételével lehet eleget tenni.

26. A postai szolgaltatasi szerzodés teljesitése, a kiildemény kézbesitése

41. § (1) A postai szolgaltatd a postai kiildeményt a cimként megjeldlt, vagy — a Kormany altal
rendeletben meghatarozottak szerint — att6l eltérd helyen kézbesiti. Nem konyvelt postai
kiildeményt az erre a célra szolgdld — a sériilésmentes €s biztonsagos kézbesitésre alkalmas —
levélszekrénybe vagy kézbesitési ponton torténd elhelyezéssel, konyvelt postai kiildeményt pedig a
cimzettnek, vagy a Kormany éaltal rendeletben meghatarozott egyéb jogosult atvevonek torténd
atadassal kézbesiti. A szerz6dd felek nem allapodhatnak meg olyan szerz8déses kikotésben, amely a
konyvelt postai kiilldemények levélszekrénybe torténd kézbesitését lehetdve teszi.

(2) A postai szolgaltatd az altala felvett postai kiildeményt — amig azt a cimzettnek vagy mas
jogosult atvevonek nem kézbesitették — az ellenkez bizonyitasaig a felado tulajdonanak tekinti.

(3) A postai szolgaltatd és a cimzett megallapodhat abban, hogy a cimzett részére érkezd postai
kiildeményeket ne a kiildeményben megjelolt cimen, hanem mas cimen (kiilondsen utankiildési
cimen, postafiokon vagy mas kézbesitési ponton) kézbesitse. E szolgaltatdsok és a cimzettnek
torténd biztonsdgos kézbesités teljesitése érdekében a postai szolgéltatd — a megallapodas idobeli
hatalydnak iddtartamaig — cimnyilvantartds (név, lakcim, székhely, vagy telephely) vezetésére
jogosult.

(4) A jogosult atvevok korét, az atvételre torténd meghatalmazas kotelezd formai €s tartalmi elemeit
¢s a kézbesitéssel kapcsolatos egyéb szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

(5) Konyvelt postai kiildemény atvételének irdsban torténd elismerése eldtt a cimzett vagy az egyéb
jogosult atvevé a személyazonossagat vagy atvételi jogosultsagdt — a postai kiildemény
kézbesitésére vonatkozd részletes szabalyokat tartalmazd korményrendelet eltérd rendelkezése
hianydban — igazolni koteles. A személyazonossag vagy az atvételi jogosultsdg igazolasaval
kapcsolatos részletes szabdlyokat, valamint a személyazonossiag vagy az atvételi jogosultsag
igazolasanak modjat korményrendelet allapitja meg. A postai szolgaltatdé a személyazonossag
igazolasat — amennyiben ezt a kézbesités koriilményei indokoljak — nem konyvelt postai kiildemény
kézbesitése esetén is kérheti.
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Amennyiben a konyvelt postai kiildemény kézbesitésére — levélszekrény kivételével — az erre
alkalmas eszkozbe torténd elhelyezéssel keriil sor, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo atvételi
jogosultsagat az atvevo altal az atvétellel egyidejiileg megadott azonositd koddal koteles igazolni.

(6) Amennyiben a konyvelt postai kiildeményt a postai szolgaltatdé személyes atadassal kézbesiti, a
személyazonossagot igazold okmény elnevezését, betlijelét és szamat, vagy az atvevd altal az
atvétellel egyidejlileg megadott azonosito kodot a postai szolgaltato
— korményrendelet eltéré rendelkezése hidnydban — a kézbesitési okiratra rajegyzi. Ha az okirat
tulajdonosa ez ellen tiltakozik, a szolgaltatd ezt — mint a kézbesitést meghiusité korilményt — a
kézbesitési okiraton rogziti, és a postai kiildeményt az ok megjeldlésével visszakiildi a feladonak.

42. § (1) A postai kiildemény els6 alkalommal torténd sikertelen kézbesitése esetén a kiilldeményt a
postai szolgaltatdé helyen vagy az e célbdl lizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett rendelkezésére
kell tartani, bejelentéskoteles szolgaltatds esetén a postai szolgaltatasi szerzddés rendelkezései
szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartds helyérdl, idejérdl és az atvétel feltételeirdl a cimzettet
értesiteni kell. A rendelkezésre tartds ideje nem lehet 5 napndl rovidebb. Az egyetemes és az
engedélykoteles szolgaltatas esetében a szerzddo felek ettdl eltéréen nem allapodhatnak meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak teljesitése érdekében a postai szolgaltatd az egyetemes szolgéltatas
esetén a 16. § (4) bekezdésben foglaltak szerint, az engedélykoteles postai szolgaltatas esetén pedig
az 4ltala ellatott teriileten

a) telepiilésenként legalabb egy kézbesitési ponton,

b) harmincezernél nagyobb — bejelentett lakohellyel rendelkezé — népességszamu telepiiléseken
harmincezer lakosonként legalabb egy kézbesitési ponton

koteles — a cimhelyen torténd kézbesités sikertelensége esetén a jogosult atvevd rendelkezésére
tartasaval — a konyvelt levélkiildemények kézbesitését lehetdvé tenni.

(3) Kézbesithetetlennek mindsiil az a postai kiildemény, amelyet a postai szolgaltaton kiviil allo
okbol a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

(4) Nem koteles kézbesiteni a postai kiildeményt a postai szolgaltatd, ha a postai szolgaltatas dijat a
felado — vagy erre iranyulé megallapodas esetén a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé — nem
fizette meg.

(5) A (3) és (4) bekezdés szerinti postai kiildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladonak
visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén a kiildemény feladonak torténd atadasat a
visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez kotheti a szolgaltatd. Amennyiben a felado a
visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kivil allo okbol a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

(6) A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltatd Orizni koteles. Az Orzésre a
Polgari Torvénykonyv felelés Orzésre vonatkozd szabalyait a kovetkezd eltérésekkel kell
alkalmazni. A postai szolgaltatod

a) a b)- és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai kiilldeményt a feladasatol szamitott harom
honap elteltéig 6rizni koteles, ezt kdvetden a kiilldeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag kiildeményt a feladastol szamitott harom honapig 6rizni koteles, azt kdvetden
felbonthatja;

C) a postai kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valoszinlisithetd veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott
idStartamu 6rzése a postai szolgaltatotol nem varhato el.

(7) A felbontast kovetden a postai szolgaltatd, amennyiben
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a) kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti,
b) egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

(8) A postai kiilldemény felbontésat, értékesitését és megsemmisitését két fos bizottsag jelenlétében
¢s jegyzOkonyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsadg tagjait a postai szolgaltatonak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, vagy kozremiikododi koziil kell kijelolnie. A jegyzokonyveket a
postai szolgaltatd a feladast kovetd egy €vig koteles megorizni. A Hatosag e jegyzOkonyvekbe
barmikor betekinthet.

(9) A postai szolgaltatd a (7) bekezdés a) pontja alapjan tortént értékesitésbol befolyt Gsszeget a
visszakézbesithetetlen postai kiildemények Orzése kovetkeztében altalaban felmeriilt koltségek
csokkentésére forditja.

43.§ A kiilfoldrol érkezd, valamint a kiilfoldre kiildott postai kiildemények vamkezeléséhez
kapcsolodo specidlis szabalyokat a vdmjogszabalyok tartalmazzak. A postai szolgéltato a kiilfoldre
kiildott olyan postai killdeményt, amely nem vamkezelheté — ha a vimjogszabalyok vagy a feladd
masként nem rendelkezik — visszairanyitja a feladohoz.

27. A postai szolgaltato feleldssége

44.§ (1) A postai szolgaltatonak a postai kiildemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes
elveszése, megsériilése, tovabba késedelmes teljesitése kovetkeztében a feladdval, az 50. § (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzettel, vagy harmadik személlyel szemben fennélld
kartéritési felelésségére az e §-ban, valamint a 45-52. §-okban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni. A postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben torvényben foglaltaknal
szigorubb (a felhasznalora nézve kedvezdbb) szabalyok szerint is vallalhat feleldsséget.

(2) Nem konyvelt postai kiilldemény megsemmisiilése, teljes vagy részleges elveszése vagy
megsériilése esetén a postai szolgaltatot — kivéve, ha a kart okozd magatartdsa szandékos volt —
kartéritési kotelezettség nem terheli.

(3) A postai szolgaltato és a feladd vagy a cimzett megéllapodasa hidnyaban a postai szolgéltato
postai  szolgéltatasnyujtasabol eredd kartéritési felel0sségére — a postai kiildemény
megsemmisiilésébdl, részleges vagy teljes elveszésébdl, megsériilésébdl, tovabba az iddgarantalt
szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl eredd kar kivételével — a Polgari Torvénykonyv altalanos
szabalyai az iranyadok azzal, hogy a postai szolgaltatdé a feladd vagy az 50. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint a cimzett vagyonaban okozott kart az elmaradt haszon kivételével koteles
megtériteni.

(4) A postai szolgaltatdé nem felel a levélszekrénybe i1s kézbesithetd postai kiildemények, tovabba az
oda elhelyezhetd értesitések, valamint a tértivevény elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy
megsériilésébdl eredd karért, ha nincs a postai kiildemény elhelyezésére alkalmas, megfeleld
méretll, zarhat6, a cimben megjeldlt ingatlan bejarata kozelében elhelyezett, a cimnek megfeleld
jelzéssel ellatott, a kézbesitd szamara hozzaférhetd levélszekrény. A levélszekrény méretét,
valamint azokat az eseteket, amelyekben a levélszekrényt nem kell az ingatlan bejarata kozelében
elhelyezni, a Kormany rendeletben hatarozza meg.

(5) A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai kiildemény esetében késedelem cimén
kartéritési igény nem érvényesithetd.
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28. Felelosség a postai kiildemény megsemmistiléséeért, elveszéséert, megsériiléséért

45. § (1) A postai szolgaltatd — a 44. § (4) bekezdésében foglaltak kivételével — felelés azért a
karért, amely a postai kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedd idoben a postai kiildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett, kivéve, ha a kart

a) a postai szolgaltatd miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b) a postai kiildemény belsé tulajdonsaga, vagy a csomagolas Kkiviilrél észre nem vehetd
hidnyossaga, illetve

) akiildemény sériilését vagy megsemmisiilését mas postai kiilldemény okozta.

(2) A postai szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolads hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
miikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok vagy — a szolgaltatd szerzOdésszerti teljesitése ellenére
— a kérosulton kiviili harmadik személy postai kiilldeménye okozta.

(3) A feladonak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiilldemény belsé tulajdonsaganak a
kovetkezménye, ¢és, hogy a kir nem a csomagolas hianyossaga miatt allott eld.

(4) A postai szolgaltatot nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a postai kiildemény kiilsd
csomagolésa sériil meg.
46. § (1) Ha a konyvelt postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy

rrrrr

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetend Kkartéritési atalany Osszege a
szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszordse,

b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege ugy
aranylik a kartéritési atalany a) pontban meghatarozott teljes osszegéhez, ahogyan a keletkezett
kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a postai szolgaltato koteles a szolgaltatasért fizetett
dijat is visszafizetni.

(3) Ha belfoldi forgalomban a postai kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a
feladastol szamitott tizenotodik napon beliill nem torténik meg, a felek eltérd megallapodasanak
hianyaban az ellenkezd bizonyitasdig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kiildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Ha a (3) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kiildemény eldkertil, a kiildeményt
kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési atalanyt nem kell kifizetni, a mar kifizetett

rrrrr

47. § (1) A postai szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben allapitja meg az altala nytjtott postai
szolgaltatashoz kapcsolodd értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét. Az egyetemes postai
szolgaltatds esetében az értéknyilvanitds legmagasabb 0Osszegeként megjeldlhetd Osszeg
postacsomag esetében legalabb szazezer forint, egyéb postai kiildemény esetében legalabb huszezer
forint.

(2) A postai szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben lehetdvé teheti a kereskedelmi értékkel
nem rendelkezd tartalmt postai kiildemények vonatkozasaban is az értéknyilvanitas szolgaltatas
igénybe vételét.

(3) Amennyiben a postai szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben nem rendelkezik a (2)
bekezdés szerint, vagy ha a felado az értéknyilvanitdsban megjeldlt dsszegként nem a tényleges
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kereskedelmi értéket tiintette fel, ugy az értéknyilvanitdsban megjelolt Osszeg helyett a postai
kiildemény tartalméanak tényleges kereskedelmi értékét kell a kartéritési atalany szamitasa soran
alapul venni.

(4) Ha az értéknyilvanitas szolgéltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai
kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a postai szolgaltato az

rrrrr
rrrrr

rrrrr

Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitdsban megjeldlt érték dsszegéhez, ahogyan a keletkezett kar
aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

29. Felelosség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért
48.§ (1) A nem idGgarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért a postai szolgaltatd
kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

(2) Az idbégarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért, vagy a kézbesités késedelmes

rrrrr

késedelmet a miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld. A kartéritési atalany dsszege
az idOgarantalt postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

(3) Nem mindsiil késedelmesnek a kézbesités abban az esetben, ha a postai kiilldemény hataridében
torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a kézbesités megkisérlésekor a cimzett vagy mas
jogosult atvevé nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen. E tények bizonyitdsanak modjara a
szerz0dés rendelkezései az irdnyadoak.

30. A karteriteés kiilonos esetei

49. § (1) Az idégarantalt és egyben értéknyilvanitott postai kiilldemény megsemmisiilése vagy teljes

rrrrr

koziil a nagyobb Osszeget koteles kartéritésként megfizetni.

(2) Ha az iddgarantéalt és egyben értéknyilvanitott postai kiildemény részlegesen elvész vagy
megsériil, a megmaradt kiildeményrészt vagy a sériilt kiildeményt pedig a postai szolgaltatd
késedelmesen kézbesiti, a postai szolgaltatonak a késedelmes teljesités miatt, €s a postai kiildemény
részleges elveszése, vagy megsériillése miatt is kartéritést kell fizetnie. A kartérités Osszege az

rrrrr

koziil a nagyobbik 0sszeg erejéig terjedhet.
31. A karteritési igény érvényesitése

50. § (1) A kartéritési igény érvényesitésére — a (2) és (3) bekezdésben foglaltak kivételével — a
felado jogosult.
(2) A cimzett kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a postai kiildeményt részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irasban a cimzettre engedményezte.
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(3) A feladon és cimzetten kiviili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési
igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult irasban
engedményezte javara.

51. § (1) A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerhet6 — a
kiildemény kézbesitésekor, vagy a kiilldemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal
jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, vagy, ha a
részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd
fel, azt a kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell a kézbesitést
ellatd postai szolgéltatohoz irasban bejelenteni vagy azt a szolgaltatonal irdsban jegyzOkonyvbe
vetetni. A bejelentéssel egyidejiileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

(2) A jogosult a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a postai
szolgaltatohoz a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil irasban
jelentheti be.

(3) A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét — a (4)
bekezdésében foglaltak kivételével — a kiilldemény feladasatél szamitott tizendtodik naptol
kezd6dben 6 honapos jogveszté hataridon beliil irasban jelentheti be a postai szolgaltatonak.

(4) Ha a postai kiilldemény elveszésének vagy megsemmistilésének a ténye panaszkezelés keretében
jut a szolgéltaté tudomadsdra, és a panaszra adott — az elveszés, vagy a megsemmisiilés tényét
megallapitd6 — szolgaltatéi valasz megérkezésekor a (3) bekezdésben megallapitott
igényérvényesitési hataridébdl harminc napndl mar kevesebb van hatra, a hataridé a valasz
megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

(5) A postai szolgaltatdé a jogosult bejelentésére, vagy kartéritési igényére harminc napon beliil
koteles irasban valaszolni. Vélaszdban a szolgaltatd

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol, vagy

b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utobbi esetben
tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhat6 idépontjarol, vagy

C) — amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — tajékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzddésben foglalt
szabalyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsiilé igény érvényesitt arra, hogy a Fgytv.
alapjan békeélteto testiilet elott fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

(6) Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztd hataridon beliill megtette a szolgaltatdo felé, és kartéritési igényét a
szolgaltatd vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, (4) bekezdés b) pontja szerinti
feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hataridon beliil érvényesitheti birdsag eldtt. A fogyasztoi
jogvita alapjan indult békéltetd testiileti eljards iddtartama az igényérvényesitési idobe nem
szédmithato be.

(7) A jogosult kartéritési igényének €rvényesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, valamint
az igény érvényesitésének modjat a postai szolgaltatd az altalanos szerzOdési feltételeiben koteles
rogziteni.
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32. A postai kiildemény altal okozott kar

52. 8§ A postai kiildemény altal a postai szolgaltatonak vagy — szerzddésen kiviil — harmadik
személynek okozott kar feladd altal torténd megtéritésére a Polgari Torvénykonyv altalanos
szabalyait kell alkalmazni.

VI. FEJEZET
ADAT- ES TITOKVEDELEM, PANASZKEZELES

33. Adatszolgaltatds

53. § (1) Azokat az adatokat, amelyek a postai szolgaltatasok igénybe vételéhez, tovabba a Hatdsag
feladatainak elvégzéséhez sziikségesek, a postai szolgaltatd koteles — jogszabalyban meghatarozott
modon és esetekben — a Hatdsag részére megadni, akkor is, ha azok tizleti titoknak minésiilnek.

(2) A postai szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetové
tenni.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti adatszolgaltatas sordn az adatszolgaltatd felelds az adat
tartalmanak iddszertiségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetdségéért.

34. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

54.§ (1) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, vagy a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat — az 55. § (1)-(5) bekezdésben foglalt eltérésekkel,
kozérdeken alapuld célbdl, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz010 torvényben foglaltak figyelembevételével — e torvény felhatalmazasa alapjan — adatkezeldként
eljarva hasznalhatja fel és tovabbithatja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz0dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos
ellendrzése, a Hatdsag részére torténd adatszolgéltatas, tovabba e torvényben meghatarozott egyéb
cél;

b) id6tartama: e torvény, vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban a postai kiildemény
feladasat kovetd 15. naptol szamitott 1 éves iddtartam.

(3) A postai szolgaltatds teljesitése nem tehetd fliggdvé olyan személyes-, vagy mds adat
megadasatol, vagy olyan céli adatkezeléshez valdé hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a
postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

(4) A postai szolgaltatd a postai szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgéltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizarolag a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolésa és utolagos ellendrzése céljabol tovabbithatja harmadik orszagban
1év0 adatkezeld, vagy adatfeldolgozé részére.

55. § (1) A postai szolgaltato az altala tovabbitott postai kiilldemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(2) A postai szolgaltato
a) a zart postai kiildeményt — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bonthatja fel,
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b) a nem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, gylijtéshez, feldolgozashoz, szallitashoz,
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében ¢és annak megfeleldé mértékben
tanulmanyozhatja;

C) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — méassal nem
kozolhet;

d) a postai kiilldeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem
adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
(6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének
kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény feladasat igazol6 dokumentumot bemutatja. A
C) és e) pont tekintetében a feladoval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a
személyt is, aki a postai kiildemény egyedi azonosito adatat (pl. kod, kiildeményazonositd), tovabba
sziikség esetén a felado és cimzett nevét és a killdemény cimét a postai szolgéltatoval elektronikus
hirkdzIési uton (tavkdzld berendezés, internet) kozli.

(4) A postai szolgaltato a zart postai kiildeményt felbonthatja, ha

a) a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagoléssal a kiildemény tartalmanak a megovasa
nem biztosithato;

b) a kiilldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) a42. § (6) bekezdésben meghatarozott eset all fenn.

(5) A postai kiildemény felbontasat a 42. § (8) bekezdése szerint kell elvégezni azzal, hogy a
felbontéds tényét a kiildeményre rd kell vezetni, tovabba, ha erre lehetdség van, a felbontasrol, a
felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

(6) A postai szolgaltatonak és a postai kozremiikoddi tevékenységet végzd személynek vagy
szervezetnek megfeleld szervezési €s miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a postai szolgaltatas
teljesitése soran tovabbitott kiildemények, szoveges kozlemények, vagy kozlések titkossagat. A
postai szolgaltatd és a postai kozremiikodoi tevékenységet végzo személy vagy szervezet — a
jogszabalyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a postai kiildeményt,
szoveges kozleményt, vagy kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon
torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, vagy a
kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetdvé tenni.

35. A postai alkalmazott, megbizott és kézremiikodo adat- és titokvédelmi felelossége

56. § Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a postai szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
¢és kozremiikoddjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kézremiikoddi
jogviszony megsziinése utan is — a postai szolgaltatoval azonos modon terheli, azok megszegéséeért
felelosséggel tartozik.
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36. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

57.§ (1) A postai szolgaltatoval szemben benyujtott panaszra a Fgytv. panaszkezelésre és
tgyfélszolgalatra vonatkoz6 17/A-17/C. §-aban foglalt rendelkezéseket akkor kell alkalmazni, ha
ezt a torvény kiilon alkalmazni rendeli.

(2) Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznal6 allitja, hogy a postai szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabdlyi eldirasokban, vagy a
szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben foglaltaknak. Az 51. §-ban foglalt jelzést, bejelentést
¢s a kartéritési igény €rvényesitését panasznak kell tekinteni.

(3) Minden postai szolgéltatonak orszagosan legalabb egy, munkanapokon legkevesebb 8 oOran
keresztiil, valamint az Fgytv. 17/B. § (2) bekezdés a) pontja szerint nyitva tartdé és telefonon
keresztiil is elérhetd kozponti ligyfélszolgalatot kell {izemeltetni, tovabba biztositani kell, hogy a
felhasznalok panaszaikat szoban, irasban, tovabba interneten keresztiil is megtehessék.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatdé minden megyeszékhelyen, az engedélykdteles szolgaltatast
nyujté szolgaltatd a miikodési teriilete altal érintett megyék teriiletén megyénként oly modon
koteles gondoskodni tigyfélszolgalat lizemeletetésérdl, hogy az ligyfélszolgalat megkozelitése — az
ellatott felhaszndlok szamdra ¢és fOldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan
nehézségekkel a felhasznalokra nézve. Az egyetemes postai szolgaltatd — valamint az
engedélykoteles szolgéltatast nyajtdé szolgaltato, amennyiben Budapesten is nyujt postai
szolgaltatast — Budapesten is koteles legalabb egy ligyfélszolgalatot miikodtetni.

(5) A telefonos elérhetdséget kizardlag a kozponti tligyfélszolgalat vonatkozasaban koteles
biztositani a postai szolgaltato, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésének megfelelden.

(6) A postai szolgéltatonak minden postai szolgaltatohelyen lehetdséget kell biztositani a
felhasznaloi bejelentések, panaszok megtételére szoban vagy irasban.

(7) Panasz a postai kiildeményhez kapcsoloddan a feladas napjatol egyéves jogvesztd hataridon
beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az errdl valdo tudomdasszerzéstdl szamitott
harminc napon beliil, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartds megvalositasat kovetd egy
éven beliil tehetd.

(8) A postai szolgaltatd koteles a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerii, atlathatd ¢&s
megkiilonboztetéstdl mentes eljaras keretében megvizsgalni €s a panaszokrol, kezelésiik modjarol a
Hatosag Elnokének rendeletében meghatarozott tartalmu nyilvantartast vezetni. A panaszkezelés
felhasznalokat érintd szabalyait a szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben koteles kozzétenni.

(9) A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgéltatasok és az Eurdpai Unid tagédllamaiba iranyuld
szolgaltatasok esetén a szolgdltatonak a panasz beérkezésétél szamitott harminc nap all
rendelkezésre. A belfoldi és az Eurdpai Unid tagallamaiba iranyuld szolgaltatassal kapcsolatos
vizsgalati eljards idétartama egy alkalommal, a panaszos egyidejii értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithato.

(10) A postai szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérél belfoldi szolgaltatas esetén
haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatds esetén a kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tdjékoztatés
idépontjatol szamitott tizenot napon beliil koteles a panaszost irdsban tajékoztatni. A kiilfoldi
szolgaltatdo késedelmesen megkiildott tajékoztatdsa esetében a szolgaltatasi szerzOdésben foglaltak
teljesitéséért felelds belfoldi szolgaltatdt felelésség abban az esetben nem terheli, ha mindent
megtett a szerzédéses partner szolgaltatojatol beszerzendd adat, informacidé hataridében torténd
rendelkezésre bocsatasa céljabol.

(11) Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgéltaté a panaszra
hataridoén beliil nem vélaszol, a panaszos a Hatosaghoz fordulhat a panasz, vagy a panaszkezelés
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kivizsgalasa érdekében. E lehetdségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tdjékoztatni
kell.

(12) A panaszokrél, a panaszok szamarol és kezelésiik modjarol a postai szolgaltatok kotelesek
é¢vente egyszer, legkésébb a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig — az errdl vezetett
nyilvantartdsokrol készitett szolgaltatoi adatszolgaltatds megkiildésével — a Hatosagnak beszamolni
¢s a beszamolot honlapjukon kézzétenni.

(13) A panasz irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. §-ban foglalt rendelkezést kell
alkalmazni.

VII. FEJEZET
SZAMVITELI KOVETELMENYEK

37. Szamviteli kovetelmények

58. § (1) A postai szolgaltato a szamviteli nyilvantartasi rendszerében elkiilonitve — az e torvényben
¢s a Hatosag Elndkének rendeletében meghatarozottak szerint — koteles nyilvantartani a postai
szolgéltatdsokra, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkozd bevételeit. Az egyetemes postai
szolgaltatd koteles elkiilonitetten nyilvantartani a hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bevételeit és raforditasait.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles elkiilonitetten nyilvantartani az egyetemes-, az
engedélykoteles- és a bejelentéskoteles szolgéltatasbol szarmazd bevételeit, az engedélykoteles
szolgéltatast nyajté szolgéltatd pedig koteles elkiilonitetten nyilvantartani az engedélykoteles és —
amennyiben ilyet nyujt — a bejelentéskoteles szolgaltatasbol szarmazo bevételeit.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles elkiilonitetten nyilvantartani az egyetemes, az
engedélykoteles- és a bejelentéskoteles szolgaltatdsok koltségeit €s raforditasait.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles elkiilonitetten nyilvantartani a kiildeményenkénti
dijszabas szerint feladott, 50 grammot meg nem haladd tomegii, belfoldi levélkiildemény és
hivatalos irat bevételeit, koltségeit és raforditasait.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd az lizleti év utols6 napjat kovetd hat honapon beliil koteles
megkiildeni a Hatésagnak az (1)-(4) bekezdés szerint vezetett nyilvantartasok — a Hat6sag Elndke
altal rendeletben meghatarozott — adatait.

(6) Az egyetemes postai szolgaltatdé szamviteli nyilvantartasi rendszerének alkalmasnak kell lennie
az egyetemes postai szolgaltatdsi kotelezettség nettd koltsége szamitdsanak kimutatdsara és
méltanytalan tobbletterhének aldtdmasztasara.

(7) A postai szolgaltatokra vonatkoz6 szamviteli kovetelményeknek valdé megfelelést az egyetemes
¢és az engedélykoteles szolgaltatasokat nydjtd postai szolgaltatok kotelesek sajat koltségiikon a
szolgaltatotol fliggetlen konyvvizsgaldval évente ellendriztetni, és tanusittatni. A konyvvizsgald
tanusitvanyat nyilvanossagra kell hozni.

VIII. FEJEZET
ALLAMI FELADATOK

38. A postai agazat iranyitasanak dllami feladatai

59. § (1) E torvény alkalmazasaban allami feladat:
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a) a nemzeti postapolitika kialakitasa, a végrehajtasahoz sziikséges feltételek megteremtése; az
egyetemes postai szolgaltatas biztositasa,

b) a postai agazatban a kormanyzati, nemzetbiztonsagi, igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi és
védelmi igények érvényesitése, tovabba ezek megvaldsitasanak ellendrzése;

C) a postai agazattal 6sszefliggd nemzetkozi feladatok ellatasa;

d) a postai piac szabalyozasa, a piacra 1épés feltételeinek meghatarozasa, a piac szerepl6i kozotti
esélyegyenldség biztositasa;

e) a postai agazat allami intézményrendszerének hatékony miukodtetése, a szakmai
érdekképviseleti szervezetekkel valo egyiittmiikodés;

f) a postai szolgaltatasok szabalyozasanak Osszeegyeztetése az adatvédelemmel, a
fogyasztovédelemmel és a kornyezetvédelemmel;

g) a postai haldzatok, a postai szolgaltatok és a szolgaltatasok egyiittmiikodési feltételeinek
szlikség szerinti biztositasa;

h) a postai szolgaltatasok biztonsaganak noveléséhez, a veszélyeztetettségi ¢és a mindsitett
id6szaki feladatokra torténd felkészitéséhez sziikséges szervezeti, miikodési feltételek biztositasa,
a nemzeti és nemzetkozi elveknek megfelelden;

1) a postai agazattal Osszefiiggd tevékenységekhez és azok szabalyozasahoz, feliigyeletéhez
sziikséges informdacios €s statisztikai rendszer miikodtetése.

(2) Magyarorszagot az Egyetemes Postaegyesiilet Kongresszusain a Korméany altal
meghatalmazottak, az Egyetemes Postaegyesiilet operativ munkajaban pedig a Miniszter, a
Hatdsag, valamint az egyetemes postai szolgaltatd képviselik.

39. A Kormany feladatai

60. § A Kormany az allami feladatok koziil:

a) kialakitja a nemzeti postapolitikat, a postai tevékenységek és a szolgaltatasok alapvetd elveit és
feltételeit, valamint a postai infrastruktira fejlesztésére iranyul6 allami programokat;

b) megkdti a  postaszolgalattal —Osszefiiggd nemzetkézi szerzOdéseket, gondoskodik a
Magyarorszdg képviseletér6l a  postaszolgélattal kapcsolatos  kiillonb6zd nemzetkozi
szervezetekben;

c) gondoskodik — a fogyasztovédelemért felelos miniszteren keresztiil — a felhasznaldi érdekek
érvényre juttatasarol;

d) meghatarozza a postai szolgaltatasok biztonsaganak, a veszélyeztetettségi €s mindsitett iddszaki
felkészitésének rendszerét, biztositja az dllamigazgatasra haruld feladatok ellatasanak feltételeit;

e) meghatarozza a postaszolgalat teriiletén az altalanos és specialis nemzetbiztonsagi érdekek
érvényesités€éhez sziikséges feltételeket, valamint az ezek megvaldsulasanak ellendrzésére
vonatkozo szabalyokat;

f) atmenetileg korlatozhatja, vagy sziineteltetheti a postai szolgaltatasokat a honvédelemrdl sz610,
a polgari védelemrdl sz6lo, és a katasztrofak elleni védekezés irdnyitasarol, szervezetérdl és a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos balesetek elleni védekezésrdl szol6 torvényben foglaltak
alapjan, illetve egyéb okbol bekovetkezett veszélyeztetettségi vagy mindsitett idoszak esetén;

g) amennyiben sziikséges, gondoskodik az egyetemes szolgaltatas nettd koltsége méltanytalan
tobbletteher megtéritésérol.
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40. A Miniszter feladatai

61. § A Miniszter az allami feladatok kozil:

a) el6terjeszti a Kormany szamara a nemzeti postapolitikara vonatkozo javaslatot, és gondoskodik
az errdl sz616 hatarozat végrehajtasarol;

b) gondoskodik a postai agazatban alkalmazand6 agazati kollektiv szerz6dés kihirdetésérol,
kiterjesztésérol és alkalmazasanak eldsegitésérol;

c) figyelemmel kiséri az egyetemes postai szolgaltatas ellatasanak helyzetét és intézkedik a
szolgaltatds biztositdsa érdekében, megkoti és sziikség esetén modositja az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatdsi szerzOdést;

d) koordinalja a postai agazattal kapcsolatos polgari, kormanyzati, nemzetbiztonsagi,
igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi és védelmi tevékenységet;

e) kijeloli a védelmi feladatok ellatisaban részt vevd postai szolgaltatot, meghatarozza a
vesz€lyeztetettségi és mindsitett iddszaki helyzetekre torténd felkésziiléssel kapcsolatos
feladatokat;

f) iranyitja a postaszolgalattal Gsszefiiggd nemzetkozi feladatok ellatasat, elokésziti a Kormany
postai agazattal kapcsolatos nemzetkdzi tevékenységét, gondoskodik a nemzetkozi kotelezettségek
végrehajtasarol, ellatja a Magyarorszag képviseletét a postai agazattal kapcsolatos nemzetkozi
szervezetekben, tovabba olyan nemzetkdzi egylittmiitkodési megallapodasokat kot, amelyek nem
tartoznak az Orszaggyiilés vagy a Kormany hataskorébe;

g) ellatja az unids jogszabalyokban a tagallamra delegalt informacidszolgaltatassal,
kapcsolattartassal és egyéb egyiittmiikdéssel kapcsolatos feladatokat,

h) részt vesz a postai agazat nemzetbiztonsagi és védelmi jellegli feladatainak végrehajtasaban;

1) a statisztikarol sz6l6 torvényben meghatarozottak szerint gondoskodik a feladat- és
hataskorével kapcsolatos statisztikai informacidrendszer kialakitasarol, miikddtetésérdl és
fejlesztésérol;

J) koncepcidkat és programokat dolgoz ki a postai tevékenységek, szolgaltatasok fejlesztésére, a
kidolgozott koncepciok alapjan hozzajarul ezek megvalositasanak feltételeihez;

k) gondoskodik a postai szolgaltatasok szinvonalanak javitasarol a szabvanyositds, valamint a
kutatasi, fejlesztési tevékenység tamogatasaval;

I) az ligykorben érintett miniszterrel egyetértésben ellatja a hatosagi arszabalyozassal kapcsolatos
feladatot.
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41. A Hatosag postai feladatali

62. § (1) A postai agazat hatosagi feladatait a Hatosag latja el. Ennek keretében a Hatosag Hivatala
eljar a postai szolgaltatdsok bejelentésével, engedélyezésével, az ehhez kapcsolodd, a jogszabalyban
eldirt nyilvantartasok vezetésével, a postai szolgaltatasok ellendrzésével, a postai szolgaltatasi piac
hatdsagi feliigyeletével, az egyetemes szolgéltatasok és az engedélykdteles szolgaltatdsok altalanos
szerzOdési feltételei jovahagyasaval kapcsolatos, az Egyetemes Postai Ko&zszolgaltatasi Szerzddés
felhasznaloi jogokat érintd rendelkezései teljesitésének ellendrzésével, a nettod elkeriilhetd koltség és
a méltanytalan tobbletteher mértékének jovahagyasaval kapcsolatos €s egyéb hatosagi tigyekben,
valamint kezeli az Egyetemes Postai Szolgaltatast Tdmogatd Szamlat.

63. § A Hatosag

a) legalabb évente nyilatkozik a hataskorével Osszefliggd, a postapiacra vonatkozé jogszabaly
megalkotasanak ¢és modositdsanak sziikségességérdl, illetve kozremiikddik a hataskorével
Osszefliggd jogszabalyok eldkészitésében;

b) kétévente — elsé alkalommal 2016. junius 30-ig — jelentést készit a liberalizalt postapiac
fejlodésérdl, e torvény céljainak megvalosulasarodl, beleértve a postai szolgaltatok halozatai kozotti
hozzaférési viszonyok alakulasat és amennyiben a felhasznalok érdekeinek védelme vagy az
eredményes verseny elomozditdsa megkdveteli, jogszabaly megalkotasara vonatkozo javaslatot
tesz az egyetemes postai halozat elemeihez vagy az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott
szolgéltatdsokhoz wvald atlathatd, megkiilonboztetéstdl mentes hozzaférés biztositasaval
kapcsolatban;

c) ellatja a postai szolgaltatassal kapcsolatos honvédelmi, rendvédelmi, nemzetbiztonsagi és
védelmi felkészitési, valamint az ezekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi feladatok végrehajtasat,
miikddteti a postai dgazat ligyeleti szolgalatat;

d) ellatja az egyetemes postai szolgaltatasok koltségszamitasaval és szamviteli szétvalasztasaval
Osszefiliggd ellendrzési feladatokat;

e) ellendrzi a Szamla javara torténd befizetéseket ¢és rendelkezik a Szamla terhére torténd, az
egyetemes postai szolgéltatd részére torténd kifizetésrol;

f) ellitja az uniés jogszabalyokban a nemzeti szabalyoz6 hatosagra  delegalt
informacioszolgaltatassal, kapcsolattartassal és egyéb egylittmiikodéssel kapcsolatos feladatokat;

g) ellatja a jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatait.

42. Egyiittmiikodés mas hatosagokkal

64. § (1) A Hatosag feladatainak ellatasa érdekében egyiittmitkodik

a) a postai piaci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének kovetkezetes érvényre
juttatasa, tovabba az egységes jogalkalmazas elOdmozditasa érdekében a Gazdasagi
Versenyhivatallal,

b) a postai szolgaltataisok piacaval kapcsolatos, fogyasztokat érintd tigyekben a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaggal,

C) a postai szolgaltatasok piacaval kapcsolatos, a személyes adatok védelmét érintd ligyekben a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

d)a 37 §(1) bekezdése alapjan az engedély szempontjabol figyelembe vett munkajogi
jogseértésekkel kapcsolatos adategyeztetés érdekében a Nemzeti Munkaiigyi Hivatallal,
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e) a postai szolgaltatokra vonatkozé — az adotitok korébe nem tartozdé — adatok egyeztetése
céljabol a Nemzeti Ado- €s Vamhivatallal.

(2) A Hatésag ¢és az (1) bekezdésben foglalt hatéosdgok az egyiittmiikodés soran kotelesek
biztositani, hogy eljarasaik az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokkal osszhangban legyenek,
illetve az izleti titokhoz fiiz6d6 érdekek ne sériiljenek. Ennek keretében az adatot a madsik
hatosagnak atado hatosag tobbek kozott értesiti az adatszolgaltatot az adatok atadéasarol, és az
atvevo hatosag biztositja, hogy az atadott adatok legalabb olyan védelemben részesiiljenek, mint az
atado hatosagnal. A Hatosag és az (1) bekezdésben foglalt hatésagok az egylittmikodéstik részleteit
rogzitik, évente feliilvizsgaljak, és a nyilvdnossdg szamara hozzaférhetdvé teszik, ideértve az
egylittmikodés eredményeként 1étrehozott modszertanokat is.

43. A Hatosag és annak eljarasai

65. § (1) A Hatosag egyes eljarasaiban a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) szabalyait az egyes eljarastipusok
keretében e torvényben meghatdrozott eltérésekkel alkalmazza.

(2) A Hatosag eljarasainak tigyintézési hatarideje — amennyiben e torvény eltéré szabalyokat nem
allapit meg— negyvenot nap, amely indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithato.

(3) A piacfeliigyeleti eljarasban az tigyintézési hataridé hatvan nap. A hatarid6 indokolt esetben egy
alkalommal, legfeljebb harminc nappal meghosszabbithato.

(4) A Hatosag Hivatalanak postai hatosagi tigyekben hozott elséfoku dontése ellen az tigyfél a
Hatésag Elnokéhez fellebbezhet, kivéve azon dontéseket, amelyek ellen a Ket. vagy e torvény
alapjan nincs helye fellebbezésnek.

(5) A Hatosag Hivatalanak els6foku hatarozata ellen kizardlag azon — az eljarasrol szabalyszerlien
értesitett — tigyfél €lhet fellebbezési kérelemmel, aki az els6foku eljarasban részt vett.

(6) A Hatosag Elnoke altal a Hatésag Hivatalanak els6foku hatarozata elleni fellebbezés soran
masodfokon hozott hatarozat feliilvizsgalatat kizardlag az tigyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozo
rendelkezés tekintetében a tant, a hatdsagi tant, a szakértd, a tolmacs, a szemletargy birtokosa, az
igyfél képviseldje és a hatdsagi kozvetitd kérheti kereset inditdsaval — jogszabalysértésre
hivatkozassal — a hatdsagi hatarozat kozlésétdl szamitott harminc napon beliil a kozigazgatasi
iigyekben eljaro birdsagtol.

(7) A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya, a keresettel
tamadott hatosagi hatarozat végrehajtasanak felfiiggesztése a birdsagtol kérhetd.

(8) A birosagi feliilvizsgalati eljarasra a Févarosi Birosag kizarolagosan illetékes.

(9) A birdésag az e torvényben szabalyozott hatdsagi dontések birosagi feliilvizsgalatara iranyulo
eljarasait soron kiviil koteles lefolytatni.

66. § (1) A Hatosag a postai szolgaltatasra vonatkozd jogszabaly, az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerzddés, a hatésag hatdrozata, valamint az &ltaldnos szerzddési feltételekben
foglaltak megsértdjével (a tovabbiakban: jogsértd) szemben jogkdvetkezményt alkalmazhat.

(2) A jogkovetkezmény alkalmazisa soran a Hatosdg az egyenld elbands elvét kovetve a
fokozatossag €s az ardnyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés stilydhoz, illetve ismétlddéséhez
igazoddan alkalmazza a fokozatossdg elvét, valamint az eset Osszes koriilményéhez és a
jogkovetkezmény altal elérni kivant cé€lhoz képest aranyos jogkovetkezményt alkalmaz, figyelembe
véve, hogy a kiszabott birsag alkalmas legyen a jogsértést elkovetd vagy mas személy tovabbi
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jogseértéstol vald visszatartasara.

67. § (1) A Hatésag a jogkovetkezményt, valamint annak mértékét - a jogsértés jellegétol fiiggben -
a jogsértés sulydra, a jogsértés ismételtségére, folyamatossagara, idétartamara, a jogsértd altal a
jogsértéssel elért vagyoni elOnyre, valamint a jogsértéssel okozott érdeksérelemre, az érdeksérelmet
szenvedett és veszélyeztetett személyek szamdra, illetve a jogsértés piacra gyakorolt hatasara,
tovabba az egyedi ligyben értékelhetd egyéb szempontokra tekintettel allapitja meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt mérlegelési szempontok alkalmazasa nélkiil, amennyiben a jogsértés
csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg, a Hatosag — a jogsértés tényének megallapitasa és
figyelmeztetés mellett — megfeleld hataridé tiizésével felhivhatja a jogsért6t a jogsértd magatartas

megsziintetésére, a jovobeni jogsértésektdl vald tartdozkodasra, valamint a jogszerli magatartas
tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.

(3) Amennyiben a (2) bekezdés szerinti felhivas az iigy Osszes koriilményeire tekintettel nem
alkalmazhatdé vagy nem lenne a jogsértés megsziintetésére vonatkozod kotelezettség
kikényszeritésére hatékony eszkdz, a Hatosdg — a felhivas melldzésére vonatkoz6 indokolas
nélkiil — a jogsértd magatartds tantsitdsat megtiltja, illetve a postai szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyban foglaltak érvényesitése keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi
jogkdvetkezményeket alkalmazhat, vagy a jogsértovel hatdsagi szerzddést kothet.

68. § (1) A Hatosag a kdvetkezd jogsértések esetében alkalmazhat birsagot:
a) bejelentési, engedélykérési kotelezettség elmulasztasa,
b) postai szolgaltatas bejelentéstdl, engedélytdl vagy a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeitdl
eltérd nyljtasa,
C) e torvényben, az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodésben, vagy a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozott mindségi kdvetelmények nem teljesitése,

d) adatszolgaltatasi kotelezettség nem vagy nem megfeleld teljesitése (a szolgaltatd téves vagy
hamis adatot kozol, illetve az {igy elbirdlasa szempontjabol Iényeges adatot elhallgat,
felvilagositast nem vagy nem hataridon beliil ad meg, vagy a postai szolgaltatdssal kapcsolatos
iratokba val6 betekintést, illetve az eljaras lefolytatasat egyéb modon akadalyozza),

e) a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség megsértése,
f) az egyetemes postai szolgaltatas dijanak kialakitasara vonatkozo szabalyok megsértése,

g) a postai szolgaltatd panaszkezelésére és panaszok kozzétételére vonatkozd szabalyok
megsértése

h) a postai szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettség nem
teljesitése, kivéve a postai szolgaltatasi szerz6dés megszegését és a kartéritési feleldsséget.

(2) A birsag 0sszegének felso hatara az (1) bekezdés
a) a) és b) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének [0,5] %-a;
b) c) és d) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének [0,3]%-a;
C) e)- h) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltato arbevételének [0,2]%-a.

(3) A (2) bekezdés alkalmazéasa szempontjabol arbevételen a jogsértonek a postai szolgaltatasbol
szdrmazo el6z0 iizleti évi nettd arbevételét kell érteni.

(4) Ha a jogsért6 az el6z6 évben nem végzett, vagy tizenkét honapnal rovidebb ideig végzett postai
szolgaltatasnak mindsiild tevékenységet, akkor a jogsértés megallapitasatol visszafelé¢ szamitott
id6szakot, de legfeljebb tizenkét honapot kell a birsdg szempontjabol figyelembe venni.
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(5) Arbevételi adatok hiinyaban a birsag Osszegének alsé hatira szazezer forint, felsd hatara
otvenmilli6 forint.

(6) Ismételt jogsértés esetén a Hatosag Stvenezer forinttdl hdrommillié forintig terjedd birsdggal
sujthatja a jogsértd szervezet vezetd tisztségviseldjét a jogsértés sulyahoz, jellegéhez, és az egyedi
iigy sajatossagaihoz mérten.

(7) A birsag ismételt jogsértés esetén ismételten is kiszabhatd. Ismételt jogsértésnek mindsiil, ha a
jogsértd a jogerds hatdsagi hatdrozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon €s
postai szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabaly, altalanos szerzddési feltétel tekintetében, ugyanazon
targykorben valdsitja meg.

69. § (1) A Hatésag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, vagy — bejelentéskoteles postai
szolgaltatas esetén — megtiltja a postai szolgaltatas nyljtasat, és a postai szolgaltatast vagy a postai
szolgéltatdt a nyilvantartasbdl torli, ha

a) ellendrzése soran megallapitotta, hogy a postai szolgaltatd a postai szolgaltatasra vonatkozo
sulyos jogszabalysértést kovetett el, illetve a szolgéltatdsi engedélyben vagy a bejelentésben
foglaltaktol eltérden nyujtja szolgaltatasat;

b) ellendrzése soran megallapitotta, hogy a postai szolgaltato az ellenérzés id6pontjaban e
torvényben meghatarozott feltételek alapjan az engedélyre vagy a bejelentéskoteles postai
szolgéltatas nyujtdsira nem lenne jogosult;

C) a postai szolgaltatds mindsége az e torvényben és a szolgaltatd altalanos szerzOdési
feltételeiben meghatarozott kdvetelményektol 1ényeges tartalmi elemeiben eltér;

d) a postai szolgaltat6 az altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaktol jogellenesen és 1ényegesen
eltérd gyakorlatot folytat;

e) a jogutod — jogutddlas esetén — nem felel meg a postai szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
feltételeknek;

f) jogerés birosagi hatarozat erre kotelezi,
g) a szolgaltatdo megsziinik;
h) a 13. § (7) és (8) bekezdésekben, valamint a 23. § (8) bekezdésben meghatarozott esetekben.

(2) Az (1) bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott esetekben a postai szolgaltatdo engedélye csak
abban az esetben vonhaté vissza, vagy a szolgaltatas nyUjtasa csak akkor tilthatd meg, ha a postai
szolgaltato a jogsértések megsziintetése érdekében meghozott jogerds hatarozat ellenére a jogsértd
allapotot 45 napon belill nem sziintette meg.

(3) Az a postai szolgaltatdo vagy jogutddja, akinek szolgaltatasi engedélyét a Hatdsag visszavonta,
illetve akinek a szolgaltatas nyujtasat megtiltotta, az engedély visszavondsatol, vagy a tiltd hatarozat
jogerdre emelkedésétdl szamitott 6 honapon beliil ujabb szolgaltatasi engedély iranti kérelmet nem
nyUjthat be, illetve postai szolgaltatast nem folytathat.

44. Altalanos hatésagi feliigyelet

70. § (1) A Hatosag kérelemre vagy hivatalbol — feladat- és hataskorének keretében — jogosult
hatosagi ellendrzés vagy hatosagi eljaras keretében feliigyelni a postai szolgaltatdsra vonatkozo
jogszabalyban, altalanos szerzOdési feltételekben, hatosagi hatarozatban, tovabba az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerzddésnek a felhasznaloéi jogokat érintd szabalyaiban foglaltak
érvényesiilését, betartasat.
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(2) Amennyiben a Hatosag hatosagi dontésének ellendrzése eredményeként megallapitja a hatdsagi
dontés megsértését, az ligy Osszes koriilményei, az ellendrzés soran feltart tények, valamint a
jogsértés stlya €s a hatékony jogérvényesités szempontjai alapjan mérlegeli, hogy a hatdsagi dontés
megsértése targyaban a Ket. szerinti végrehajtasi eljardst vagy az e torvény szerinti
jogkdvetkezmények alkalmazasa érdekében hatdsagi eljarast indit.

(3) Az altalanos hatosagi feliigyelet keretében feltart jogsértések esetében a Hatosag az e
torvényben meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

(4) Az altalanos hatosagi feliigyeleti eljarast megelozheti hatosagi ellendrzés.

(5) A hatosagi ellendrzésre a Ket. hatosagi ellendrzésre vonatkoz6 rendelkezései iranyadok azzal,
hogy amennyiben a Hatosag a hatdsagi ellendrzés eredményeként nem allapit meg jogszabalysértést
vagy eljaras meginditasara, kezdeményezésére okot ado tényt, koriilményt, akkor a Hatosag — sajat
hataskore keretében — e dontést az ligyiratra feljegyzi és egyéb eljarasi cselekményt nem tesz.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt ligyiratra feljegyzett dontés tartalmarol a Hatosag hivatalos levél
forméjaban értesiti az ellendrzés ala vont ligyfelet.

(7) A hatdsagi ellendrzés eredményeként, hatosagi hataskore keretében a Hatosag felhivhatja az
igyfelet - a jogszabdly vagy a hatosdgi hatdrozat megsértésének pontos megjelolésével - a
jogszabaly vagy a hatdsagi hatarozat megsértésének megsziintetésére és sziikség esetén az eredeti
allapot helyreallitasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt felhivas ellen 6nallé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a
felhivott ligyfél a felhivas nem teljesitése esetében inditott hatdsagi eljaras eredményeként hozott
érdemi hatosdgi hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés elleni jogorvoslatban tdmadhatja
meg.

45. Hatosagi szerzodés

71. § (1) A Hatdsag, hataskorébe tartozo ligyben az tigyféllel, az tigynek a kozérdek és az tigyfél
szempontjabol elényds rendezése érdekében — a Ket.-ben foglalt szabalyok alapjan, az e térvényben
meghatéarozott eltérésekkel — hatosagi szerzodést kothet.

(2) A hatosagi szerz6désben az tigyfél olyan kotelezettségeket is vallalhat, amelyek tekintetében a
Hatosag nem rendelkezik hatosagi hataskorrel, vagy amelyek teljesitésére hatosagi hatarozattal
egyébként nem lenne kotelezhetd. Ez esetben a hatosagi szerzédésben az tligyfél alaveti magat
annak, hogy amennyiben a szerzOdésben foglaltakat megszegi, akkor a szerzddés egésze jogerds €s
végrehajthatd hatosagi hatarozatnak mindsiil.

(3) A hatosagi szerz0dés megkotésének nem €rvényességi feltétele a szerzodéssel jogaban, jogos
érdekében érintett harmadik személyek hozzajarulasa azon szerzddési feltételek tekintetében,
amelyek teljesitésére jogszabaly alapjan hatdsagi hatarozattal kotelezhetd lenne a szerz6do fél.

(4) Amennyiben a hatosagi eljaras folyamataban az ligyfél, az ligy hatdsagi szerzddéssel torténd
lezarasat kezdeményezi, akkor az ligyintézési hatariddbe nem szamit be a hatosagi szerz6déskotés
iddtartama a szerz0dés megkotéséig, illetve a hatosagi szerzOdéskotés sikertelenségének az ligyfél
vagy a Hatosag altali megallapitasaig.

72.§ (1) A Hatosag hatosagi ellendrzés keretében ellendrzi a hatosagi szerzodésben foglaltak
teljesitését. Amennyiben az ellendrzés eredményeként megéllapitja a hatdsagi szerzédésben
foglaltak tligyfél altali megsértését, az ellendrzés soran feltart tények, a szerz6désszegés stlya, a
hatékony jogérvényesités, a szerzddéssel €rintett tarsadalmi, gazdasagi és jogviszonyok, valamint az
e torvény szerinti alapelvek és célok, tovabba a szerzddés alapjat képezd kozérdek hatékony
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érvényesiilése szempontjabol mérlegeli, hogy a dontés megsértése targyaban a Ket. szerinti
végrehajtasi eljarast vagy az e térvény szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasa érdekében hatosagi
eljarast indit.

(2) Amennyiben a Hatosag végrehajtasi eljarast indit, akkor a végrehajtast elrendeld végzés
feliilvizsgalatat az tigyfél kérheti — jogszabalysértésre hivatkozassal — a végzés kozlésétdl szamitott
tizen6t napon beliil a Fovarosi Torvényszéktdl. A birdsag az ligyben, sziikség esetén a felek
meghallgatasa alapjan, tizendt napon beliil nemperes eljarasban hataroz. A nemperes eljaras iranti
kérelem benyujtdsanak a végzés végrehajtasara halasztdé hatalya van. A Fovarosi Torvényszék
végzése ellen fellebbezésnek nincs helye.

(3) Ha a Hatosag az (1) bekezdés alkalmazasaval az e torvény szerinti jogkovetkezmények
alkalmazésara iranyul¢ eljarast indit, az eljaras meginditasaval szemben 6nall6 jogorvoslatnak helye
nincs.

(4) Sulyos vagy ismételt tligyfél altali szerzodésszegés esetében a Hatdsag jogosult — a hatdsagi
szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban — a hatosagi szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

(5) A hatosagi ellendrzés eredményeként — az tigyfél szerzodésszegése targyaban — inditott hatdsagi
eljarasban a Hatdsag e torvényben, valamint a hatosagi szerzOdésben meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

(6) A hatdsagi szerzddés modositasa vonatkozasdban a birdsag eldtt inditott per nem befolyasolja a
hatdsagi szerz0dés végrehajtasat, érvényesitését, és nem rendelkezik halasztd hatdllyal a hatdsagi
szerz6dés végrehajtasa, érvényesitése tekintetében.

46. Piacfeliigyelet

73. § (1) A Hatosag — sajat hatosagi hataskore keretében — a postai piac zavartalan, eredményes
mitkddésének, a postai szolgaltatast nyajtok, a felhasznalok érdekei védelmének, a tisztességes €s
hatékony piaci verseny fenntartasanak eldsegitése, valamint e torvény egyéb céljai megvalositasa
érdekében hatdsagi feliigyeleti jogkorében piacfeliigyeleti tevékenységet végez.

(2) A Hatosag piacfeliigyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri a postai piac mikodését, az
arra vonatkozo szabalyokban, altalanos szerzddési feltételekben foglaltak érvényesiilését és arrol —
nem hatdsagi hataskorben — elemzést, értékelést készit. Az elemzések, értékelések iizleti titkot nem
sértd részeit internetes oldaldn kozzéteszi.

(3) A Hatosag az el6z0 év piacfeliigyeleti tapasztalatainak figyelembevételével éves piacfeliigyeleti
tervet készit a targyévet megel6z6 év december 1-jéig, és azt tizendt napon belill az internetes
oldalan kozzéteszi. A piacfeliigyeleti tervet a Hatosag Elndke hagyja jova. A terv az elsé félév
tapasztalatai alapjan a félév végén feliilvizsgalhatd, és amennyiben sziikséges, a Hatosadg Elndke
jovahagyasaval modosithatd. A moddositott piacfeliigyeleti tervet a Hatdsag a moddosités
jovahagyasatol szamitott tizendt napon beliil internetes oldalan kdzzéteszi.

(4) A piacfeliigyeleti eljaras hivatalbdl indul.

(5) A piacfeliigyeleti eljaras céljaként és eredményeként a Hatdsdg sajat eljarasaban valamennyi
igyfélre vonatkozd, egységes, egybefoglalt hatosagi dontésében
a) értekeli az eljaras targyat képezd szolgaltatasokkal, tevékenységekkel 0Osszefiiggd
jogérvényesiilést, amelynek keretében megallapitja a jogsértések megtorténtét, azokat egyenként
¢s  Osszességilkben, egymésra tekintettel is  értékeli, valamint meghatirozza a
jogkovetkezményeket,

b) meghatarozza a jogsértések megelézésével, az onkéntes jogkdvetés elomozditasaval, a piaci
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folyamatok zavartalan mikodésével kapcsolatos hatdsagi beavatkozas iranyait, modszerét,
fejlesztésének, esetleges atalakitdsanak szempontjait, a postapolitikara vonatkoz6 kovetkeztetéseit.

(6) A Hatosag piacfeliigyeleti dontésében sziikség szerint kotelezettségeket allapithat meg és azok
teljesitésének feltételeit is meghatarozhatja.

(7) A Hatosag évente beszamoldt készit a piacfeliigyeleti tervében foglaltak teljesitésérdl,
piacfeliigyeleti tevékenységének eredményérdl, megallapitasairol, valamint a piacfeliigyeleti
dontések alapjan felmeriild jogszabaly-moddositasi javaslatokrol. A beszamoldt a Hatosag annak
— a Hatésag Elnoke altali — elfogadasatol szamitott tizenot napon beliil internetes oldalan
kozzéteszi.

(8) A Hatosag piacfeliigyeleti terven kiviil is folytathat hivatalbol piacfeliigyeleti tevékenységet.

(9) A piacfeliigyeleti eljarast — ideértve a piacfeliigyeleti terv alapjan inditand6 piacfeliigyeleti
eljarast is — megeldzheti piacfeliigyeleti ellendrzés.

(10) A piacfeliigyeleti ellenérzésre a Ket. hatosagi ellendrzésre vonatkozd rendelkezései iranyadok
azzal, hogy amennyiben a Hatosag a piacfeliigyeleti ellendrzés eredményeként nem allapit meg
jogszabalysértést vagy eljards meginditasara, kezdeményezésére okot add tényt, koriilményt, akkor
a Hatésdg — sajat hatidskore keretében — e dontést az ligyiratra feljegyzi és egyéb eljarasi
cselekményt nem tesz.

(11) A (10) bekezdésben foglalt iigyiratra feljegyzett dontés tartalmardl a Hatosag hivatalos levél
forméjaban értesiti az ellendrzés ala vont ligyfelet.

(12) A piacfeliigyeleti ellendrzés eredményeként, hatosagi hataskore keretében a Hatosag
felhivhatja az iigyfelet — a jogszabdly vagy a hatdsagi hatdrozat megsértésének pontos
megjelolésével — a jogszabaly vagy a hatdsagi hatarozat megsértésének megsziintetésére €s sziikség
esetén az eredeti allapot helyreallitasara.

(13) A (12) bekezdésben foglalt felhivas ellen 6nalloé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a
felhivott ligyfél a felhivas nem teljesitése esetében inditott hatosagi eljaras eredményeként hozott
érdemi hatosagi hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés elleni jogorvoslatban tdmadhatja
meg.

47. Nyilvantartasok vezetése

74.§ (1) A Hatésadg a postai szolgaltatokrol és az altaluk nyujtott szolgéltatdsokrol kozhiteld
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartasban fel kell tiintetni az engedélyben, vagy a bejelentésben
feltiintetett adatokat, a nyilvantartas részét képezik az engedély iranti kérelem, vagy a bejelentés
mellékletei. A kozhiteli nyilvantartasba vald betekintés jogat mindenki szamara biztositani kell,
kivéve, ha jogszabaly a hatosagi nyilvantartasba vald betekintést kifejezetten korlatozza.

(2) A Hatosag a kozhitelli nyilvantartas alapjan internetes oldalan kozzéteszi €s naprakészen tartja a
postai szolgaltatok jegyzékét. A jegyzék tartalmazza:

a) a postai szolgaltatok nevét (elnevezését),
b) a postai szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatas kategoria megnevezését e torvény alapjan,

C) a szolgaltatd altal hasznalt — a postai szolgaltatd azonositasara is alkalmas — datumnyomat,
illetve bérmentesités-lenyomat, jelzés, modszer mintajat

d) a szolgaltatas nytjtasanak foldrajzi (kdzigazgatasi) teriiletét,
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e) a szolgaltato altal az engedélyben, illetve bejelentésben megjelolt kozponti ligyfélszolgalatnak
az elérhet6ségét (cim, telefonszam, e-mail, internet),

f) ajogszabalyban meghatarozott egyéb adatot.

_IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

48. Hatalybalépés
75. § (1) Ez a torvény 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.

(2) A torvény 6. § (1) bekezdése, 14. § (2)-(3) bekezdése, 19. §-a, 21.§-23.§-a, 29.§-a és 33.§-a az
Eurdpai Bizottsdg jovahagyo hatarozatdnak meghozataldt kovetd 15. napon lépnek hatalyba. A
Miniszter az Europai Bizottsdg hatarozata meghozatalanak idépontjat — annak ismertté valasat
kovetden — haladéktalanul a Magyar Kozlonyben kozzétett egyedi hatarozattal allapitja meg.

(3) E torvény roviditése: Postatv.

49. Atmeneti rendelkezések

76. § (1) Azok a természetes személyek és gazdalkodo szervezetek, amelyek 2012. december 31-én
a Postarol szolo 2003. évi CI. torvény szabalyai szerint postai szolgaltatas nyljtasara jogosultak, a
szolgaltatds nyujtasat 2013. junius 30-ig folytathatjdk a torvényi kijelolés vagy nyilvantartasba
vételiikrdl sz616 hatosagi hatdrozatban foglaltak alapjan. 2013. julius 1-jét6l kizarolag az e térvény
rendelkezéseinek megfelelden hatdsagi nyilvantartasba vett természetes személyek és gazdalkodo
szervezetek jogosultak postai szolgaltatas nyujtasara.

(2) A 19. §-ban meghatarozott Egyetemes Postai Kozszolgaltatdsi Szerz6dést az Allam és az
egyetemes postai szolgaltatd oly modon koteles megkdtni, hogy annak az egyetemes postai
szolgaltatasok mindségét érintd rendelkezései legkésdbb 2013. marcius 31-ig 1épjenek hatalyba. Az
egyetemes postai szolgaltatdsok mindségére vonatkozo szerzddéses rendelkezések hatalybalépéséig
az e szolgaltatasok mindségére 2012. december 31-én érvényes szabalyokat kell alkalmazni.

50. Felhatalmazo rendelkezesek

77. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy rendelettel allapitsa meg:
a) a postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait;

b) az engedélykoteles szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szolgaltatasi engedély megadasahoz
sziikséges vagyoni biztositék mértékét €s szabalyait;

C) a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeinek kotelez6 tartalmi elemeit, a postai
szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen tovabbithato kiilldemények korét;

d) Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogaté Szamla miikodtetésének részletes szabalyait, az
Egyetemes Postai Szolgaltatdst Tamogatd Szdmla mikodtetésének részletes szabdlyait és
bevételeinek szamitasi modjat;
e) a postai szolgaltatasok veszélyeztetettségi €s mindsitett iddszaki felkészitésének rendszerét,
feladatait, mikodési feltételeit;
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f) a postai szolgaltatot, alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és a postai kozremiikddot terheld
adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettséget, az adatkezelés részletes szabalyait, a titokvédelemre
vonatkozo kiilonleges feltételeket;

g) a postai szolgaltatok, a postai kézremiikodok és a titkos informacid gytijtésére, illetve a titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylittmiikodésének részletes szabdlyait.

(2) Felhatalmazast kap a Miniszter arra, hogy rendelettel allapitsa meg:

a) a védelmi feladatokban részt vevd postai szolgaltatok kijelolését és felkésziilési feladataik
meghatarozasat;

b) a postai agazat ligyeleti rendszerének 1étrehozasat, miikodését, feladatait és hataskorét;

C) az egyetemes postai szolgaltatisok koltségszamitasara és az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség nettd koltsége szamitasara vonatkozo elveket és szabalyokat;

d) az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasara vonatkozo nyilvanos palyazat szabalyait.

(3) Felhatalmazast kap a Miniszter arra, hogy — az adopolitikaért felels miniszterrel egyetértésben
— meghatarozza az egyetemes szolgaltatas keretében kiilldeményenkénti dijszabés szerint feladott,
50 grammot meg nem halad6 tomegi, belfoldi levélkiildemények dijanak meghatarozasi modszerét,
valamint a hivatalos iratokra vonatkozo belfoldi postai szolgaltatas legmagasabb dijat.

(4) Felhatalmazast kap a honvédelemért felelés miniszter, hogy a Miniszterrel egyetértésben
rendelettel allapitsa meg:

a) a NATO Fegyveres Erok Futar- és Tabori Posta Szolgalatarol szolo 2109 (EDITION 5)
egységesitési dokumentum végrehajtasanak rendjét;

b) a taboriposta-kiildemények ¢és a tabori posta szamara feladhatd postai kiildemények
forgalmanak, atmeneti korlatozasanak rendjét.

(5) Felhatalmazast kap a Hatosag Elnoke, hogy rendelettel allapitsa meg:

a) a postai szolgaltatok hatosagi bejelentésének, illetve szolgaltatasi engedélyre vonatkozo
kérelmének adattartalmat, a postai szolgaltatasi engedély iranti kérelem és a bejelentés kotelezd
adattartalmat, a postai szolgaltatds nyUjtdsdhoz sziikséges személyi ¢és targyr feltételek
teljesitésének igazoldsa érdekében mellékelendd dokumentumokat, valamint e dokumentumok
nyilvanossagéanak szabdlyait;

b) a Hat6sag eljarasainak dijai és a feliigyeleti dij megfizetésének modjat és feltételeit, valamint e
dijak mertékét az adopolitikéért felelds miniszterrel egyetértésben;

) a Hatosag feladatainak ellatasahoz sziikséges, a piaci szereplok altal szolgaltatott — a személyes
adatokat nem érintd — adatok korét, a piaci szereplOket terheld adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésének feltételeit, a Hatosag adatkezelésére, nyilvantartds-vezetésére vonatkozd
szabalyokat;

d) a szamviteli nyilvantartasok elkiilonitett vezetésének részletes szabalyait

e) telepiilés tervezésénél, rendezésénél, utak és kozmiivek épitésénél, korszeriisitésénél, egyéb
épitmények és mas létesitmények megvaldsitdsanal, feljitdsanal a postai épitmények és eszkozok
elhelyezésével kapcsolatos szabalyokat.

(6) A Hatosag Elnodkének (5) bekezdés szerinti jogalkotasi hatdskorébe tartozo, e torvény
hatalybalépését megel6zden kibocsatott jogszabalyok a Hatosag Elndke altal azonos targykorben
kibocsatott jogszabalyok hatalybalépéséig maradnak hatalyban.
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51. Az Eurdpai Unio joganak valo megfelelés

78. § (1) E torvény a kovetkezo unios jogi aktusoknak valdé megfelelést szolgalja:

a) az Europai Parlament és a Tanacs 97/67/EK iranyelve a k6z0sségi postai szolgaltatasok belsd
piacanak fejlesztésére €s a szolgaltatasok mindségének javitasara vonatkozo kézos szabalyokrol,

b) az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/39/EK iranyelve, amely a 97/67/EK iranyelvet
modositja a kozoOsségi postai szolgaltatdsoknak a verseny szamara vald tovabbi nyitasa
tekintetében,

) az Europai Parlament és a Tanacs 2008/6/EK iranyelve, a 97/67/EK iranyelvnek a kozosségi
postai szolgaltatasok belsd piacanak teljes megvalositasa tekintetében torténd modositasarol.

(2) E torvény az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo Szerzodés 106. cikk (2) bekezdése és a
kozszolgaltatas ellentételezése forméjaban nyujtott allami tdmogatasrdl szold eurdpai unids
keretszabaly (HL C 8; 2012.01.11.) hatalya ala tartoz6 tdmogatast tartalmaz.

52. Modosito és hatalyon kiviil helyezo rendelkezések

79. § Hatalyat veszti az arak megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVIIL. térvény melléklete I/B
pontjanak ,,64.11.12.0-bol 64.11.14.0-bol 64.11.15.0-bol kezdeti sora.

80. § A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgéltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi CXXXVIIL torvény 3. §-a a kdvetkez6 (1a) bekezdéssel
egésziil ki:

»(1a) A 8. § és 27-31. § kivételével a befektetési vallalkozéasra eldirt rendelkezéseket kell
alkalmazni az egyetemes postai szolgaltatonak az e torvény szerinti befektetési szolgaltatasi
tevékenységére €s kiegészitd szolgaltatas nydjtasara is.”

81.§ (1) A tdkepiacrol szo6lo 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.) 140. § (1)
bekezdésének helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) Az értékpapir-tulajdonos részére értékpapirszamlat a befektetési vallalkozas, a hitelintézet, a
Bszt. 3. § (1a) bekezdése szerinti tevékenysége soran az egyetemes postai szolgaltatd és a 335/A. §
(1) bekezdésében meghatarozott személyek tulajdonaban allo értékpapirrol értékpapirszamlat a
kdzponti értéktar vezet (a tovabbiakban egyilitt: szamlavezetd).”

(2) A Tpt. 147. § (1) és (2) bekezdésének helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A befektetési vallalkozas, a hitelintézet, a Bszt. 3. § (1a) bekezdése szerinti tevékenysége soran
az egyetemes postai szolgaltato és az arutdzsdei szolgaltatdo — a 148. §-ban foglalt eset kivételével —
ugyfélszamlat vezet. Az ligyfélszamlan kell nyilvantartani a szdmlatulajdonost megilletd bevételt,
¢s az ugyfélszamlardl kell teljesiteni a szamlatulajdonost terheld kifizetést. Az iigyfélszamlan
elkiilonitetten kell nyilvantartani az azonnali, illetéleg az opcids és hataridés tigyletekbdl eredd
koveteléseket és kotelezettségeket. A befektetési vallalkozas koteles ligyfélszamla-szerzodést kotni
azzal az ugyféllel, akinek a megbizasabol portfolidkezelést, letéti Orzést, letétkezelést végez. (2) A
befektetési vallalkozas, a hitelintézet, a Bszt. 3. § (1a) bekezdése szerinti tevékenysége soran az
egyetemes postai szolgaltatd ¢és az arutézsdei szolgaltatdé az {ligyfelek tulajdondt képezd
igyfélszamla-dlloményt — ha e torvény masként nem rendelkezik — letéti szamlan koteles
elhelyezni.”
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82. § A pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény 1. §-a a kdvetkezd
(5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) Torvény pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasat kotelezéve teheti. Ebben az esetben az e torvény
¢s az e torvény felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabalyok, valamint a pénzforgalom
lebonyolitasarol szo6ld egyéb jogszabalyok rendelkezéseit az adott pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasat kotelezéve tevd torvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.”

83. § Hatalyat veszti a postarol szolo 2003. évi CI. térvény.
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Altalanos indokolas

A postai szektor az Europai Unid joga altal meghatarozott teriilet. A postai keretszabalyozas célja a
postai piac fokozatos megnyitasa, mely tiikrozi egyrészt annak elismerését, hogy a postai piac
meghataroz6 eszkdze a gazdasagi fejlodésnek, masrészt annak felismerését, hogy mikdzben a
hirkozlési eszkozok fejlédése és robbandsszerii elterjedése jelentds hatdssal bir a hagyoményos
postai piacra, a mindenki szdmadara elérhet6 ¢és megfizethetd postai szolgaltatasok tovabbra is
sziikségesek. A piacnyitds mellett ezért az unios szabalyozas masik pillére az, hogy a tagallamok
kotelesek fenntartani az egyetemes postai szolgaltatasokat is. A piacnyitas fokozatossaga éppen e
kettds cél: a liberalizacié és az egyetemes szolgaltatas fenntartasa kozotti egyensulyt volt hivatva
megteremteni oly modon, hogy a tagallamoknak legyen lehetdségiik megfelelden felkésziilni arra,
hogy az egyetemes postai szolgaltatas biztositott legyen monopdliumot nélkiil6z6 piaci viszonyok
kozott is.

Az Europai Uni6 postai politikaja a kozosségi postai szolgaltatasok belsod piacanak fejlesztésére és a
szolgéltatdsok mindségének javitasara vonatkozd kozos szabalyokrol szolo 97/67/EK irdnyelven és
annak a 2002/39/EK, valamint a 2008/6/EK iranyelv altali modositasain alapul. Ezen utobbi
modositas, az tgynevezett 3. postai iranyelv 2008. februdr 27-én 1épett hatdlyba, és rendelkezései
szerint az eurdpai postai piacok teljes liberalizaciojanak alapvetden legkésébb 2011. januar 1-jéig
kell megtorténnie. Kivételes esetekben, néhany tagallam szdmara 2012. december 31-¢ével bezarolag
atmeneti idészakot hatdroztak meg. Ezen kivételek egyes ,,1j” tagallamokra, valamint a ,,nehéz
foldrajzi adottsagokkal™ (sok szigettel) vagy igen alacsony lélekszammal rendelkez6 tagallamokra
vonatkoznak, és Cseh Koztarsasag, Gorogorszag, Ciprus, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta,
Lengyelorszag, Romania, Szlovakia mellett Magyarorszag szdmara is lehetdség nyilt arra, hogy a 3.
postai irdnyelv rendelkezéseit 2012. december 31-ig emelje be nemzeti jogrendszerébe.

A torvényjavaslat alapvetden ezen unids aktus atiiltetését szolgalja.

Az Unio6 tagorszagainak — igy Magyarorszagnak is — ennek megfeleléen az elmult évtizedben a
postai monopdliumok fokozatos lebontdsanak kihivasaval kellett szembenéznie gy, hogy a
Iépésenkeént torténd piacnyitds nyoman ne keletkezzenek piaci zavarok, sot a postai szolgaltatasok —
igy kiilondsen az egyetemes szolgaltatdis — megbizhatosaga és szinvonala fejlodjon. A postai
szolgaltatasok liberalizaciojanak utolsd 1épéseként az egyetemes postai szolgaltatd szamara
fenntartott (vagyis monopol-) szolgaltatasok korét Magyarorszag is koteles lebontani, igy az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettség fenntartdsaval a teljes postai piac megnyilik.

A postai szektor teljes liberalizacidja ugyanakkor szdmos kérdést vet fol, amelyre — az unids
szabalyozas keretein beliil — a jogalkotonak valaszt kell taldlnia. Egyrészt, a postai szolgaltatasi
szektorban olyan szabdlyozasi kornyezet megteremtése a cél, amely az egyetemes szolgaltatas
keretein beliil biztositja a tarsadalmi és gazdasagi kohéziot, valamennyi felhaszndldo szamara
lehetdvé teszi a hatékony, gyors, magas szinvonalu és megfizethetd postai szolgaltatdsok igénybe
vételét. Mindemellett a postai szektorban tapasztalhatd verseny élénkitése céljabol a piacra 1épést
0sztonzd, de — a postai szektor kiemelt jelentdsége okan — a piaci szerepldk és a szolgaltatasok
nyomon kovetését, hatékony ellendrzését lehetévé tevld bejelentési és engedélyezési rendszer
felallitasa is sziikségessé valt.

Mivel a teljes piacnyitassal az eddigi monopolteriilet (az egyetemes szolgaltatas fenntartidsara
szolgald ugynevezett fenntartott szolgéltatdsi kor) megszlinik, az egyetemes szolgaltatas
finanszirozasat mas modon kell megoldani. A 3. postai iranyelv meghatarozza azokat a lehetséges
kompenzéciés mechanizmusokat, melyek alkalmazhatok akkor, ha az egyetemes szolgéltatasi
kotelezettségek olyan nettd koltségekkel jarnak, amelyek aranytalan pénziigyi terheket ronak az
egyetemes szolgaltatora. Az irdnyelv lehetdséget ad arra, hogy amennyiben az egyetemes
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szolgaltatas fenntarthatdosdga ezt igényli, az irdnyelvben szerepld szamitdsi modszertan alapjan
meghatarozott, sziikséges kompenzaciot allami forrasok, illetve a postai szolgaltatok hozzajarulasa
fedezze.

E kulcskérdés szabalyozasa miatt van sziikség a 3. postai iranyelv nemzeti jogrendbe valo
atliltetéséhez 1j postapiaci torvény megalkotasara, hiszen a jelenlegi hatalyos szabalyozas
monopolpiaci viszonyokra éptil.

Ezt tiikkr6zi a torvényjavaslat cime is. Mig a hatalyos torvény cime: a postardl — ami a koznyelvben
egyszerre jelenti a kiildeményeket, a Magyar Posta Zrt-t és a Magyar Posta egyes szolgaltatohelyeit,
de a postai agazatot is, jelen torvényjavaslat mar a cimében is kifejezi, hogy a postai
szolgaltatasokat helyezi kozéppontba, és ezek piacardl rendelkezik.

A liberalizalt piacra vonatkozd 1) keretfeltételek betartdsanak feliigyelete tovabbra is az ilyen
feladatokkal eddig megbizott szabalyozd hatdsdgok hataskorében marad. A 3. postai iranyelv a
tagallamokra bizza annak eldontését, hogy milyen formaban biztositjdk a verseny eldirasainak
betartasat a postai szektorban, és a hazai versenyjogi és munkaiigyi feliigyeleti mechanizmusok
miikodése — a magyarorszagi postai piac jelenlegi és varhato felépitését tekintve — elégségesnek
latszik azzal, hogy az érintett hatdsagok szoros egyiittmiikddése ezen agazatban is kivéanatos.

A postai agazat piacfeliigyeletét jelenleg is ellatdé Nemzeti Média- és Hatdsag feladatkorét azonban
ki kell béviteni az egyetemes szolgaltatas finanszirozdsdhoz kapcsolodo szabalyozasi, ellendrzési és
feliigyeleti hataskorrel.

Ezen elvarasokon tul a torvényjavaslat rendezi a tavirat-szolgaltatds vonatkozasadban a hatalyos
szabalyozasban jelen 1évé inkoherencidt, illetve a postai szakértd esetében a szabalyozasi
irrelevanciat. A tavirat-szolgaltatdsra vonatkoz6 altalanos szabalyokat megfelelden tartalmazza az
elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény, igy a postardl sz616 2003. évi CI. torvényben a
tavirat-szolgaltatdsra vonatkoz6 rész, valamint a részletszabalyozasra vonatkozé felhatalmazas is
sziikségtelen. A postai szakértére vonatkozd meghatirozdsok pedig nem rendelkeznek olyan
tartalommal, mely alapjan torvényi szintli fenntartasuk sziikséges lenne, és nincs olyan jogszabaly,
mely postai szakértd igénybevételét irja eld, vagy szakértd igénybevételéhez jogkdvetkezményt
allapit meg. Ennek megfelelden a hatalyos szabalyozas e két témajara vonatkoz6 rendelkezést a
tervezet nem tartalmaz.

A fenti kivanalmaknak megfelelden a torvényjavaslat

e Ujraszabalyozza a postai piacra valo belépés feltételeit, azzal, hogy az altalanos szolgaltatési
jogosultsdg alapjan nyujthatdé postai szolgaltatdsok korébol kiemeli a fogyasztovédelmi
szempontbol érzékeny, ezért fokozottabb mindségi, alkalmassagi és atlathatosagi kritériumok
targyat képez0 postai szolgaltatasokat, amelyeket nyujtasat engedély megszerzéséhez koti. Az 1j
tipusu postai szolgaltatdsi engedély nem azonos a hatdlyos szabdlyozads szerinti egyetemes
szolgaltatadsi engedéllyel, mivel teriileti alapu ellatasi kotelezettséget felvaltja egy olyan
garancialis jellegli, a fogyasztokat védd elvaras (a kérelmezd altal a postai szolgéltatasra
vonatkoz6 engedély kérelemben megjeldlt telepiilés vagy telepiilések népstirliségének sulyozott
atlaga nem lehet magasabb, mint az orszagos népstiriiség két ¢és félszerese), amely biztositékot
adhat az {lgyfelekt6l nem regisztralt moddon atvett kiilldemények megfeleld szinvonala
kézbesitésére;

e Ujraszabalyozza az egyetemes szolgaltatds nyudjtasanak feltételeit, egyértelmiivé téve, hogy az
egyetemes szolgaltatds egy, a kijeldlt egyetemes szolgaltatdt terheld altaldnos ellatasi
kotelezettséget jelent, amely, figyelembe véve a monopolium megsziintetését és az egyetemes
postai szolgaltatas iranti folyamatosan csokkend piaci igényt, megfeleld6 kompenzacids
mechanizmus hijan az egyetemes szolgaltatd piaci miikddését, mozgasterét jelentds mértékben
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korlatoznd. A torvényjavaslat a kiegyenlitett piaci viszonyok fenntartdsa érdekében
ujraszabalyozza az egyetemes szolgaltatas finanszirozasanak feltételeit, 1étrehozva az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés jogintézményét valamint pontositja a nettd elkeriilhetd
koltséggel kapcsolatos szabalyokat. Ezen 1) szabalyok fektetik le az alapjat a piaci ujraelosztason
alapul6 kompenzacids alap (Egyetemes Postai Szolgaltatast Tdmogatd Szamla), illetve az allami
koltségvetési forrasbol vald finanszirozas lehetdségének;

e finomitja, pontositja a hatdsagi jogalkalmazoi tevékenység kereteit, amiben a valtozasok
kozéppontjaban a hatékonyabb hatosagi jogalkalmazds kovetelménye all. A szabalyozas
figyelembe veszi az elektronikus hirk6zlés-szabalyozas reformja soran a Hatdsag jogalkalmazoi
eszkoztaraval, eljarastipusaival, szankcios, adatkérési és a fogyasztok védelmével kapcsolatos
hataskorei tekintetében megvalositott legijabb eredményeket.

A torvényjavaslat a fenti pillérekre tdmaszkodva a nyitott, versenyen alapuld postapiac alapjait
lefektetd, az unids szabalyozassal konform, hatékony és felhasznalobarat postai szabalyozas
igényével sziiletett meg.
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Részletes indoklas

az 1. §-hoz

A rendelkezés programadd célmeghatirozast tartalmaz. Az itt ismertetett alapelvek és célok
eligazitasul szolgalnak a torvény értelmezéséhez és végrehajtasdhoz.

a 2. §-hoz

A torvény hatdlya szlkité rendelkezést tartalmaz az orszaghatart atlépd postai kiildemények
vonatkozasaban. E kiildeményekre és az ezekkel kapcsolatos szolgaltatasokra irdnyuld szabalyokat
a nemzetkozi szerz6dés(ek), igy az Egyetemes Postacgyesiilet Okiratai tartalmazzak az Egyetemes
Postaegyesiilet Alapokméanya hatalya ald tartozé szolgaltatasok és szolgaltatok (igy a kijeldlt
szolgaltatd) vonatkozasaban.

a 3. §-hoz

A tervezetben szerepld fogalommeghatirozasok célja a 2008/6/EK Iranyelvvel modositott hatalyos
97/67/EK Iranyelvének (,Iranyelv”’) korszerlsitett fogalomhasznalataval valdé koherencia
biztositasa €s a torvény szovegének konnyebb és egységes értelmezésének eldsegitése.

a 4. §-hoz

E szakasz rendelkezései az ,Iranyelv’-nek valdé megfeleltetést és a jelenleg miikodo postai
szolgéltatdsok azonositasat tartalmazzak annak érdekében, hogy a torvény rendelkezései teljes
kortien lefedjék a postai piac szolgaltatasait.

A nem postai szolgéltatdsok pontos meghatirozasa azért sziikséges, mert az altalanos definicidhoz
az ,Iranyelv” szerint és a magyarorszagi jogszabalyi és piaci gyakorlat alapjan is tartoznak
kivételek, mely szolgaltatasok technoldgiailag ugyan részben megegyeznek a postai
szolgaltatasokkal vagy nagyon hasonlitanak arra, ugyanakkor a tervezetben foglalt szabalyok
alkalmazédsa e szolgaltatdsokra nem indokolt. Ezen kivételek tételes felsorolasa is szerepel e
szakaszban. A (3) bekezdés c) pontjdban szerepld rendelkezést a kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény 172. § b) pontjaval vald 6sszhang
megteremtése indokolja (elektronikus levél: az egyedi levelezési cimek kozott levelezOprogram
segitségével kiildhetd és fogadhatd adategyiittes).

az 5. §-hoz

A postai szolgaltatasok tipizalasa azon elv alapjan torténik, hogy a tervezet — az ,,Iranyelv”-vel
Osszhangban — eltérd piacra 1épési és piacelhagyasi, valamint feleldsségi szabalyokat allapit meg az
egyetemes, az azokat helyettesito, illetve az egyéb postai szolgaltatasok vonatkozasaban.

a 6. §-hoz

Az ,Iranyelv” meghatdrozza az egyetemes postai szolgaltatast, és mindazon kiildeményfajtat, illetve
az alapszolgaltatashoz kdtelezden nytijtando olyan szolgaltatasokat, amelyek a postai szolgaltatasok
alapvetd felhasznaldi igényeket kielégitd, kozérdekli szolgaltatasnak mindsiilé korét alkotjak. Az
Hlranyelv” arrdl is rendelkezik, hogy a tagallamok kotelezettsége ezen szolgaltatdsok meghatarozott
mindségben és megfizethetd ar ellenében valod biztositdsa a tagallam teljes teriiletén, foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil minden felhaszndlo szamara.

A torvénytervezet az unids szabalyokkal Osszhangban, tételesen meghatarozza a Magyarorszdgon
biztositandd egyetemes szolgaltatds elemeit, amelyek nem térnek el a hatdlyos szabéalyozéasban
meghatarozottaktol.
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Az egyetemes szolgaltatatds keretében a szolgaltatd altal kotelezden elfogadandd kiildemények

pontos tomeg- €s mérethatdrait jelenleg kormanyrendelet tartalmazza, ezen szabalyozasi elemre

azonban nincs sziikség, mert a meghatarozdsokat a nemzetkdzi viszonylati szolgaltatasok

vonatkozasaban tartalmazzak az Egyetemes Postaegyesiilet Okiratai, (a tovabbiakban: Okiratok),

amelyet Magyarorszag is aldirt és kihirdetett az 1967. évi 26. torvényerejli rendelettel. Az

teljesitésére készitette fel, és az ezektdl valo eltérésnek belfoldi viszonylatban sincs indokoltsaga.
a’7. $-hoz

A 6. §-ban az egyetemes szolgaltatasok kapcsan meghatarozott kiilldemények vonatkozasaban oly
modon is nyujthatok szolgaltatasok, hogy a szolgaltatonak nincs erre irdnyuld szolgaltatasnytjtasi
kotelezettsége. Ezek a postai szolgaltatasok — ellentétben az egyetemes szolgaltatdssal — nem
kozérdekd, illetve nem altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok, ugyanakkor jelentésen eltérnek a
8. §-ban foglalt szolgaltatoktél is. A postapiac teljes liberalizacidja valdjaban éppen ezen
szolgéltatdsokra vonatkozik, és ezen szolgaltatdsok utolsd, jelenleg még monopdlium ald esé 50
gramm alatti kiildeményekkel kapcsolatos szegmensének az egyetemes szolgaltatd részére vald
fenntartasanak lehet6ségét sziinteti meg.

A tervezet e szolgaltatasokat ,,egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatas”-oknak
nevezi, szemben a hatalyos torvényben hasznalt ,,az egyetemes szolgaltatasi korbe tartozéd
szolgaltatasok™ elnevezés helyett.

E szakasz (2) bekezdésének a) pontja megteremti annak a lehetdségét, hogy az egyetemes
szolgaltatd az egyetemes szolgaltatdsba mar nem tartoz6, de versenyjogi értelemben azt helyettesitd
szolgéltatdsok vonatkozasdban altalanos szerzddési feltételeket készitsen. A (2) bekezdés b) pontja
pedig az Eurdpai Unio Birosaganak az Egyesiilt Kirdlysag birosaga altal kezdeményezett eldzetes
dontéshozatali eljaras kapcsan — az egyetemes postai szolgaltatok altal nyujtott egyes postai
szolgaltatasok AFA besorolasa targyaban — sziiletett C-357/07. szamu itéletében foglaltak alapjan
kiilonbséget tesz az egyetemes postai szolgaltatdo altal nyujtott egyetemes szolgéltatds és az
ugyanezen szolgaltato altal egyedi szerzddés alapjan nyujtott nem egyetemes szolgaltatas kozott.

a 8. §-hoz

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd szolgéltatasok korének meghatarozésa az
Irdnyelv, az Eurdpai Unid Birosaganak és az Eurdpai Bizottsag esetjoga alapjan tortént, figyelembe
véve a nemzetkdzi terminoldgiaban hasznaltakat €s hatalyos szabalyozas mar bevalt elveit is. E
szolgaltatasok kore gyakorlatilag azonos a jelenleg hatalyos szabalyozas szerinti azon szolgaltatasi
korrel, melyek az alapvetd felhasznéaloi igényeket kielégitd, kozérdekli postai szolgaltatasokhoz
képest értéknovelt szolgaltatdsok. Ilyen szolgaltatasok egyetemes szabalyok szerinti nyljtasara
jelenleg nincs tagallami kotelezettség €s nincs is ilyen jellegli tarsadalmi vagy gazdasagi igény. E
szolgaltatasokat a tervezet az egyetemes szolgaltatast nem helyettesitd szolgaltatdsokként hatdrozza
meg.

E szolgaltatasok jelenleg is teljesen liberalizaltak, és Magyarorszag teriiletén szamos szolgaltato
nyujt ilyeneket, bejelentés alapjan, egymadssal €lénk piaci versenyben allva.

E szakasz tételesen felsorolja és pontosan meghatarozza az egyes, ezen kategoriaba tartozo
szolgaltatasokat.

A meghatarozdsok — sziikség esetén pontositva és kiegészitve — a jelenleg hatdlyos torvény
meghatarozasain alapulnak, a csekély modositast célja a technoldgiai €s piaci fejlodés megfeleld
leképezése, illetve a nemzetkozi fogalommeghatarozasokkal valé 6sszhang megteremtése.
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a9. §-hoz

E szakasz a postai szolgaltatasok piacara vald belépés legaltalanosabb feltételeit hatarozza meg. Az
egyetemes postai szolgaltatdsokat nem helyettesitd postai szolgéltatdsok piacara vald belépés csak
igen korlatozott szamu, és az alapvetd kovetelményeknek valdé megfelelést biztosito, altalanos
engedélyhez (azaz a postai szolgaltatds nyilvantartasba vételéhez) kotott. Az egyetemes postai
szolgaltatasokat helyettesitd szolgaltatasok nyujtasahoz — a felhasznalok jogainak védelme és a
szolgaltatas biztonsaga érdekében — a tervezet az Iranyelv keretein beliil a szolgaltatd technikai
vagy mukodési feltételeinek vonatkozasaban specidlis szabalyokat hatdroz meg. A jelenlegi
szabalyozashoz képest ujdonsag, hogy az eljarasokhoz sziikséges adatszolgaltatds forméjat — az
eljarasok hatékonysaganak elOsegitése érdekében — az engedélyezési és a bejelentési eljarasért
felelés hatosag elndkének rendelete szabalyozza.

a 10. §-hoz

E szakasz meghatarozza a piacra Iépésre, illetve a piac elhagyasara vonatkozo6 éaltalanos szabalyokat
azon szolgaltatdsok esetében, melyekre vonatkozoan a szolgaltatdsnyujtas csak a Hatdsaghoz valo
bejelentéshez kotott.

A bejelentéskdteles szolgaltatasok kore azonos a jelenleg hatalyos torvényben meghatarozottakkal,
¢s a bejelentéshez sziikséges feltételek is alapvetden a jelenleg hatdlyos feltételeket tartalmazzak,
azaz a mar korabban liberalizalt piacon a jelenlegi feltételekhez képest csak csekély valtozas van.

A hatélyos szabdlyozdshoz képest tobbletet jelent, hogy a postai szolgdltatd munkaiigyi
kapcsolatainak rendezettsége vonatkozasdban a torvénytervezet valamennyi — igy a
bejelentéskoteles szolgéltatasokat nydjté — szolgaltatd szadmara is tartalmaz eldirast.

Egyebekben a tervezetben szerepld rendelkezések tartalmilag azonosak az e targykdrben hatalyos
rendelkezésekkel, sziikség esetén technikai pontositasokkal.

all. §-hoz

E szakasz meghatarozza a piacra 1épésre, illetve a piac elhagyadsara vonatkoz6 altalanos szabalyokat
azon szolgaltatdsok esetében, melyek megkezdéséhez a Hatdsag engedélye sziikséges.

Az engedélyezés szabdlyait jelenleg részben a hatilyos torvény, részben a 68/2004. (IV.15.)
Kormanyrendelet tartalmazza. A torvénytervezet annyiban is elérelépés a hatalyos szabalyozashoz
képest, hogy az engedélyezésre vonatkozd valamennyi érdemi szabalyt megallapitja, igy e
targykorben alacsonyabb szintli jogszabalynak minddssze a hatdsagi eljaras hatékonysagat
garantalo, az engedélyért folyamodo szolgaltato altal benydjtandé dokumentumok adattartalméanak
és a sziikséges vagyoni biztositék formajanak és mértékének meghatirozéasara van sziikség.

Az engedély megadasdnak feltételeit — mely vonatkozdsban a torvénytervezet a hatalyos
szabalyozast koveti — részletesen tartalmazza e szakasz. Az engedélyhez kotott szolgaltatasok
esetében a tervezet a piacra 1épést olyan feltételekhez javasolja kotni, melyek a feladok és
cimzettek, illetve altalaban véve a fogyasztok szamara garantaljak, hogy a szolgaltato prudens, azaz
a jogszabalyokat és ipardgi normakat betartja, miikddése stabil, a kiildeményeket a
szolgaltatasokhoz igazodd méretli gépjarmii- és eszkdzkapacitdssal és megfeleld szakértelemmel
rendelkez6 személy(ek) altal iranyitott vallalkozds kézbesiti. Az engedélyes szolgaltatoval
kapcsolatos fokozott elvarasokat az indokolja, hogy a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan az
engedélyes szolgéltatok jellemzdéen a nem konyvelt kiildemények piacdn jelennek meg, azaz a
piacra 1épd szolgaltatok akar egy feladotdl is tobb millid olyan szamlalevelet, fizetési értesitot,
koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos elszamolast, banki ¢és biztositasi titkokat tartalmazo
kiildeményt vesznek fel és kézbesitenek, melyeknél sem a feladds, sem a kézbesités nem
»elismervény” esetében torténik, azaz nem bizonyithato. Ilyen piaci szegmens esetében tehat a
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fogyasztok, ezen beliil is kiemelten a lakossdg, mint e kiildemények cimzettjeinek védelme
érdekében tulzottan kockéazatos lenne kizardlag a piaci verseny Ontisztitdo folyamataira hagyatkozni.

Jelentés valtozas a hatalyos szabalyozashoz képest, hogy — Osszhangban az ,Iranyelv”
rendelkezéseivel — az engedélynek teriileti lefedettséget tartalmazé feltételrendszere helyett egy
jelentésen egyszeriibb teriileti elvarast tartalmaz. A megadott lefedettségi elvaras a kézbesitésre
vonatkozik, és akar olyan valasztast is lehetdvé tesz, hogy az engedélykdteles szolgaltatast nyujtod a
lakossag minddssze 20 %-at latja el. E rendelkezés ugyanakkor biztositék arra, hogy csak olyan
piacra 1ép6 kaphat engedélyt, amely nemcsak ad-hoc modon, hanem megalapozott és iizletileg stabil
szolgaltatasnyljtasra késziil, ami nem piacrombolo, hanem valds piaci igényt kiszolgalo lesz.
Ugyanakkor figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy az Iranyelv egyik célja a bels piac
megteremtés az egyetemes szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasok esetében is. A liberalizacids
folyamat éppen ezt a célt szolgéalja, azonban nem lehet indokolt, hogy a piaci termékek és
szolgéltatasok csak szlik telepiilési korben legyenek elérhetdek, biztositani kell a kisebb vidéki
telepiiléseken is minden szolgéltatdsi szegmensben a versenyt, és annak kedvezd hatdsaibol valod
részesiilést a kistelepiilésen €16k szamara is.

al2. §-hoz

E szakasz tételesen meghatdrozza az engedély megszerzéséhez sziikséges dokumentumokat. A
hatdlyos szabalyozashoz képest tujdonsag a (2) b) bekezdésben pontban szerepld, a
szolgéltatasbejelentéshez is sziikséges, a munkatligyi kapcsolatok rendezettségét igazolo nyilatkozat,
illetve az (1) a) pontjaban szereplé technologiai és €) pontban szerepld vallalatiranyitasi
folyamatokra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség.

A fokozottabb hatosagi kontroll érdekében és a nemzetkozti példékra is tekintettel a tervezet a
jelenleg alkalmazott hatarozatlan idejli engedélyek helyett a hatarozott idejii (5 éves) engedélyeket
kivanja bevezetni.

a 13. §-hoz

E szakasz célja annak biztositasa, hogy a piacralépéshez sziikséges garancialis szabalyok betartasa,
illetve e szabalyok betartasdnak hatosagi ellendrzése a szolgaltaté miikddése soran végig biztositva
legyen.

A tervezet széleskorli tajékoztatasi kotelezettséget ir eld a szolgaltatd szdmara arra az esetre, ha a
szolgéltatd Onkéntes elhatarozasabol vagy a hatdsagi (birosagi) dontés alapjan a tevékenységét
megszinteti. Ennek indoka az, hogy a postai szolgaltatds cimzettként potencidlisan széles
fogyasztoi réteget érint.

A tervezet e szakaszban specidlis jogcimeket hatdroz meg, amelyek a szolgaltatd nyilvantartasbol
valo torlését vonjak maguk utdn. Az egyéb, a postai szolgaltatd szankcids jellegli torlésére
vonatkoz6 szabalyokat a 69. § tartalmazza.

E szakasz alapvetden a hatalyos szabdlyozas elemeit tartalmazza, kiegészitve a bejelentéshez és az
engedélyhez e torvénytervezetben meghatarozott 1 elemekre vonatkoz6 rendelkezésekkel.

a 14. §-hoz

E szakasz meghatarozza az egyetemes szolgaltatdsnak a liberalizalt piacon valé nyujtdsanak
altalanos szabalyait az ,,Iranyelvben” foglalt kdvetelmények tételes atvételével, illetve az (5) és (6)
bekezdésekben a ,,postan marado” és az ,,utankiildés” szolgéltatds vonatkozasaban az Egyetemes
Postaegyezményben foglalt nemzetkozi véllalasok alapjan.
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A legfontosabb 11j elem a hatalyos szabdlyozashoz képest a Kozszolgéltatasi Szerz6dés intézménye
a postai szektorban. A Kozszolgaltatasi Szerzddés f6 célja, hogy az egyetemes postai szolgaltatas
olyan kovetelményeit hatarozza meg, amelyek nem igényelnek jogszabalyi rendezést, vagy a
jogszabalyi szinten torténd rendezése nem biztositana a gyorsan valtozo fogyasztoi, iizleti vagy
teriiletfejlesztési igényekhez vald igazodast. A Kozszolgaltatdsi Szerz6dés részleteiben is
meghatarozza és ezzel egyértelmiivé teszi az egyetemes szolgaltatast biztositd allam elvarasait,
,megrendelését” az egyetemes szolgaltatds vonatkozasaban ¢és még kozvetlenebbé teszi a
kapcsolatot az egyetemes szolgaltatds €s annak méltanytalan tobbletterhének finanszirozasa kozt.
Erre azért van sziikség, mert a jelenleg az egyetemes szolgéltatast ,,finansziroz6” monopoljog, azaz
a fenntartott szolgaltatdsok hidnydban valamennyi eldrejelzés azt mutatja, hogy sziikség lesz az
egyetemes szolgaltatds fenntarthatdésaga és a kiegyenlitett verseny érdekében az egyetemes
szolgaltaté kompenzalasa.

A méltanytalan tobbletteher kompenzalasara a torvénytervezet nemcsak a Kozszolgaltatasi
Szerz6dés intézményét, hanem a piaci szereplok hozzajaruldsat is tartalmazza, azonban ez utobbi
alapjan beérkezo befizetések nem bizonyosan tudjak fedezni az egyetemes szolgaltatd veszteségeit.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés tehat lehetdvé teszi, hogy az abban szerepld elvarasokat rugalmasan
lehessen hozzéigazitani a mindenkori piaci igényekhez €s a finanszirozasi lehetdségekhez.

Egyebekben az egyetemes szolgaltatds altalanos szabalyai a hatdlyos szabalyozas elemeit
tartalmazzak.

a 15. §-hoz

Bér a tervezet a mindségi kovetelmények meghatarozasat alapvetden a Kozszolgaltatasi Szerz6dés
korébe utalja, de a lakossagot szamara legfontosabb kiildeményfajta, a kiildeményenkénti dijszabas
alapjan (azaz jellemzden bélyeggel) feladott levélkiildemény vonatkozéasidban tdrvényi szinten
kivanja rogziteni a belfoldon elvart atfutdsi 1d6t. Az Eurdpai Unid tagéallamai kozti
kiildeményforgalom vonatkozdsdban a Tervezetben feltiintetett atfutdsi id6 az ,Iranyelvben”
kotelezOen meghatarozott atfutasi id6 atvételével tortént.

Tekintve, hogy az egyetemes szolgaltatds mindségi kovetelményei alapvetden meghatdrozzak a
szolgaltatas koltségeit, mindazon mindségi kovetelményt, amely a tdrvényben, illetve nemzetkdzi
megallapodasokban szerepld elvarasokon feliil van meghatirozva az egyetemes szolgaltato
szdmara, a Miniszter Kozszolgaltatdsi SzerzOdésben hatarozza meg — eltéréen a jelenlegi
gyakorlattol, amelyben ezeket jogszabaly rogzitette. A térvénytervezetben szerepld megoldas
lehetdséget ad arra, hogy az elvarasok kialakitdsakor és azok valtozadsai soran rugalmasabban
lehessen mind a felhasznalok igényeit, mind a koltségvetési terheket figyelembe venni.

a 16. $-hoz

A minbségi kovetelményekhez hasonléan a Tervezet a postai szolgaltatas elérhetdsége
vonatkozasaban is kétszintli szabalyozast javasol.

Annak érdekében, hogy az orszag teljes teriiletén elérhetd legyen az egyetemes szolgaltatds, a
torvénytervezet tartalmazza azokat a keretszabalyokat, melyek meghatarozzak az egyetemes
szolgaltatd szdmara, hogy minimalisan milyen slirliségii postahdlozatot kell fenntartania.

Ugyanakkor az igényekhez és a koltségvetés teherviseld képességéhez a jelenleginél rugalmasabb
alkalmazkodas érdekében a részleteket — a jelenlegi, jogszabalyban vald rogzités helyett — a
Kozszolgaltatasi Szerz6désben kell meghatarozni.

al7. §-hoz
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E szakasz az ,lIranyelv” az egyetemes postai szolgaltatds dijaval, dijképzésével kapcsolatos
rendelkezéseinek vald megfelelést szolgalja, és figyelembe veszi a hatdlyos szabalyozés szerinti
gyakorlatot azzal a véltoztatassal, hogy a térvényjavaslat szerinti hatdsagi &rmeghatarozas tovabbra
is a jelenlegi szolgaltatasi korre vonatkozik, de tételes armeghatarozasi kotelezettség csak a
hivatalos irat vonatkozasaban all fenn.

Az egyetemes szolgaltatas esetében arszabalyozast sziikséges és érdemes fenntartani a szolgaltatas
tarsadalmi érdeket szolgald volta miatt. Figyelembe véve azt a tényt, hogy az drmegallapitassal
kapcsolatos unids elvaras az egyetemes szolgaltatds vonatkozasaban a ,,megfizethetoség”-et
definidlja, az erre vonatkoz6 tarsadalmi elvarasok kozvetitdjeként a miniszteri rendelet tovabbra is
alkalmas eszk6z. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a jelenlegi arak akar jelentds mértékii emelése
sem oldand meg az egyetemes szolgaltatds finanszirozasat, ugyanis az egyetemes szolgaltatas
bevétele dominans mértékben nem a lakossagi szegmenstdl fligg (akikre egyébként a
megfizethet6ségi elvaras vonatkozik).

Tekintve, hogy jelenleg a fenntartott szolgéltatds bizonyos elemeire vonatkozott csak a hatdsagi
armegallapités, és ez nem okozott piaci problémakat, a jelenlegi kort nem érdemes boviteni.

Az uni6s elvaras a koltségalapusagot is tartalmazza, de ennek teljesitéséhez sem sziikséges
valtoztatni a jelenlegi szabalyozasi megoldason, ami errdl is rendelkezik.

a 18. §-hoz

Az ,Irdnyelv” meghatarozza azokat az eszkozoket, melyekkel a tagallamok kivélaszthatjak, hogy
mely szolgéltatd utjan tesznek eleget az egyetemes postai szolgaltatas biztositasara vonatkozo
kotelezettségliknek. Ezek kozott szerepel a szolgaltatd torvény altali kijeldlése; és csaknem
valamennyi tagdllam ezt a mddszert vélasztotta.

Ezzel egyiitt megtortént az ,.Iranyelv’-ben szereplé egyéb lehetéségek vizsgalata is, azaz, hogy
hatékonyan biztosithato-e az egyetemes postai szolgéltatas kozbeszerzés Utjan, ezen alternativa
azonban a jelenlegi piaci helyzetben, illetve a piacfejlédés varhato irdnyait figyelembe véve sem
megalapozott.

Az egyetemes postai szolgaltatis fenntartdsa nemcsak kotelezettség, hanem — kohézios funkciojanal
¢és a gazdasagi ¢és tarsadalmi életben betoltott hidnypotld funkcidjanal fogva — tarsadalmilag és
politikailag is indokolt. Fontos megemliteni, hogy az egyetemes postai szolgéltatashoz sziikséges
halézaton a gyakorlatban ,.egyetemes feltételek” mellett nem postai szolgaltatdsok nyujtasa is
torténik (pénzforgalmi szolgéltatasok), €s ezek fenntartdsa szintén tarsadalmi ¢€s gazdasagi
sziikségszerliség.

Jelenleg az egyetemes postai szolgaltatd a Magyar Posta Zrt. Az elézetes elemzések és felmérések
verifikaltak, hogy a belathatd idétavban — az egyetemes szolgaltatas jelenlegi vagy a jelenlegihez
hasonldé mindségi szintje és szolgaltatasnyujtasi paraméterei mellett — nem lehet szdmitani arra,
hogy mas szolgaltatd kivan egyetemes szolgaltatova valni.

E szakasz mind a torvényi kijeldlés intézményével, mind a kijeldlés hatarozott id6tartamaval, mind
pedig e hatarozott iddtartam elteltével sziikséges intézkedésekre vonatkozo rendelkezésekkel az
LHlranyelv’-nek valo megfelelést szolgalja, kiillondsen az egyetemes szolgaltatas ellatdsa folyamatos
biztositdsara vonatkozoan az objektivitdas, az atlathatdésdg, a megkiilonboztetésmentesség, az
aranyossag €s a lehetd legkisebb mértékii piactorzitas elveinek tiszteletben tartasaval.

a 19. §-hoz

Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodés alapvetd funkciojat a 14. §-hoz fiizott indoklas
tartalmazza. E szakasz részletesen meghatarozza a Kozszolgaltatdsi Szerzédés kotelezd ¢és
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lehetséges tartalmi elemeit. A kotelezd tartami elemek az egyetemes postai szolgaltatasok
nyujtasahoz kapcsolodnak, a nem kotelezd tartalmi elemek korét a tervezet példalozo jelleggel
sorolja fel.

A kotelezo tartalmi elemek vonatkozasaban — tekintettel arra, hogy ezek az egyetemes szolgaltatas
mindségére, az egyetemes postai haldozat milyenségére vonatkozo kovetelményeket hatarozzak meg
— szerzOdéskaotési kotelezettséget allapit meg a tervezet.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés egyetemes szolgaltatasokat érintd moddositdsa esetére a Tervezet
kotelezové teszi, hogy az egyetemes szolgaltatd mutassa be a moddositasnak az egyetemes
szolgaltatas tobbletterhére gyakorolt hatasat. Ilyen modon az Allam, mint ,,megrendeld” mindig a
koltséghatasok ismeretében tud a mindségi vagy halozatsiirliségi kovetelmények vonatkozasdban
donteni az esetleges modositasokrol.

A Tervezet alapjan a Kozszolgaltatasi Szerz8dés egyetemes szolgéltatast érinté rendelkezésirdl a
szolgaltatd honlapjan koteles tajékoztatni a fogyasztokat, tekintettel arra, hogy az ebben foglalt
rendelkezések egyben a fogyasztok egyetemes szolgaltatashoz vald jogat is érintik.

a 20. §-hoz

Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasa és a Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt kovetelmények
ellendrzése érdekében a Hatdsag kiemelt jogkort és feleldsséget kap; az erre vonatkozo
rendelkezéseket tartalmazza e szakasz.

Az egyetemes szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos mitkddési zavar esetén a Hatosagot — az egyéb, a
Hatosag rendelkezésére allo szankcionalasi lehetéségen tal — a Tervezet felhatalmazza arra, hogy
intézkedési terv készitésére kotelezze az egyetemes szolgaltatot. Amennyiben ez sem bizonyul
elégségesnek a szolgaltatas jogszerli nyljtasanak visszaallitasahoz, akkor a Hatdsag javaslatot tehet
a Miniszter részére az egyetemes szolgaltatas biztositdsa érdekében, mely javaslat tartalmazhatja
akar az egyetemes szolgaltatoként kijelolt szolgaltato kijelolésének visszavonasat, illetve az ehhez
és az 1 szolgaltatok kijeloléséhez sziikséges jogszabaly mddositasra irdnyulod kezdeményezést is.

a 21. §-hoz

Az unids szabdlyozassal 0sszhangban, és a hatalyos torvény mellékletében foglaltakat atemelve,
tovabba az egyetemes postai szolgaltatas ny0jtasdbol eredd méltanytalan tobbletteher
meghatarozasara vonatkoz6é modszertan rogzitése érdekében e szakasz tartalmazza az egyetemes
postai szolgaltatasi kotelezettség koltségének szamitisara vonatkoz6 keretszabalyokat.

a 22. §-hoz

Az Iranyelv’-ben meghatarozott, az egyetemes szolgaltat6 méltanytalan tobbletterhének
ellentételezésére vonatkozo, megengedett modszerek kozott szerepel a meghatarozott piaci
szereplOk hozzajarulasra valo kotelezhetdsege.

Ezen unids szabdlyhely figyelembevételével javasolja a Tervezet kialakitani azon finanszirozasi
mechanizmust, amely sziikség esetén enyhiti az egyetemes szolgaltatd tobbletterhét. A tavkozlési,
illetve elektronikus hirkozlési szektor hasonld jogintézményével (Egyetemes Tavkozlési
Tamogatasi Alap, Egyetemes FElektronikus Hirkozlési Téamogatasi Kassza) kapcsolatos
tapasztalataira tekintettel a Tervezet nem kivan 06ndllo jogi személyiséggel rendelkezd Alapot,
illetve Kasszat létrehozni, hanem a lehetd legkisebb adminisztracids koltségekkel jaré megoldast
preferdlja, amely valdjaban egy elkiilonitett szdmla, amelyet az NMHH vezet és amely kizarolag a
nettd koltség méltanytalan tobbletterhének megtéritésére fordithato.
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a 23. §-hoz

E szakasz az ,Iranyelv” ¢és a mas tagallamok postai szabalyozdsanak figyelembevételével
részletesen meghatarozza a hozzdjarulasra kotelezett szolgaltatok korét, a hozzajarulasra vald
kotelezés, illetve a befizetések kezelése, valamint a kifizetés szabalyait. A hozzajarulas befizetésére
az engedélyes szolgaltatok kotelezhetdek, melynek az az indoka, hogy ezen szolgaltatok ugyanazon
szolgaltatasi piacon (kiildeménypiacon) tevékenykednek, mint az egyetemes szolgaltato,
ugyanakkor nem terheli 6ket mindazon kotelezettség, amely az egyetemes szolgaltatot terheli. Az
engedélyes szolgaltatok ezen feliil a piaci tapasztalatok és a gazdasagi racionalitds alapjan kizarélag
a tomeges kiildemények piacén, a nagyobb ligyfelek (bankok, biztositok, kdzmiivek, stb.) részére
kivannak szolgaltatast nyujtani, igy gyakorlatilag megvan a lehetdségiik kizardlag a jovedelmezd
piacok kivalasztasara. Ezen piaci egyenl6tlenségbdl eredd versenyeldnyt mérsékli, illetve az
egyetemes szolgaltatd szempontjabol a versenyhatranyt csokkenti az engedélyes szolgaltatok
hozzéjarulasi kotelezettségének eldirdsa. A befizetési kotelezettség az engedélyes szolgaltatasok
piacan meglévd piaci részesedéssel ardnyos, azonban ennek a piaci részesedésnek a megallapitisa
soran figyelembe kell venni az egyetemes szolgaltatonak az ugyanezen a piacon, azaz az egyetemes
szolgéltatast helyettesité szolgaltatdsok piacan meglévd piaci részesedést is. A Tervezet az
egyetemes szolgaltatds nettd tobbletterheinek kompenzalasat prioritasként kezelve szdmos olyan
rendelkezést tartalmaz, amely elejét kivanja venni annak, hogy a befizetésre kotelezett szolgaltatok
az adatszolgaltatas hataridon tali teljesitésével vagy a befizetés elmulasztasaval akaddlyozzdk a
kompenzacidés mechanizmus miikodését, az egyetemes szolgaltatas fenntartasat. A (7) bekezdéshez
hasonld szabalyozast tartalmaz az illetékekr6l szold 1990. évi XCIII. torvény 77/A. § (2)
bekezdése.

a 24. §-hoz

E szakasz rendelkezései a hatidlyos szabalyozasra ¢és az Egyetemes Postaegyezmény
postabélyegekre vonatkoz6 rendelkezéseire (8. cikkely) épiilnek. Tobbletként a bélyegkiadas
intézményrendszerére vonatkozd rendelkezést tartalmaz e szakasz annak érdekében, hogy az
Egyetemes Postaegyezménynek a bélyegek kiils6 megjelenésére és az altaluk 4brazolt tartalomra,
kiilonosen a tartalom kulturalis identitast kozvetitd funkciojara (8. cikkely 5.2 pontja) vonatkozo
rendelkezések érvényesiilése megfelelden biztositott legyen.

a 25. §-hoz

Az (1) bekezdés a liberalizalt piaci viszonyokhoz illeszkedd jogszabalyi rendelkezés, és elhelyezi a
szakasz tovabbi rendelkezéseit a postapiaci szabalyozas kontextusdba. Ezen rendelkezések a
hatalyos torvényi szabalyozasban szerepld meghatarozasokhoz képest csak technikai pontositast
tartalmaznak.

E szakasz allapitja meg a nemzetkozi postautalvany szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos specialis
szabalyokat. A nemzetk0zi postautalvanynak az egyetemes szolgaltatd kiilonleges jogai €s
kotelezettségei kozti elhelyezését az indokolja, hogy az ,Irdnyelv”’ alapjan a nemzetkozi
postautalvany nem mindsiil postai szolgaltatdsnak és ezért nem is sorolhatd az egyetemes
szolgaltatasok kozé, ugyanakkor a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV.
torvény hatalya sem terjed ki e szolgaltatdsra. A nemzetk6zi postautalvany és a pénzmosasra
vonatkoz6 jogszabalyok 0sszhangjat a tervezet a hatalyos torvény alapjan rendezi

a 26. §-hoz

A szakasz rendelkezései a pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV.
torvénnyel vald kapcsolatot teremtik meg ¢és alapvetden a hatalyos szabalyozéason alapulnak. Amig
a pénzforgalmi torvény lehetdvé teszi, hogy a Postai Elszamold Kozpontot miikddtetd egyetemes
postai szolgaltatd egyes pénzforgalmi szolgéltatasokat (pl. belfoldi postautalvany ¢és a
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készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) pénzforgalmi engedély nélkiil nyujtson, azaz mentesiti a
szolgaltatot az engedélyezési szabalyok teljesitése alol, addig a Tervezet éppen e mentesitett
szolgéltatasok kozérdekiiségére vald tekintettel kotelezi az egyetemes szolgaltatot e szolgaltatasok
nyujtasara és a Posta Elszamol6o Kozpont mitkddtetésére.

A javaslat a (2)-(4) bekezdései elharitjak annak a technikai akadalyat, hogy az egyetemes postai
szolgaltatd ne csak a mas pénzforgalmi szolgaltatd (bank) altal vezetett szamlara torténd befizetést
biztositsa az tigyfelei szamara, hanem sajat maga is vezethessen fizetési szdmlat. A hatalyos
szabalyok erre ugyan jelenleg is jogi lehetdséget biztositanak, de a befizetett Osszegeknek a
befizetés napjan szamlan torténd jovahagyasanak technikai kdvetelményeit kimondo szabaly miatt
erre nincs lehetdsége, ugyanis a kiterjedt vidéki haldézata miatt a targynapi jovairas nem
megvaldsithatd. A modositas elfogadasaval lehetdvé valik, hogy az egyetemes szolgaltatd az orszag
egész teriiletén biztositsa mindenki szamara az altala vezetett pénzforgalmi szamlara torténd
befizetést.

a 27. g-hoz

A szakasz a postai szolgaltatok egyiittmiikodésének kiilonds estérdl: az egyetemes szolgaltatasok
teljesitésének érdekében tlizemeltetett halozathoz vald hozzaférésrdl rendelkezik, 6sszhangban az
unids szabdlyozassal. Az ,Iranyelv” a tagillamok jogkorébe utalta annak eldontését, hogy milyen
korben és milyen részletességgel szabalyozzak a haldzati hozzaférést. A tervezet csak minimalis
szabalyozasi beavatkozast (a johiszemu targyalasok folytatasdnak kotelezettségét) tartja
sziikségesnek ezen a téren, ugyanis egyrészrol a teljes liberalizaciot kovetden megsziinnek azok a
piacra 1épési akadalyok, amelyek eddig sziikségessé tették a hatdlyos szabalyozasban a hozzaférés
részletesebb szabalyozasat, masrészrél pedig a versenyjogi szabalyok és a Gazdasagi
Versenyhivatal mitkodése megfeleld garanciat jelentenek a gazdasagi er6folényben 1€vo szolgaltato
— az egyetemes szolgaltatd — kontrolljara. A tagan értelmezett kézbesitési piac struktirajanak és
szerepldinek ismerete alapjan egyébként megallapithatd, hogy a hirlapkézbesitést orszagos szinten
végzd szolgaltatok, illetve a regiondlis hirlapkézbesitési szolgaltatok egyiittmiikodése a haldzati
hozzaférési szabalyok rigoroézus szabalyozasa nélkiil is 1ényeges nehézség nélkiil képesek orszagos
lefedettséget biztositd postai szolgaltatds nyujtasara. A nemzetkozi postapiaci tapasztalatok alapjan
pedig egy ilyen, a felvételtdl a kézbesitésig terjedd szolgéltatast feldleld ,,end-to-end” verseny
sokkal hatékonyabban szolgalja a fogyasztok érdekeit, mintha a verseny csak a postai értéklanc elsé
szakaszara, a postai kiildemények gylijtésére terjedne ki. Természetesen az itt ismertetett, minimal
beavatkozasra vonatkoz6 jogalkotoi stratégia helyességét a jogalkotonak és a Hatdsagnak
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, ennek biztositasa érdekében a tervezet 63. § b) pontja a
Hatésag szamara kiilon feladatként is nevesiti a piaci verseny alakuldsardl torténd beszamold
készitését és sziikség esetén a halozati hozzaférésre vonatkozd szabalyok modositasara vonatkozo
javaslat elkészitését.

a 28. §-hoz

A szakasz a postai szolgaltatok egyiittmiikodésének kiilonos estérdl: az egyetemes szolgaltato altal
kezelt iranyitdszam-adatbazisrol rendelkezik, 6sszhangban az unids szabalyozassal.

a 29. §-hoz

E szakaszban a hatalyos szabalyozashoz képest 0j elemként, 6sszhangban a térvénytervezet egyéb
rendelkezéseivel, az egyetemes szolgaltatd jogai kozott szerepel, hogy méltanytalan tobbletterhének
a szolgaltatoi befizetéseken tal fennmarado részére, a Kozszolgaltatasi Szerzddés keretében nyerjen
kompenzaciot.

a 30. §-hoz
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A hivatalos irat szolgaltatas fenntartasa az egyetemes szolgaltatod részére 0sszhangban van az unios
szabalyozassal. Lényeges, hogy a hivatalos iratok kézbesitésével kapcsolatos kizarolagos jog
biztositdsa nem az egyetemes szolgaltatds finanszirozasat célozza, hanem csupdn az allamnak a
kozigazgatds €és az igazsagszolgaltatds zavartalan mikodéséhez hiiz6dé kozérdeket jeleniti meg
azzal, hogy az e korben keletkezett hivatalos iratok kézbesitését egy tobb évtizedes tapasztalatokkal
rendelkezd allami tulajdonban 1év0, minimalis miikddési kockazattal rendelkezd cégre kivanja
bizni. A szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozasra épiilnek.

Tobbletként szerepel az elektronikus Gton torténd kézbesités €s hitelesités lehetdsége. A tervezet a
jelenleg hatdlyos szabalyozéashoz képest szélesebben hatdrozza meg a hivatalos iratok korét. A
hatalyos széveg a hatosagon és birdsagokon kiviil ugyan megemlit néhany olyan szervet (pl.
békéltetd testiiletek), amely jogosult €s kotelezett a hivatalos iratként torténd feladasra, de a
szovegb6l nem deriil ki, hogy a felsorolds csak példalozo jellegli, ugyanakkor az egyéb
jogszabalyok szamos esetben rendelkeznek a postatorvényben fel nem sorolt szervek altal
feladhaté hivatalos iratokrdl. A kiilonbozd szakmai kamardk (ligyvédi, orvosi, stb.) alapvetd
szabalyait meghatarozo6 torvények példaul rendszerint felhatalmazzak a szakmai kamarakat arra,
hogy amennyiben a tagok felvételével, kizarasaval vagy fegyelmi feleldsségével kapcsolatosan
dontenek, akkor ezen eljarasok soran a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) szerint jarnak el, azaz
kiildeményeik hivatalos iratnak mindsiilnek, ugyanakkor a postatdrvény nem jeldli meg e
szervezeteket a hivatalos iratok lehetséges feladoiként. Erre valo tekintettel a javasolt szabalyozas
mar a feladok konkrét nevesitését melldzi és csak az altalanos definiciot tartja meg, ugyanakkor
mar a postatorvényben lehetdvé teszi, hogy a kiilon jogszabalyok egyes iratokat hivatalos iratnak
mindsitsenek. A tervezet (3)-(5) bekezdései mar torvényi szinten utalni kivannak azokra az uj
szolgaltatas tipusokra, amelyeknek nyujtasara a hatdsagi eljarasok gyorsitasa érdekében sziikség
lehet. Igy a megfeleld technikai fejlesztések megvalositasa, tovabba a hatosdgok és az eljarasok
mas szereploi (igyfelek) egyetértése esetében lehetdové kivanja tenni a hivatalos iratok
elektronikus Uton torténd feladasanak és kézbesitésének bevezetését. Ezaltal Iétrejohet egy olyan
komplex rendszer, amely egy szolgaltaton keresztiill képes megvaldsitani a papir alapi és
elektronikus formatumu felvételt és kézbesitést, tovabba mind a felvétel, mind a kézbesités
tényének papir alapu és elektronikus uton torténd igazolasara is alkalmas.

a 31. §-hoz

E szakaszokban foglalt rendelkezések célja, hogy specialis szabalyokkal tegyék lehetdvé az
egyetemes szolgaltatast szolgdlo, kozérdekil postai infrastruktira kiépitését. Hasonld célbdl hasonlo
jellegi — kozérdekbdl torténd tulajdoni korlatozast tartalmazd — szabélyokat jogrendszeriink
egyébirant mas kozérdekd, illetve egyetemes szolgaltatds biztositasa érdekében is tartalmaz, a
tervezetben foglalt rendelkezéseket ezen példak alapjan kertiltek meghatarozasra.

a 32. §-hoz

Az (1)-(3) bekezdésben foglalt rendelkezések célja, hogy a normal iizletmeneten kiviili specialis
helyzetekben is megfeleléen lehessen biztositani az egyetemes szolgaltatast. A (4)-(5)
bekezdésekben foglalt rendelkezés elsddleges célja, hogy az egyébként a Btk. altal kozfeladatot
ellatd személynek mindsitett postai kézbesitd, illetve az altala vitt készpénz védelmét specialis
eszkozokkel biztositsa.

a 33. §-hoz

E rendelkezés a 72. § (2) bekezdésben foglaltakkal egyiittesen az egyetemes postai halozat
felhasznalasaval biztosithatd, az egyetemes postai szolgaltatason kiviili egyéb kozszolgaltatasoknak
az uniés szabalyozassal Osszhangban torténé ellatasanak kereteit hatirozza meg. A c) pontban
szerepld rendelkezés Osszhangban van a Magyarorszadg helyi dnkormanyzatairdl szo6lo 2011. évi
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CLXXXIX. torvény 85. § (9) bekezdésében foglaltakkal. (,,A kozds Onkormanyzati hivatalt
fenntartd Onkormanyzatok képvisel-testiiletei megallapodhatnak abban, hogy a nem hivatali
sz€khely telepiiléseken az tligyfélfogadas a kdzos onkormanyzati hivatal altal 1étrehozott, allando
vagy ideiglenes jelleggel miikodd kirendeltség vagy ligyfélszolgalati megbizott személyén
keresztiil, informatikai hal6zat alkalmazasaval torténjen.”)

a 34. §-hoz

A szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozasra épiilnek, technikai pontositasokkal, illetve
meghatarozzak a sztrajk esetén még elégséges szolgaltatast jelentd szolgaltatasi kort.

Tekintettel az egyetemes postai szolgaltatas €s halozat az alapvetd életviszonyokat érintd, illetve a
nemzetgazdasagban betoltott szerepére, a sztrajkhoz vald altalanos jog korlatozasa nélkiil, annak
jogszerli alkalmazhatosdga érdekében a még elégséges szolgadltatasokra vonatkozdan rogiti a
torvényjavaslat azt a szolgaltatasi mennyiséget, amely alatti mértékben az érintett felek jogszertien
nem allapodhatnak meg. Ennek abszolut als6 korlatjat az alapellatéas szintje jeldli ki.

A torvényi szabalyozas a még elégséges szolgaltatds minimalis szintjének, valamint a
munkavallaloi érdekképviseletek és a munkaltaté kozotti elézetes megallapodas elmaradésa esetén
kovetendo eljarasrend rogzitésével eldomozditja a munkavallaloi jogérvényesités és a gazdasagi- €s
jogbiztonsaghoz kapcsolédd alapjogok kolesonds érvényesiilését és kiegyensulyozéasat. A
torvénytervezet a még elégséges szolgaltatds szintjét ugy allitja be, hogy sztrijk esetén a
felhaszndlok szamara a még elfogadhatd minimalis feltételeket biztositja.

a 35. §-hoz

A szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozasra épiilnek, technikai pontositasokkal. Tobbletként a
(2) bekezdésben szerepel az engedélykoteles szolgaltatasokra vonatkozd mindségi elvaras, melynek
célja, hogy az e szolgaltatok altal kézbesitendd kiildemények (jellemzden: szamlalevelek,
fogyasztasi értestitok) vonatkozasaban ne lehessen olyan irredlisan hossza atfutdsi idékben
megallapodni, amely mar veszélyeztetné a szamlalevelek cimzettjeinek, a fogyasztoknak a jogait.

A (3) és az (5) bekezdés a mindségi kovetelmények fenntartdsara allapit meg kotelezettséget, illetve
meghatarozza az atfutasi id6 szamitasara vonatkoz6 alapszabalyokat.

A (4) bekezdés a mindségi kovetelmények objektiv €s azonos modszerrel torténd mérését €s a
mérés nyilvanossagat biztositja.

A (7) bekezdés célja annak biztositasa, hogy a sokszereplGssé valo postai piacon a cimzettek mindig
tisztdban legyenek azzal, hogy melyik szolgaltatd kézbesitette a kiildeményeiket, €s hogy szilikség
esetén mely szolgaltatonal tudnak panaszt tenni, kartéritést érvényesiteni.

A (8) bekezdés az internetes hozzaféréssel rendelkezd fogyasztok széles kore szamara biztosit
lehetdséget arra, hogy a postai szolgaltatoval és szolgéltatassal kapcsolatos informacidkhoz
egyszeriien és gyorsan hozzaférhessenek.

a 36. §-hoz

A szakasz meghatdrozza a postai kdozremiikodo igénybe vételének lehetdséget a postai szolgéltatok
szamara. Uj rendelkezésként azonositja, hogy a Kbt. mely rendelkezésének megfelelden van
lehetdsége az egyetemes szolgaltatonak kdzremiikodo kivalasztasara.
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a 37. g-hoz

A szakasz (1)-(2) bekezdései uj rendelkezésként — az unids szabalyozassal Osszhangban —
meghatarozza a postai szolgaltaté altal munkaviszonyon kiviili jogviszonyban igénybe vehetd
kézbesitést végzo személyek aranyat. E rendelkezések célja a munkavallalok érdekeinek fokozott
védelme és a kényszervallalkozasok kialakulasanak megeldzése, visszaszoritdsa. Szamos mar
liberalizalt piaccal rendelkezd tagallam esetében ugyanis az volt tapasztalhatd, hogy a mindségen
alapul6 verseny helyett egy olyan arverseny alakult ki, ahol a szolgaltatok azzal kivantak arelonyre
szert tenni, hogy un. ,,szocialis dompinget” alkalmazva nagy aranyban kiszervezték a kézbesitési
feladatokat ellatokat. E rendelkezésnek tovabbad a mindséget javitd hatdsa is lehet, ugyanis a
nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a postai szolgaltatoval munkaviszonyban allo
személyek kézbesitésével kapcsolatosan atlagban kevesebb fogyasztoi panasz mertilt fel, mint a
kiszervezett kézbesitok altali kézbesitéssel.

A (3) bekezdés célja, hogy a postai szolgaltatok és a postai kézbesitdk azonosithatoak legyenek,
tekintettel a tevékenységiik bizalmi jellegére, illetve arra, hogy a kézbesités jellemzden
maganteriileten, lakésban, illetve tarsashazi kozds tulajdonba tartoz6 teriileten, tehat nem
kozteriileten torténik.

a 38. §-hoz

A szakasz rendelkezései azonosak a hatdlyos szabalyozasban szereplokkel és céljuk a kiilon
torvényben meghatarozott jogosultsigokkal rendelkezd szervezetekkel vald egylittmiikddés
biztositasa, jellemzden nemzetbiztonsagi érdekbol.

a 39. §-hoz

A szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozasra épiilnek, technikai pontositasokkal.

Az (1) bekezdés a postai szolgaltatasi szerzddeés legaltalanosabb szabalyait, illetve a postai
jogszabalyok ¢€s a Polgari Torvénykonyv. egymashoz valo viszonyat rendezi.

A (2) bekezdés célja a magyar jog altal megallapitott postai szerz6dési szabalyok érvényesiilésének
garantalasa.

A (3)-(11) bekezdések célja, hogy az altalanos szerzédési feltételek szabalyait a fogyasztok
védelme érdekében részletesen szabdlyozza, biztositva egyuttal az egyetemes ¢€s engedélyes
szolgéltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerzddési feltételek eldzetes hatdsagi kontrolljat.

A (12) bekezdés célja, hogy megfeleld lehetdséget biztositson a postai piacon megjelend egyedi
ugyféligények kielégitésére, aminek abszolut gatjat jelentené az, ha a felek jogviszonyat csak és
kizardlag a torvényi rendelkezések hataroznak meg. Ugyanakkor a tervezet szdmos garancialis
szabalyt is tartalmaz, melyek célja — a tervezet céljaival Gsszhangban — a postai szolgéltatasok
mindségének fenntartasa és javitdsa, az egyetemes szolgaltatds folyamatossaganak biztonsaga,
illetve, a fogyasztok, és kiemelten a cimzettek jogainak védelme. Természetesen az egyedi
megallapodas lehetdésége nem eredményezheti azt sem, hogy a postai forgalombol kizart targy
keriiljon postai forgalomban, vagy ¢€let €s testi épség legyen veszélyeztetve.
a 40. §-hoz

A (2) bekezdés, az un. konszolidatorok jogi helyzetét kivanja rendezni. E szolgéltatok
tevékenységének lényege, hogy tobb kiilonb6zo szervezet (megbizd) kiildeményeit 0sszegyijtik,
konszolidaljak, sziikség szerint elérendezik és e kiildeményeket a postai szolgaltatoval kotott
szerzOdésben foglalt kedvezményrendszer alapjan adjak fel ugy, hogy az Osszegylijtés
kovetkeztében megnodvekedett kiildeményszam miatt nagyobb mértékii kedvezményeket tudnak
realizalni, mintha megbizoik a kiildeményeiket egymastol fiiggetleniil adtak volna fel. A tervezet az
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»lranyelvben” megfogalmazott, a konszolidatorok diszkrimindcidémentes postai kezelését eldird
szabalyt tigy kivanja megvaldsitani, hogy a konszolidatorokat feladonak tekinti.

A (3)-(9) bekezdések célja annak térvényi meghatarozasa, hogy mikor kotelesek a szolgaltatok,
illetve az egyetemes szolgéltatd a postai szolgaltatasi szerzOdés megkotésére, valamint annak
részletes szabalyozasa, hogy milyen feltételek esetén jogosult a felvételt, illetve a kézbesitést
megtagadni.

A (10) bekezdésben foglalt rendelkezés a hatalyos szabalyozashoz képest tjdonsagként jelenik meg.
A rendelkezés hattereként kiemelendd, hogy eljarasi torvényeink szamos esetben bizonyos
jognyilatkozatok vonatkozasdban (jellemzden: fellebbezés vagy egyéb jogorvoslatok vagy
beadvanyok esetében) tigy rendelkeznek, hogy e jognyilatkozatok akkor is hataridoben megtettnek
mindsiilnek, ha ezeket a hataridd lejartanak utols6 napjan (napjaig) postara adjak. Ilyen rendelkezést
tartalmaz pl. a Ket. 65. § (4); a Pp. 105. § (4); a Be: 64. § (4). A javaslat kovetkeztében az ¢
torvényekben meghatarozott ,,postara adas” csak az egyetemes postai szolgaltatonal torténd feladast
jelentheti. Ezt az indokolja, hogy az allam — hasonléan a hat6sagok és birdsagok altal feladhato
hivatalos iratokhoz — elsésorban az egyetemes szolgaltaté mitkodtetése, szabalyozasa, ellenérzése
vonatkozasdban képes azokat a jogbiztonsaghoz sziikséges garanciakat megteremteni €s betartatni,
amely az e killdemények feladasanak ¢&s kézbesitésének igazolasdhoz sziikséges. Ezen
gondolatmenetet tdmasztja ald a 97/67-es Postai Iranyelv 8. cikkének hatalyos szovege is, amely a
tobbszori moddositas és a teljes liberalizacid ellenére is egyértelmiien kimondja, hogy a
kozigazgatdsi és birdsagi ligyekben hasznalt postai kiildeményekkel kapcsolatos szabalyokat a
tagallamok sajat maguk allapithatjak meg.

a 41-43. §-hoz

A szakaszok rendelkezései a hatalyos szabalyozasra épiilnek, technikai pontositasokkal és céljuk a
postai szolgaltatas legkritikusabb szakaszanak, a kézbesitésnek a szabalyozasa. E rész beemeli a
postai szolgéltatasok ellatdsarol és mindségi kovetelményeirdl szold 79/2004. (IV. 19.) Korm.
rendelet bizonyos rendelkezéseit annak érdekében, hogy a foszabéalyokat teljes korlien torvény
tartalmazhassa. Kormanyrendeleti szinten ugyanakkor megmarad a kézbesités részletszabalyozasa.
A fogyasztok, illetve a cimzettek védelme érdekében ugyanakkor jdonsagként jelenik meg a
tervezetben azon szabdly, mely azt garantdlja, hogy minden telepiilésen lehetdsége legyen a
cimzetteknek atvenni a sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden letétbe helyezett kiildeményt.

a 44-52. §-hoz

A postai szolgaltatonak a kiildeményekre és a szolgaltatdsokra vonatkozo feleldsségi szabalyai nem
véaltoznak a jelenlegi szabdlyozashoz képest, a tervezet, technikai pontositdsokkal, a hatdlyos
torvény ide vonatkozo rendelkezéseit tartalmazza. A postai szolgaltatdssal kapcsolatos feleldsségi
szabalyok esetében alapvetden megkiilonboztetést kell tenni a konyvelt killdemények és a nem
konyvelt kiildemények kozt, ugyanis amig konyvelt kiildemények esetében mind a feladas, mind a
kézbesités igazolt, addig a nem konyvelt kiildemények esetén sem a kiildemény feladasa, sem pedig
annak kézbesitése (levélszekrénybe torténd bedobdsa) nem igazolhato.

a 53-57. §-hoz

E szakaszok a postai szolgaltatonak az adatkezelésre és adatszolgaltatasra, a titokvédelemre ¢€s a
panaszkezelésre vonatkozo feleldsségi szabalyait tartalmazzak.

a 58. §-hoz
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A szakasz rendelkezései az ,,Iranyelv’-nek valo megfelelést szolgaljak, és sziikség esetén atemelik a
hatalyos torvény mellékletében szerepld, az ,Irdnyelv” szovegének pontos forditdsat tartalmazo
részeket.

a59-61. §-hoz

A szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozésra épiilnek, kiegészitve az ,,Iranyelv’-ben szereplod,
az egyetemes postai szolgaltatas biztositasahoz ¢€s a liberalizalt piachoz kapcsolodo feladatokkal.

a 62-74. §-hoz

A Hatoésag piacfeliigyeleti tevékenységére vonatkozorendelkezések dontd hanyada az elektronikus
hirkozlésrol szolo 2003, évi C. torvény kiforrott joggyakorlattal alatdmasztott, koherens
rendszerének szabalyait iilteti 4t a tervezetbe, a postai szektor relevans szabalyait elegend6 csak
annyiban eltéréen szabalyozni, amennyiben a postai szektor jellegzetességei ezt indokoljak.

E szakaszok a hatékony hatosagi eszkdzrendszer és fellépés, illetve a torvényi szabalyozas teljes
kortisége érdekében a hatdlyos szabalyozasban kormanyrendeleti szinten meghatarozottak
beemelését is tartalmazzak.

a 75. §-hoz

A torvényjavaslat hatdlyba 1épése megfelel az unids szabalyozasban szerepld elvardsnak,
ugyanakkor elegendé id6t biztosit az allami és a piaci szereplok szamara a torvény végrehajtasara
val¢ felkésziiléshez.

a 76. §-hoz

Az atmeneti rendelkezések célja a piaci folytonossag és a jogbiztonsag fenntartasa.

a77. $-hoz

A felhatalmaz6 rendelkezések vezérld elve a jogszabdlyi hierarchia feliilvizsgalata (a) a sziikséges
¢s aranyos szabalyozas elvének érvényesitése érdekében, (b) a talburjdnzé (jobbéra technikai)
végrehajtasi rendeleti szabalyozas deregulacioja érdekében, (¢) a ,,szabalyozo hatdsagi” koncepcio
felé vald elmozdulds érdekében, a Hatésdg Elnoke szdméara immar rendelkezésre 4allo
rendeletalkotési jogkor sziikség szerinti kitoltésével.

a 78. §-hoz

Az Eurdpai Unio Miikodésérdl szold Szerzddés (,,Lisszaboni Szerzddés”) hatalyba 1épését kovetd
szokasos hivatkozasi forma.

a79. §-hoz

Az egyetemes szolgaltatas dijaival kapcsolatos hatdsagi arszabalyozas kereteit a 17. § (3) és (4)
bekezdése tartalmazza, tovabba a rendeletalkotdsra vonatkozo felhatalmazast megfelelden
tartalmazza a 77. § (3). Igy az arak megallapitasarol sz6l6 1990. évi LXXXVIL térvényben ezzel
parhuzamos rendelkezésre nincs sziikség.

a 80-82 §-hoz

A kivant célkitlizés, hogy az egyetemes postai szolgéltatd orszagos lefedettségli haldézataban a
pénziigyi kultira fejlesztése érdekében a jelenlegi papiralapti kincstari takarékjegyek ¢és
allamkotvények mellett a dematerializalt allampapirok és mas dematerializalt értékpapirok
forgalmazasaval biztositva legyen a széleskorii, biztonsdgos és rugalmas lakossagi hozzaférés,
valamint a hazai lakossagi hitelezOk bevondsa az allamhéztartdsi hiany finanszirozdsdba. A
modositasi javaslat célja az egyetemes postai szolgaltatd részvételének a megteremtése a
dematerializalt értékpapirok forgalmazasaban.
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Ha az egyetemes postai szolgéltatd sajat jogon befektetési szolgaltatdsi tevékenységet akarna
folytatni, ugy befektetési vallalkozassa kellene valnia, azonban a Bszt. portfolidtisztasagi
kovetelményei miatt (befektetési vallalkozas elsdsorban a Bszt.-ben foglalt befektetési szolgaltatasi
tevékenységet végezheti) ebben az esetben egyidejliileg nem volna lehetséges a meghatarozott
foldrajzi teriileten kotelez6en nytjtandd egyetemes postai szolgéltatas biztositasa.

A fenti célkitiizésre tekintettel, tovabba annak biztositdsa érdekében, hogy az egyetemes postai
szolgaltatd sajat jogon, de a kiilon jogszabalyban foglalt feltételek szerint befektetési szolgaltatasi
tevékenységet és kiegészité befektetési szolgaltatasokat nyujthasson, indokoltnak mutatkozik a
Bszt. és a Tpt. modositasa. Az allami vagyonnal torténé gazdalkodasnak nemzetgazdasagi szinten
leghatékonyabb megvaldsitdsa, ha az egyetemes postai szolgéltatonak a jelenleg is meglévo
személyi, targyi és infrastrukturdlis adottsdgaira alapozva teremtddik meg az egyetemes postai
szolgaltato jelen modositasban foglalt szolgaltatasnytjtasi jogosultsaga.
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