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10. számú melléklet
A fürdők és szállodák munkavállalókkal kapcsolatos legfontosabb elvárásai:

Fürdők:

1. csoportmunka

2. kommunikáció

3. rugalmasság

4. felelősségtudat

5. szaktudás, szakmai végzettség

6. magabiztosság

7. problémamegoldó képesség

8. cselekvőképesség

9. nyelvismeret

10. hibából való tanulás

11. kreativitás

12. szakmai  gyakorlat

13. helyismeret, helyi kötődés

14. humor

15. tanulás és teljesítmény fejlesztése

16. kapcsolattartás, kapcsolatépítés

17. elméleti felkészültség

18. dolgozni akarás, munkakényszer

19. döntéshozatal

20. tapintat

21. elővigyázatosság

22. kezdeti önállóság

23. improvizáció

24. közvetlenség

Szállodák:

1. szaktudás, szakmai végzettség

2. empátia

3. elméleti felkészültség

4. problémamegoldó képesség

5. kommunikáció

6. vendégközpontúság

7. gyakorlat

8. Csoportmunka

9. rugalmasság

10. nyelvismeret

11. vendégkezelés

12. vendégkezelés

1. számú táblázat: Fürdőgépész értékelés
	Kompetencia tanulmány
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	fürdőgépész
	Fürdőüzemi gépész OKJ
	

	fürdővíz gépészeti technológiai berendezéseket üzemeltet
	Vendégtéri medencéket/berendezéseket ellenőriz és üzemeltet
	Szakmai végzettség

	medencét üzemeltet
	Elvégzi a műszaki berendezések üzemeltetését és ellenőrzésüket
	Az elméleti és a gyakorlati tudással elégedettek a fürdők

	biztonsági felügyeletet ellát
	Biztosítja és ellenőrzi a folyamatos üzemvitelt
	A nyelvtudás hiányos, bár ez a közvetlenül nem szükséges.

	laboratóriumi vizsgálatokat végez
	Elvégzi a karbantartási, javítási feladatokat
	Célszerű azonban az új ismeretek, továbbképzések miatt angol vagy német nyelven beszélni, olvasni. Önmaga továbbképzéshez járul hozzá.

	tisztít és fertőtlenít
	Környezetvédelmi és biztonságtechnikai tevékenységet végez
	A folyamatos nyilvántartások vezetése fontos feladat. Ebből kimutatások készítésére is szükség van. Ehhez célszerű lenne informatikai (főként a vállalatirányítási, automatizálási rendszerek, beléptető rendszerek) ismeretekkel bővíteni a képzést.

	kommunikál
	Nyilvántartásokat vezet
	

	információt gyűjt
	Méréseket végez
	

	informatikai eszközöket használ
	Műszaki dokumentációt használ
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Technológiai eljárásokat, műveleteket végez
	

	működést irányít
	Ügyfélszolgálati tevékenységet lát el
	

	beosztást készít
	
	

	ellenőriz
	
	

	válságmenedzselést végez
	Fürdőüzemi gépész 31-853-03
	

	problémát old meg
	Víz- és szennyvíztechnológus 54-850-03
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	


2. számú táblázat: Uszodamester, fürdősegédmunkás
	uszodamester, fürdősegédmunkás
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	medencét üzemeltet
	USZODAMESTER
	Alapfeltételek:
	kommunikáció, csoportmunka

	biztonsági felügyeletet ellát
	PL-2388/1 akkreditált képzés
	- Min. betöltött 16 év (munkavállaláshoz min. 18 év)
	kertészeti ismeretek

	laboratóriumi vizsgálatokat végez
	Jellege: szakképesítést ad
	- Min. befejezett 8 általános iskola
	felelősségtudat, cselekvőképesség

	tisztít és fertőtlenít
	Jelentkezési feltételek: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanúsított
	- jó úszástudás és vízbiztonság
	precizitás, kitartás,

	vízből ment
	alapfokú iskolai végzettség,
	- 10 m vízalatti úszástudás
	problémamegoldó képesség, döntéshozatal.

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	vizsgáig betöltött 18. életév,
	A vízimentő és az uszodamesteri tanfolyam fő különbsége, hogy míg a vízimentő szabad víz mellett végzi tevékenységét, addig az uszodamester medencét felügyel. Ebből kifolyólag az uszodamesteri tanfolyam fizikai követelményei alacsonyabbak, mint a vízimentő tanfolyaméi, viszont az uszodamestereknek szóbeli vizsgát is kell tenniük elméletből.
	elméleti és gyakorlati ismeretek

	kommunikál
	szakmai egészségügyi alkalmasság,
	
	kapcsolatteremtő képesség, empátia, megbízhatóság, rugalmasság

	idegen nyelven kommunikál
	úszástudás
	Tanfolyam felépítése:
	idegen nyelv ismeret, felelősségtudat, probléma megoldási képesség

	információt gyűjt
	Képzés óraszáma: 100 óra
	Elmélet:
	magabiztosság,

	információt ad a vendégnek
	
	- Vizek veszélyei
	etika

	vendégkapcsolatot tart fenn
	A szakma rövid leírása: a tanfolyam résztvevői megismerik a medencék karbantartásával,
	- Fürdőzési szabályok
	

	betartja az etikett szabályait
	üzemeltetésével kapcsolatos előírásokat, az uszodamesterek feladatait, a vízből való mentés
	- Önmentés
	

	informatikai eszközöket használ
	technikáját, valamint az elsősegélynyújtás szabályait és lehetőségeit.
	- Közvetlen társmentés
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Oktatott modulok/témakörök: szakmai ismeretek, elsősegélynyújtás, vízből mentés,
	- Eszközös társmentés
	

	működést irányít
	gyakorlat
	- Uszodamesteri elméleti ismeretek (történelmi háttér, vízkémiai alapismeretek, szolgáltatási etika, üzemeltetési és igénybevételi ismeretek, munkavégzés szabályai, munkaköri feladatok)
	

	beosztást készít
	
	- Elsősegélynyújtás, újra élesztés
	

	ellenőriz
	
	Gyakorlat:
	

	válságmenedzselést végez
	
	- Önmentés (görcsoldások, lebegés)
	

	problémát old meg
	
	- Közvetlen társmentés (vízbe ugrások, megközelítések, szabaduló fogások, szállítási és vontatási technikák, partra kivételi módok)
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	- Eszközös társmentés (különféle mentő eszközök és ezek használata, illetve mentőcsónak használata)
	

	adminisztrál
	
	- Segélyhívási módok (kommunikációs eszközök használata)
	

	felméri a vendég igényeit
	
	- Elsősegélynyújtás, újra élesztés
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	Vizsga követelmények:
	

	motivál
	
	Elméleti szóbeli vizsga:
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	- Elsősegély
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	- Újra élesztés
	

	szolgáltatást árusít
	
	- Vízből mentés elmélet
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	- Szakmai ismeretek
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	- Munkavédelem
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	A szóbeli vizsga alkalmával az előre megkapott tételek közül kell húzni. Minden tétel több részből áll. Az adott válaszok alapján a vizsgabiztos osztályoz.
	

	továbbképzi önmagát
	
	Gyakorlat:
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	- 200 méter úszás (50 mell, 50 gyors, 100 mentőúszás) 10 perc alatt
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	- 10 méter víz alatt úszás
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	- Ugrások bemutatása
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	- Kombinált mentési feladat
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	- Komplett újra élesztés bemutatása
	


3. számú táblázat: laboráns
	laboráns (külső szolgáltató)
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	medencét üzemeltet
	Egészségügyi szakközép, főiskola
	

	laboratóriumi vizsgálatokat végez
	
	Kommunikáció,

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	
	problémamegoldó képesség,

	kommunikál
	
	rugalmasság,

	idegen nyelven kommunikál
	
	idegen nyelv ismerete,

	információt gyűjt
	
	felelősségtudat,

	betartja az etikett szabályait
	
	empátia,

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	etikus hozzáállás

	ellenőriz
	
	

	problémát old meg
	
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	


	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	


4. számú táblázat: Orvosok
	orvos
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	biztonsági felügyeletet ellát
	Orvosi egyetemek
	Egyetem végzettség

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	
	Turisztikai szemléletmód

	kommunikál
	
	Nyelvtudás

	idegen nyelven kommunikál
	
	Szakmai prezentáció, publikációk

	információt gyűjt
	
	

	információt ad a vendégnek
	
	

	üzleti kommunikációt folytat
	
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	működést irányít
	
	

	beosztást készít
	
	

	ellenőriz
	
	

	marketing tevékenységet végez
	
	

	válságmenedzselést végez
	
	

	problémát old meg
	
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	
	

	kezelési tervet készít
	
	

	kezel
	
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


5. számú táblázat: Orvos asszisztens
	orvos asszisztens
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	biztonsági felügyeletet ellát
	a betegek tájékoztatása és felkészítése a vizsgálatokhoz és kezelésekhez
	Kommunikáció

	tisztít és fertőtlenít
	a vizsgálathoz és kezeléshez szükséges eszközök és anyagok előkészítése
	problémamegoldó képesség,

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	asszisztálás az orvosnak a vizsgálatnál és kezelésnél, a hatáskörébe tartozó vizsgálatok és kezelések önálló elvégzése
	rugalmasság,

	kommunikál
	asszisztálás az orvosnak a különböző műtéti beavatkozások előtt álló betegek érzéstelenítésében és altatásában
	idegen nyelv ismerete,

	idegen nyelven kommunikál
	a műtő előkészítésének irányítása, asszisztálás az orvosnak a műtét közben
	felelősségtudat,

	információt gyűjt
	hallásvizsgáló berendezésekkel hallásvizsgálatok végzése, a beteg megtanítása a hallókészülékek használatára, kezelésére, karbantartására
	empátia,

	információt ad a vendégnek
	elektromos berendezésekkel a szív és az agy működésének rögzítése, megfigyelése
	etikus hozzáállás

	vendégkapcsolatot tart fenn
	természetes gyógyforrások alkalmazása
	

	betartja az etikett szabályait
	gyógykezelés és a test anatómiai szerkezetét bemutató felvételek készítése céljából ionizáló sugárzást kibocsátó berendezések kezelése
	

	informatikai eszközöket használ
	laboratóriumokban vizsgálati anyagok levétele, előkészítése, vizsgálata, feldolgozása
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	a betegnyilvántartás, az előjegyzési napló, a terápiás adminisztráció vezetése
	

	beosztást készít
	a gyógyászati eszközök és anyagok utánpótlása, a meghibásodott berendezések javíttatása
	

	ellenőriz
	egészségnevelés és tanácsadás
	

	válságmenedzselést végez
	
	

	problémát old meg
	
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	
	

	kezel
	
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


6. számú táblázat: Masszőr
	masszőr
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	
	más emberekre való hatás,

	kommunikál
	Hiteles kommunikációt alkalmaz
	szakirányú képesítés

	idegen nyelven kommunikál
	Svédmasszázst végez
	tapintat,

	információt gyűjt
	Szegmentmasszázst végez
	harmónia,

	információt ad a vendégnek
	Kötőszöveti masszázst végez
	humor

	vendégkapcsolatot tart fenn
	Vezetett passzív kimozgatást végez
	kommunikáció,

	betartja az etikett szabályait
	Gépi masszázst végez
	csoportmunka,

	informatikai eszközöket használ
	Hidro- és balneoterápiás kezelést végez
	rugalmasság,

	telekommunikációs eszközöket használ
	Sport- és frissítő masszázst végez
	önállóság,

	problémát old meg
	Dokumentációt vezet
	magabiztosság,

	kezel
	
	problémamegoldó-képesség,

	masszíroz
	
	felelősségtudat

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	


7. számú táblázat: Fizioterápiás végzettség
	fizióterápiás asszisztens
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	tisztít és fertőtlenít
	a betegek tájékoztatása és felkészítése a vizsgálatokhoz és kezelésekhez
	szakirányú végzettség

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	a vizsgálathoz és kezeléshez szükséges eszközök és anyagok előkészítése
	

	kommunikál
	asszisztálás az orvosnak a vizsgálatnál és kezelésnél, a hatáskörébe tartozó vizsgálatok és kezelések önálló elvégzése
	

	idegen nyelven kommunikál
	asszisztálás az orvosnak a különböző műtéti beavatkozások előtt álló betegek érzéstelenítésében és altatásában
	

	információt gyűjt
	a műtő előkészítésének irányítása, asszisztálás az orvosnak a műtét közben
	

	információt ad a vendégnek
	hallásvizsgáló berendezésekkel hallásvizsgálatok végzése, a beteg megtanítása a hallókészülékek használatára, kezelésére, karbantartására
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	elektromos berendezésekkel a szív és az agy működésének rögzítése, megfigyelése
	

	betartja az etikett szabályait
	természetes gyógyforrások alkalmazása
	

	informatikai eszközöket használ
	gyógykezelés és a test anatómiai szerkezetét bemutató felvételek készítése céljából ionizáló sugárzást kibocsátó berendezések kezelése
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	laboratóriumokban vizsgálati anyagok levétele, előkészítése, vizsgálata, feldolgozása
	

	problémát old meg
	a betegnyilvántartás, az előjegyzési napló, a terápiás adminisztráció vezetése
	

	kezel
	a gyógyászati eszközök és anyagok utánpótlása, a meghibásodott berendezések javíttatása
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	egészségnevelés és tanácsadás
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	


	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


8. számú táblázat: Gyógytornász

	gyógytornász
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	A négy éves, egészségügyi főiskolai  képzésből kikerülő gyógytornászok:
	

	kommunikál
	
	

	idegen nyelven kommunikál
	képesek felmérni a beteg funkcionális állapotát, meghatározzák azokat a funkcionális problémákat és ennek hátterében álló patológiai tényezőket, amelyeket a fizioterápia módszereivel, és eszközeivel hatékonyan kezelhetők,
	

	információt gyűjt
	képesek definiálni, hogy milyen célokat tudnak elérni az egyes fizioterápiás módszerek alkalmazásával,
	

	információt ad a vendégnek
	tudják, hogy a megelőzésben, terápiában és rehabilitációban hol a fizioterápiás eljárások helye, azokat a célnak megfelelően pontosan be tudják illeszteni a rendszerbe,
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	képesek fizioterápiás kezelési eljárások technikai kivitelezésére, valamint annak irányítására, felügyeletére.
	

	betartja az etikett szabályait
	Az alapképzéssel rendelkező gyógytornászok képesség szinten elsajátítják:
	

	informatikai eszközöket használ
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	az egészséges és kóros mozgást jellemző ismérveket,
	

	problémát old meg
	a mozgás anatómiai, élettani, kórélettani, biomechanikai, kineziológiai, alkalmazott edzéselméleti alapjait, törvényszerűségeit,
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	a mozgás vezetésének, irányításának módszereit,
	

	kezelési tervet készít
	a fizioterápia módszereit: elektroterápia elméletét és gyakorlatát, a hydro-és balneoterápia alapismereteit, a masszázs elméletét és gyakorlatát, a mozgásterápiás eljárások passzív és aktív módszereit, speciális mozgásterápiás eljárásokat (manuálterápia, streching, PNF, Bobath módszer, relaxációs módszerek),
	

	kezel
	a prevenció, és a rehabilitáció módszereit,
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	azokat a széles skálájú klinikai ismeretek, amelyekben a fizioterápiás eljárásokkal, és módszerekkel hatékonyan pozitív irányba lehet befolyásolni a beteg ember állapotát,
	

	adminisztrál
	ehhez kapcsolódóan a primer, de főleg a secunder és tertier prevenció elveit, módszereit,
	

	felméri a vendég igényeit
	az állapotfelmérés alapvető fizikális vizsgálati módszereit, az egyéb vizsgálati eredmények értékelésének a legalapvetőbb ismereteit.
	

	programot állít össze
	
	

	edzés programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


9. számú táblázat: Dietetikus
	dietetikus
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Egészségügyi főiskola
	szakirányú végzettség,

	kommunikál
	A dietetikus olyan szakember, akinek feladata: a gyógyítás a beteg élelmezésben, ezentúl tanácsadás különböző területeken, valamint a prevenció vagyis a korszerű kiegyensúlyozott táplálkozás megismertetése.
	idegen nyelv ismerete angol és német nyelvből,

	idegen nyelven kommunikál
	A dietetikus legyen képes:
	jó kommunikációs készség

	információt gyűjt
	felismerni az adott ország törvényi és etikai szabályozásának határain belül a dietetika mint gyakorlat alapú tudomány lehetőségeit és korlátait,
	

	információt ad a vendégnek
	integrálni az etikai kérdésekről és szakmai törvénykönyvről alkotott ismereteit a speciális szituációkban hozott döntéseiben,
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	bizonyítani képességét a folyamatos tanulásra és gyakorlatfejlesztésre, válaszként a változó körülményekre és táplálkozástudományi ismeretekre,
	

	betartja az etikett szabályait
	szakmáján belül feladatait önállóan végezni (pl. a megfelelő dietoterápia alkalmazása, megtervezése, gyakorlati kivitelezése, eredmények kiértékelése),
	

	informatikai eszközöket használ
	mások munkáját vezetni és irányítani, 
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	felelősséget vállalni a megfelelő forrásfelhasználásért,
	

	ellenőriz
	a szakmai ismeretek birtokában az adott feladatnak megfelelően hatékony döntést hozni és ezt megvalósítani,
	

	problémát old meg
	a társszakmákkal együttműködni a kliens érdekében,
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	a munkaterületre jellemző szakmaspecifikus feladatok ellátására,
	

	kezelési tervet készít
	a megfelelő elméleti tudás birtokában az egészség-megőrzési és egészségnevelési feladatok megszervezésére és ellátására,
	

	kezel
	az új tudományos kutatási eredmények felhasználásával szakirányú ismereteit folyamatosan szinten tartani és fejleszteni. 
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


10. számú táblázat: Természetgyógyász
	természetgyógyász
	Képzések
	Fürdők, szállodák többletelvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	A szakképesítés azonosító (OKJ) száma: iskolarendszeren kívüli alapképzés + szakmai képzés
	

	kommunikál
	Felügyeleti szerv: Egészségügyi Minisztérium
	

	idegen nyelven kommunikál
	A jelentkezés feltétele: Érettségi vizsga + Egészségügyi végzettség vagy ETI egészségügyi alapmodul vizsga
	

	információt gyűjt
	
	

	információt ad a vendégnek
	A képzés során a hallgatók az Egészségügyi Szakképző és Továbbképző Intézet (ETI) által szervezett modulzáró és szakvizsgákon államilag elismert természetgyógyász képesítést szereznek.
	

	üzleti kommunikációt folytat
	
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	Kötelező szakmai tantárgyak
	

	betartja az etikett szabályait
	Természetgyógyászati alapmodul
	

	informatikai eszközöket használ
	(4 hónap) - modulzáró vizsgával zárul
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Szakirányhoz kapcsolódó elméleti és gyakorlati tantárgyak
	

	működést irányít
	(3 hónap) - szakvizsgával zárul
	

	ellenőriz
	Választható szakirányok:
	

	marketing tevékenységet végez
	Akupresször
	

	problémát old meg
	Alternatív mozgás- és masszázsterapeuta
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	Reflexológus
	

	kezelési tervet készít
	Fitoterapeuta
	

	kezel
	Fülakupunktúrás addiktológus
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	számlát készít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


11. számú táblázat: Elsősegély nyújtás
	elsősegélynyújtó  (jogszabály szerint)
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Alapszintű képzések
	Összekapcsoltan más munkakörökkel

	kommunikál
	
	

	idegen nyelven kommunikál
	
	

	információt gyűjt
	
	

	információt ad a vendégnek
	
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	problémát old meg
	
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	motivál
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	
	
	


12. számú táblázat: Gyógytestnevelő

	gyógytestnevelő
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Testnevelés egyetemi végzettség
	Más emberek motiválása

	kommunikál
	
	idegen nyelv ismerete

	idegen nyelven kommunikál
	
	

	információt gyűjt
	
	

	információt ad a vendégnek
	
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	beosztást készít
	
	

	ellenőriz
	
	

	problémát old meg
	
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	
	

	kezelési tervet készít
	
	

	kezel
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	edzés programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


13. számú táblázat: Csoportos edző

	csoportos edző
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	SPORTEDZŐ TESTÉPÍTÉS- FITNESZ SZAKÁGON
	Idegen nyelv ismerete,

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Képzési idő: 1 év
	etikus hozzáállás,

	kommunikál
	Felvételi korhatár: 22 év
	tapintat,

	idegen nyelven kommunikál
	A jelentkezés feltétele: érettségi bizonyítvány, egészségügyi alkalmassági vizsgálat
	rugalmasság

	információt gyűjt
	A szakképzés célja: olyan testépítés-fitnesz szakemberek képzése, akik a lakossági testedzés és a versenysport területén egyaránt képesek a sportág korszerű ismereteinek magas szintű átadására, edzések tervezésére és vezetésére.
	

	információt ad a vendégnek
	A képzés utáni munkaterületek: fitnesz klubok, testépítő termek, szabadidő központok edzőtermei, szállodák fitnesz részlegei, lakóhelyi és munkahelyi edzőtermek, oktatási intézmények kondicionáló termei.
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	A képzés főbb tananyagai: sportegészségügy, pedagógia, sp.pedagógia, lélektan, sp.lélektan, edzéselmélet és módszertan, sportszervezés, gimnasztika, streching, a testépítés-fitnesz elmélet és módszertana, a testépítés-fitnesz szociológiai, pszichológiai, pedagógia.
	

	betartja az etikett szabályait
	SPORTEDZŐ - AEROBIK SZAKÁGON
	

	informatikai eszközöket használ
	Képzési idő: 1 év
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Felvételi korhatár: 22 év
	

	működést irányít
	A jelentkezés feltétele: érettségi bizonyítvány, egészségügyi alkalmassági vizsgálat
	

	beosztást készít
	A szakképzés célja: olyan aerobik edzők képzése, akik a lakossági testedzés és a versenysport területén egyaránt képesek a sportág korszerű ismereteinek magas szintű átadására, edzések tervezésére és különböző óratípusok levezetésére.
	

	ellenőriz
	A képzés utáni munkaterületek: fitness klubok, szabadidő központok, sportegyesületek, idegenforgalmi sportcentrumok, wellness hotelek, stb.
	

	problémát old meg
	A képzés főbb tananyagai: sportegészségügy, pedagógia, sp.pedagógia, lélektan, sp.lélektan, edzéselmélet és módszertan, sportszervezés, gimnasztika, vállalkozási ismeretek, jog, marketing, funkcionális anatómia, egészségnevelés, sportsérülések, elsősegélynyújtás, táplálkozástan, fitnesz aerobic elmélet és módszertan, aerobic óratípusok, versenyaerobic, aerobic alapóra, zene és tánckultúra, kiegészítő sportok és mozgásformák., szakmai gyakorlat.
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	edzés programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	programot szervez
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	


	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	

	
	
	


14. számú táblázat: Személyi edző

	személyi edző
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	SPORTEDZŐ TESTÉPÍTÉS- FITNESZ SZAKÁGON
	Idegen nyelv ismerete, etikus hozzáállás, tapintat, rugalmasság

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Képzési idő: 1 év
	

	kommunikál
	Felvételi korhatár: 22 év
	

	idegen nyelven kommunikál
	A jelentkezés feltétele: érettségi bizonyítvány, egészségügyi alkalmassági vizsgálat
	

	információt gyűjt
	A szakképzés célja: olyan testépítés-fitnesz szakemberek képzése, akik a lakossági testedzés és a versenysport területén egyaránt képesek a sportág korszerű ismereteinek magas szintű átadására, edzések tervezésére és vezetésére.
	

	információt ad a vendégnek
	A képzés utáni munkaterületek: fitnesz klubok, testépítő termek, szabadidő központok edzőtermei, szállodák fitnesz részlegei, lakóhelyi és munkahelyi edzőtermek, oktatási intézmények kondicionáló termei.
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	A képzés főbb tananyagai: sportegészségügy, pedagógia, sp.pedagógia, lélektan, sp.lélektan, edzéselmélet és módszertan, sportszervezés, gimnasztika, streching, a testépítés-fitnesz elmélet és módszertana, a testépítés-fitnesz szociológiai, pszichológiai, pedagógia.
	

	betartja az etikett szabályait
	SPORTEDZŐ - AEROBIK SZAKÁGON
	

	informatikai eszközöket használ
	Képzési idő: 1 év
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Felvételi korhatár: 22 év
	

	beosztást készít
	A jelentkezés feltétele: érettségi bizonyítvány, egészségügyi alkalmassági vizsgálat
	

	ellenőriz
	A szakképzés célja: olyan aerobic edzők képzése, akik a lakossági testedzés és a versenysport területén egyaránt képesek a sportág korszerű ismereteinek magas szintű átadására, edzések tervezésére és különböző óratípusok levezetésére.
	

	problémát old meg
	A képzés utáni munkaterületek: fitness klubok, szabadidő központok, sportegyesületek, idegenforgalmi sportcentrumok, wellness hotelek, stb.
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	A képzés főbb tananyagai: sportegészségügy, pedagógia, sp.pedagógia, lélektan, sp.lélektan, edzéselmélet és módszertan, sportszervezés, gimnasztika, vállalkozási ismeretek, jog, marketing, funkcionális anatómia, egészségnevelés, sportsérülések, elsősegélynyújtás, táplálkozástan, fitnesz aerobic elmélet és módszertan, aerobic óratípusok, versenyaerobic, aerobic alapóra, zene és tánckultúra, kiegészítő sportok és mozgásformák., szakmai gyakorlat.
	

	kezelési tervet készít
	
	

	kezel
	
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	edzés programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	

	
	
	


15. számú táblázat: sport szervező menedzser

	sport szervező menedzser
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	Közreműködik a sporttevékenység szakmai feltételeinek megteremtésében
	

	biztonsági felügyeletet ellát
	Közreműködik a sportszervezet gazdasági feltételeinek biztosításában
	

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Marketing, PR tevékenységet végez
	

	kommunikál
	Közreműködik az egészséges életmód szemléletének kialakításában, megerősítésében
	

	idegen nyelven kommunikál
	Részt vesz a szakmai tevékenység értékelésében
	

	információt gyűjt
	Sporttanfolyamokat szervez és vezet
	

	információt ad a vendégnek
	
	

	üzleti kommunikációt folytat
	- Főbb szakmai feladatai:
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	Felméri a lehetőségeket és az igényeket; ellátja a tanfolyam szervezésével és vezetésével kapcsolatos, jogi és igazgatási feladatokat (egyeztetések, programok, engedélyek, nyilvántartások, jelentések, költségvetés stb.),  marketingfeladatokat; kiemelt figyelmet fordít a sportban tehetséges fiatalok kiválasztására és ösztönzésére a rendszeres testedzés irányába.
	

	betartja az etikett szabályait
	Részt vesz a szervezet tevékenységének adott időszakra történő meghatározásában
	

	informatikai eszközöket használ
	(célok), éves munkatervet készít (feladatok, felelősök, határidők); összehangolja a sportszervezetben folyó szakmai tevékenységet; éves eseménynaptárt egyeztet az érintett szakmai szervezetekkel; biztosítja, illetve összehangolja a szakmai munka személyi és tárgyi feltételeit; közreműködik a versenyek előkészítésében és lebonyolításában, megszervezi a versenyek biztonságos lebonyolításának feltételeit; közreműködik az edzőtáborok szervezésében; az oktatók és az edzők részére szakmai továbbképzéseket szervez;
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Versenyeket szervez a hazai és külföldi kapcsolatok megteremtése, fejlesztése céljából.
	

	ellenőriz
	Pénzügyi tervet készít.
	

	marketing tevékenységet végez
	Kialakítja és működteti a szervezet külső és belső kommunikációs rendszerét.
	

	válságmenedzselést végez
	Meggyőződéssel érvel a mozgás, a rendszeres testedzés és sportolás egészségre gyakorolt kedvező hatása mellett; elősegíti a helyes táplálkozási szokások kialakulását.
	

	problémát old meg
	Oktatott tantárgyak
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	Szervezés és vezetés, Fitness-wellness ismeretek, Irodai ügyvitel, Pedagógia, sportpedagógia, Lélektan, Szervezés és vezetéselmélet, Jogi ismeretek, A közgazdaságtan alapjai, Sport és gazdaság, Pénzügyi és számviteli ismeretek, Gazdálkodási gyakorlat, Marketing, Sportmarketing, Kommunikáció, Egészségügy, egészségnevelés, Sportági ismeretek, Kommunikáció, Szervezési és vezetéselméleti ismeretek, lélektan, vezetéslélektan
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	edzés programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	programot szervez
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	számlát készít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	


16. számú táblázat: Animátor

	animátor
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	HFF - rekreáció, animáció szakirány
	Csapatmunka, pozitív szemlélet, kitartás, állóképesség

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	1. A szabadidő szociológiája és pedagógiája
	Kommunikáció, problémamegoldó képesség, rugalmasság, idegen nyelv ismerete,

	kommunikál
	2. Az animáció elmélete és menedzsmentje
	szaktudás, kapcsolatteremtő képesség, empátia, problémamegoldó képesség, megbízhatóság, rugalmasság

	idegen nyelven kommunikál
	3.Játékanimáció elmélete és gyakorlata
	kreativitás, harmónia, humor, kapcsolatépítés

	információt gyűjt
	4.Wellness alapismeretek
	

	információt ad a vendégnek
	5. Rekreáció és sportanimáció
	

	üzleti kommunikációt folytat
	6. Látogató-attrakciómenedzsment és motivációkutatás
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	7. Stílusgyakorlat, színészmesterség
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	Nomina 3P Oktatásszervező és Szolgáltató Zrt.
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Az animátor, mint a szálláshely házigazdája biztosítja a vendégek jó hangulatát. Különböző szórakoztató- és sportprogramokkal közös tevékenységekre ösztönöz. Feladata sport programok, esti rendezvények, társasjátékok szervezése.
	

	marketing tevékenységet végez
	Tantárgyak:
	

	válságmenedzselést végez
	rendezvényszervezés
	

	problémát old meg
	kommunikáció
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	etikett és protokoll
	

	adminisztrál
	elsősegélynyújtás
	

	felméri a vendég igényeit
	sportanimáció
	

	programot állít össze
	kulturális animáció
	

	edzés programot állít össze
	gyermek animáció
	

	oktat
	rendezvény animáció
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	rekreációelméleti alapok
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	animáció-elmélet
	

	motivál
	2 napos tréning
	

	programot szervez
	szakmai nyelv (választható)
	

	tanácsot ad a vendégnek
	Milyen a jó animátor?
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	pozitív gondolkodású
	

	szolgáltatást árusít
	energikus
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	jó kapcsolatteremtési és kommunikációs készséggel rendelkező
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	rugalmas, talpraesett
	

	interkulturálisan tájékozott
	jó állóképességű
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	adatvédelem
	
	

	
	
	


17. számú táblázat: Asszisztens

	asszisztens (vezető)
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	biztonsági felügyeletet ellát
	
	Kommunikáció,

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	
	problémamegoldó képesség,

	kommunikál
	
	rugalmasság,

	idegen nyelven kommunikál
	
	idegen nyelv ismerete,

	információt gyűjt
	
	felelősségtudat,

	információt ad a vendégnek
	
	empátia,

	üzleti kommunikációt folytat
	
	etikus hozzáállás

	vendégkapcsolatot tart fenn
	
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	működést irányít
	
	

	beosztást készít
	
	

	ellenőriz
	
	

	marketing tevékenységet végez
	
	

	válságmenedzselést végez
	
	

	problémát old meg
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	elégedettségi kérdőívet állít össze
	
	

	elégedettségi kérdőívet dolgoz föl
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	számlát készít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


18. számú táblázat: gyógyászati menedzser

	gyógyászati menedzser (18)
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	biztonsági felügyeletet ellát
	
	

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	
	

	kommunikál
	
	

	idegen nyelven kommunikál
	
	

	információt gyűjt
	
	

	információt ad a vendégnek
	
	

	üzleti kommunikációt folytat
	
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	beosztást készít
	
	

	ellenőriz
	
	

	marketing tevékenységet végez
	
	

	válságmenedzselést végez
	
	

	problémát old meg
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	motivál
	
	

	programot szervez
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	elégedettségi kérdőívet állít össze
	
	

	elégedettségi kérdőívet dolgoz föl
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	számlát készít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	
	
	


19. számú táblázat: wellness és spa menedzser

	wellness és SPA menedzser (18)
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	Fitness -Wellness asszisztens
	idegen nyelv ismerete,

	medencét üzemeltet
	OKJ szám: 52 813 01 0010 52 01
	etikus hozzáállás,

	biztonsági felügyeletet ellát
	Képzési idő: 1 év
	tapintat,

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Felvételi korhatár: 22 év
	rugalmasság

	kommunikál
	A jelentkezés feltétele: érettségi bizonyítvány, egészségügyi alkalmasság, egy idegen nyelv alapfokú ismerete
	

	idegen nyelven kommunikál
	A szakképzés célja: olyan fitness-wellness asszisztensek képzése, akik a sportrekreációs létesítmények vezetői mellett közvetlen munkatársként dolgoznak. Szakképzett teremfelügyelőként és recepciósként komplex feladatot látnak el.
	

	információt gyűjt
	A szakképzés utáni munkaterületek:szabadidő- és sportközpontok,  fitness termek,welness szállodák
	

	információt ad a vendégnek
	Főbb tananyagai: pszichológia, fitnesstan, wellnesstan, termékismeret, környezetismeret, egészségvédelem, irodai adminisztrációs ismeretek, etika, az egészséges életmód népszerűsítése, sportegészségügyi ismeretek, oktatásszervezés, jogi ismeretek, vevőszolgálat, létesítményműködtetés,  kereskedelmi és értékesítési ismeretek, kommunikációs készségek, marketing alapismeretek.
	

	üzleti kommunikációt folytat
	
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	Rekreációs mozgásprogram vezető
	

	betartja az etikett szabályait
	OKJ szám: 52 813 01 0001 54 01
	

	informatikai eszközöket használ
	Képzési idő: 1 év
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Felvételi korhatár: 22 év
	

	működést irányít
	A jelentkezés feltétele: érettségi és alapfokú sportszakmai végzettség
	

	ellenőriz
	A szakképzés célja: olyan rekreációs szakemberek képzése, akik a szabadidős mozgásformák egy-egy irányzatában professzionális oktatói felkészültséggel rendelkeznek, valamint akik sokoldalúan megalapozott ismeretek birtokában hatékonyan együttműködnek más rekreációs szakirányok képviselőivel
	

	problémát old meg
	A képzés utáni munkaterületek: a szabadidő sport űzésének minden helyszíne.
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	A képzés főbb tananyagai: rekreációs elmélet, anatómia, élettan, sportélettan, egészségtan, rekreációs pszichológia, célcsoporttan, a szakirányoknak megfelelő speciális elméleti és gyakorlati tantárgyak.
	

	adminisztrál
	Szakirányok: Animátor
	

	felméri a vendég igényeit
	Aquatréner
	

	programot állít össze
	Fitness instruktor
	

	oktat
	Gyermekkori mozgásprogram vezető
	

	motivál
	Orientális táncoktató
	

	tanácsot ad a vendégnek
	Személyi edző
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	Szenior tréner
	

	szolgáltatást árusít
	Wellness tanácsadó – a képzés főbb tematikája megegyezik a Wellness-Fitness asztistens képzéssel, kiegészülve a bővebb, pszichológiai, prevenciós és kommunikációs képzési tananyaggal.
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	IWI wellness és Spa menedzseri képzés
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	A nemzetközi szinten is egyedülálló tanfolyam folyamatos fejlődése során az elmúlt 5 évben egy igazi elite képzéssé vált, mely számos magasan kvalifikált szakembert adott a hazai és a külföldi wellness iparágnak.
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	A tanfolyam a következő munkakörök betöltésére készít fel: wellness központok, hotelek, fitnesz klubok, spa- és egészségközpontok, gyógyfürdők, kastélyszállók alkalmazásában álló üzletvezető, menedzser.
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	Témakörök:
	

	etikus magatartást tanúsít
	wellness-fitness projekttervezés, munkahelyi egészségfejlesztés, wellness trendek bemutatása, elemzése, a wellness részlegek munkájának összehangolása, gazdálkodástervezés, programcsomagok kidolgozása és értékesítése, munkaerő menedzsment és gazdálkodás, egészségturisztikai menedzsment,  konkurenciaelemzés, fitnesztermi szolgáltatások, termek berendezése, fitness standard, minőségbiztosítás, magyar jogszabályok a wellnessben, NTFS ismeretek, egészségfejlesztés, EU jogszabályok, pályázatok, szolgáltatásmenedzsment, projekt menedzsment, marketing, időmenedzsment, változásmenedzsment, prevenciós programok a wellness turizmusban
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	


20. számú táblázat: Egészségügyi végzettségű diszpécser

	Egészségügyi végzettségű diszpécser
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	
	Kommunikáció, problémamegoldó képesség, rugalmasság, idegen nyelv ismerete, magabiztosság, felelősségtudat, hibából való tanulás, etikus hozzáállás, tapintat,

	kommunikál
	
	Szakirányú képesítés

	idegen nyelven kommunikál
	
	emberismeret,

	információt gyűjt
	
	csoportmunka, magabiztosság,

	információt ad a vendégnek
	
	kapcsolattartás, kapcsolatépítés, etika, tapintat, jó nonverbális kommunikációs képesség

	üzleti kommunikációt folytat
	
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	beosztást készít
	
	

	problémát old meg
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	számlát készít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	


21. számú táblázat: Wellness Spa recepciós

	wellness SPA recepciós (23)
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	A spa recepciós feladata a foglalások kezelése, a vendégek teljeskörű tájékoztatása a wellness részleg szolgáltatásairól
	Nyelvtudás, emberismeret, kommunikációs készség, csapatmunka, problémamegoldó készség

	kommunikál
	
	Kommunikáció, problémamegoldó képesség, rugalmasság, idegen nyelv ismerete, magabiztosság, felelősségtudat, hibából való tanulás, etikus hozzáállás, tapintat,

	idegen nyelven kommunikál
	
	Szakirányú képesítés

	információt gyűjt
	
	Idegen nyelv ismerete,etikus hozzáállás,felelősségtudat

	információt ad a vendégnek
	
	kommunikáció, csoportmunka, rugalmasság, magabiztosság, problémamegoldó képesség

	vendégkapcsolatot tart fenn
	
	Kiváló kommunikációs készség, idegen nyelv ismerete, kapcsolattartás, kapcsolatépítés, etika, tapintat, jó nonverbális kommunikációs képesség

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	beosztást készít
	
	

	problémát old meg
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	számlát készít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	


22. számú táblázat: Életmód tanácsadó

	életmód tanácsadó (egészségfejlesztő)
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	ÉLETMÓD TANÁCSADÓ ÉS TERAPEUTA
	

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	A képzésről
	Szakirányú végzettség,

	kommunikál
	A nemzetközi trendek egyértelműen arra utalnak, hogy a hagyományos egészségügyi ellátás mellett az alternatív egészségmegőrző technikák és kiegészítő gyógymódok egyre nagyobb szerephez jutnak.
	idegen nyelv ismerete angol és német nyelvből,

	idegen nyelven kommunikál
	A tervezett Életmód tanácsadó és terapeuta szakirányú továbbképzési szak megteremti a lehetőséget, hogy jól ötvözze az akadémikus és a komplementer gyógyítással kapcsolatos ismereteket és tevékenységeket a 11/1997. V. 28. NM előírásainak megfelelően.
	jó kommunikációs készség

	információt gyűjt
	
	

	információt ad a vendégnek
	Célunk, olyan speciális ismeretekkel rendelkező szakemberek képzése:
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	
	

	betartja az etikett szabályait
	
	

	informatikai eszközöket használ
	akik magas szintű szakmai és általános ismeretekkel és ennek megfelelő emberi és etikai magatartással rendelkeznek, olyan szakemberek,
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	jártasak több természetgyógyászati ágazatban (mozgás-, masszázs, légzés- és relaxációs terápiák, fizioterápia, táplálkozásterápia, méregtelenítő terápiák, kiegészítő fizioterápia stb.);
	

	ellenőriz
	rendelkeznek pszichológiai, mentálhigiénés és pedagógiai ismeretekkel, és ezeket munkájuk során alkalmazni tudják;
	

	marketing tevékenységet végez
	rendelkeznek szociológiai ismeretekkel a társadalmi viszonyok és az egészség összefüggésének vonatkozásában;
	

	problémát old meg
	ismerik az egészségügyi és szociális ellátórendszer intézményeit, szervezeteit és programjait, munkájukat képesek azokkal összhangban végezni;
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	
	

	kezelési tervet készít
	Képesek:
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	az anamnézis és az észlelt elváltozások alapján a kliens számára egy egyénre szabott életmódbeli programjavaslat összeállítására;
	

	felméri a vendég igényeit
	a kliens számára az előírt életmódbeli program módszereinek, eljárásaink megtanítására és bemutatására;
	

	programot állít össze
	a klienst szükség esetén a megfelelő orvosi, pszichológiai, pszichoterápiás, természetgyógyászati vizsgálatokra és kezelésekre továbbküldeni;
	

	oktat
	konzultáció folytatására és team-munkában való együttműködésre orvossal, pszichológussal és más természetgyógyásszal;
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	gyermekek és felnőttek részére az életmóddal, egészségmagatartással kapcsolatos előadások tartására;
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	csoportok szervezésére és azok tevékenységének irányítására;
	

	motivál
	életmódtábor szervezésére és vezetésére.
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	eü. titoktartás
	
	

	adatvédelem
	
	

	
	
	

	
	
	


23. számú táblázat: Wellness tanácsadó

	wellness tanácsadó
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	A Wellness és SPA Tanácsadó elsősorban a wellness turizmus és az egészségorientált szolgáltató ipar területén működik. Szakértőként részt vesz a modern, közérzetjavító és élménygazdag szolgáltatásokat nyújtó wellness létesítmények vendégei részére életmódprogram
	

	kommunikál
	tervezésében.
	

	idegen nyelven kommunikál
	
	

	információt gyűjt
	
	

	információt ad a vendégnek
	
	

	vendégkapcsolatot tart fenn
	Az eredetileg IWI által kidolgozott és 2002 óta indított képzés az egyetlen OKJ-s wellness képesítésként lehetőséget ad kozmetikusoknak, masszőröknek, egészségügyi dolgozóknak, fitnesz szakembereknek is a hivatalos végzettség megszerzésére!
	

	betartja az etikett szabályait
	A képzés tartalmából:
	

	informatikai eszközöket használ
	a wellness filozófiája, elmélete és módszertana - wellness szolgáltatások és programok a turizmusban - egészségkultúra, egészségtudat, egészség-magatartás - életmód tanácsadási ismeretek - légző és nyújtó gyakorlatok tanítása, relaxációs program levezetése - megadott célcsoportnak wellness program tervezése - egyéni egészségfejlesztő program összeállítása - bevezetés a rokon szakmák és szakirányok alapismereteibe (wellness menedzser, természetgyógyász, animátor, személyi edző, masszőr, táplálkozási szakember, stb.), egészségügyi anamnézis készítése, kommunikációs ismeretek, pszichológia.
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	ellenőriz
	
	

	marketing tevékenységet végez
	
	

	problémát old meg
	
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	programot állít össze
	
	

	edzés programot állít össze
	
	

	oktat
	
	

	életmód változtatást segítő technikákat gyakoroltat
	
	

	bevonja a vendéget a tevékenységbe
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	interkulturálisan tájékozott
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	óvja az ipari / üzemi titkokat / diszkréció
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	betartja a jogi szabályokat
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	

	adatvédelem
	
	

	
	
	


24. számú táblázat: Animátor

	animátor ld 17/A
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	HFF - rekreáció, animáció szakirány
	kommunikáció, problémamegoldó képesség, lehetőségek feltárása, rugalmasság

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	A szabadidő szociológiája és pedagógiája
	kreativitás, kapcsolattartás, kapcsolatépítés, képzelőerő

	kommunikál
	Az animáció elmélete és menedzsmentje
	Csapatmunka, pozitív szemlélet, kitartás, állóképesség

	idegen nyelven kommunikál
	Játékanimáció elmélete és gyakorlata
	idegen nyelv ismerete,

	információt gyűjt
	Wellness alapismeretek
	szaktudás, kapcsolatteremtő képesség, empátia, megbízhatóság,

	információt ad a vendégnek
	Rekreáció és sportanimáció
	harmónia, humor,

	betartja az etikett szabályait
	Látogató-attrakciómenedzsment és motivációkutatás
	

	informatikai eszközöket használ
	Stílusgyakorlat, színészmesterség
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	
	

	beosztást készít
	Nomina 3P Oktatásszervező és Szolgáltató Zrt.
	

	problémát old meg
	Az animátor, mint a szálláshely házigazdája biztosítja a vendégek jó hangulatát. Különböző szórakoztató- és sportprogramokkal közös tevékenységekre ösztönöz. Feladata sport programok, esti rendezvények, társasjátékok szervezése.
	

	adminisztrál
	Tantárgyak:
	

	felméri a vendég igényeit
	rendezvényszervezés
	

	programot állít össze
	kommunikáció
	

	oktat
	etikett és protokoll
	

	motivál
	elsősegélynyújtás
	

	programot szervez
	sportanimáció
	

	tanácsot ad a vendégnek
	kulturális animáció
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	gyermek animáció
	

	szolgáltatást árusít
	rendezvény animáció
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	rekreációelméleti alapok
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	animáció-elmélet
	

	interkulturálisan tájékozott
	2 napos tréning
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	szakmai nyelv (választható)
	

	továbbképzi önmagát
	Milyen a jó animátor?
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	pozitív gondolkodású
	

	etikus magatartást tanúsít
	energikus
	

	esztétikus környezetet biztosít
	jó kapcsolatteremtési és kommunikációs készséggel rendelkező
	

	
	rugalmas, talpraesett
	

	
	jó állóképességű
	


25. számú táblázat: Kozmetikus

	kozmetikus
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	OKJ Kozmetikus 5312
	

	tisztít és fertőtlenít
	Megteremti a vállalkozás feltételeit
	

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Felkészül a szépészeti szolgáltatás feladataira
	

	kommunikál
	Arcot, szem környékét, nyakat, dekoltázst kezel kozmetikumokkal, kézzel, géppel,
	

	idegen nyelven kommunikál
	segédeszközökkel
	

	információt gyűjt
	Testet kezel kozmetikumokkal, kézzel, géppel, segédeszközökkel
	

	információt ad a vendégnek
	Arcot, testet szőrtelenít ideiglenesen, véglegesen
	

	betartja az etikett szabályait
	Arcot, testet szűkít
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Szempillát, szemöldököt fest, szemöldököt formáz
	

	beosztást készít
	Tartós sminket készít
	

	problémát old meg
	Különféle egyszeri sminket készít
	

	diagnosztizál / állapotot felmér
	Befejezi a szépészeti szolgáltatáshoz kapcsolódó napi feladatokat
	

	kezel
	
	

	masszíroz
	
	

	műszeres diagnosztikai vizsgálatokat végez
	
	

	adminisztrál
	
	

	felméri a vendég igényeit
	
	

	oktat
	
	

	motivál
	
	

	tanácsot ad a vendégnek
	
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	
	

	szolgáltatást árusít
	
	

	számlát készít
	
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	
	

	életkori sajátosságokat figyelembe vesz
	
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	
	

	továbbképzi önmagát
	
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	
	

	etikus magatartást tanúsít
	
	

	esztétikus környezetet biztosít
	
	


26. számú táblázat: Takarító

	Takarító
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	Takarító OKJ 1393-06
	csoportmunka, problémamegoldó képesség, önálló munkavégzés, precizitás, etikus hozzáállás

	tisztít és fertőtlenít
	Alkalmazza a munkaköréhez tartozó előírásokat
	takarító oklevél, gyakorlat

	elsősegélyt nyújt (alapszintű)
	Tisztázza a feladatot és dönt a megvalósíthatóságról
	szakirányú képesítés

	kommunikál
	El
készül a munkavégzésre
	

	idegen nyelven kommunikál
	Eltávolítja a nem tapadó szennyeződéseket szállodában, panzióban, lakásban
	

	információt gyűjt
	Eltávolítja a tapadó szennyeződéseket szállodában, panzióban, lakásban
	

	információt ad a vendégnek
	Kiegészítő feladatokat lát el szállodában, panzióban, lakásban
	

	betartja az etikett szabályait
	Eltávolítja a nem tapadó szennyeződéseket ipari és kereskedelmi területeken
	

	telekommunikációs eszközöket használ
	Eltávolítja a tapadó szennyeződéseket ipari és kereskedelmi területeken
	

	problémát old meg
	Eltávolítja a nem tapadó szennyeződéseket egészségügyi intézményekben, irodákban,
	

	adminisztrál
	közintézményekben, járművekben, külső felületekről és területekről
	

	felméri a vendég igényeit
	Eltávolítja a tapadó szennyeződéseket egészségügyi intézményekben, irodákban,
	

	motivál
	közintézményekben, járművekben, külső felületekről és területekről
	

	tanácsot ad a vendégnek
	Speciális feladatokat lát el egészségügyi intézményekben, irodákban,
	

	betartja a minőségügyi előírásokat
	közintézményekben, járművekben, külső felületekről és területekről
	

	szolgáltatást árusít
	Lezárja a feladatok teljesítését
	

	munkáját protokoll szerint végzi
	Kiüríti a szeméttároló edényeket, és tiszta tasakot helyez el
	

	innovál, innovációs tevékenységet végez
	Kiüríti a szennyeződést
	

	továbbképzi önmagát
	Összegyűjti a darabos szennyeződéseket kézzel
	

	szintentartó tréningen vesz részt
	Portalanítja a felületeket kézi eljárással
	

	etikus magatartást tanúsít
	Portalanítja a területeket kézi eljárással
	

	esztétikus környezetet biztosít
	Szellőzteti a helyiségeket
	

	
	Pótolja a szaniter fogyóanyagokat
	

	
	Illatosítja a helyiségeket
	

	
	Kicseréli a törülközőket, köntösöket
	

	
	Ágyon a huzatot, takarót elrendezi, szükség esetén kicseréli
	

	
	Kijuttatja a munkaoldatot a felületre kézzel
	

	
	Kijuttatja a munkaoldatot a területre kézzel
	

	
	Fokozza a munkaoldat hatását mechanikus eljárással
	

	
	Összegyűjti a szennyeződött munkaoldatot a felületről kézzel
	

	
	Megelőzi a környezetszennyeződést, és összeszedi a szivárgó anyagokat
	

	
	Kijuttatja a szőnyegtisztító granulátumot a textilburkolatra kézzel
	

	
	Kijuttatja a szőnyegtisztító granulátumot a textilburkolatra eszközzel
	

	
	Kijuttatja a munkaoldatot a textilburkolatra kézi eljárással
	

	
	Kijuttatja a munkaoldatot az üvegfelületre kézzel
	

	
	Összeszedi a szennyeződött munkaoldatot a üvegfelületről kézzel
	

	
	Fertőtleníti az eszközöket
	

	
	Fertőtleníti a berendezési tárgyakat
	

	
	Fertőtleníti a felületeket
	

	
	Fertőtleníti a területeket
	

	
	Csúszásmentésíti a területeket
	

	
	Ápolja a felületeket
	

	
	Ápolja a berendezési tárgyakat
	

	
	Kijavítja az apróbb sérüléseket a területeken
	

	
	Kijavítja az apróbb sérüléseket a felületeken
	

	
	Védőréteget visz fel felületekre
	

	
	Védőréteget visz fel területekre
	

	
	Foltot tisztít
	

	
	Tárolja a kezelő, tisztító és ápolószert
	


27. számú táblázat: Fodrász

	Fodrász
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	Fodrász 5311
	

	
	Megteremti a vállalkozás feltételeit
	

	
	Felkészül a szépészeti szolgáltatás feladataira
	

	
	Fogadja a vendéget
	

	
	Előkészítő feladatokat végez
	

	
	Hajmosást végez
	

	
	A haj és fejbőr kisebb rendellenességeit ápolja
	

	
	Hajszínváltoztatást végez a színképzés alapelvei szerint
	

	
	Tartós hullámosítást, egyenesítést végez
	

	
	N
i hajvágást végez az alaphajvágás és a divathajvágás technológiái szerint
	

	
	Férfi hajvágást végez klasszikus és divatos forma szerint
	

	
	Gyermek hajvágást végez
	

	
	Hajformázást végez
	

	
	Arcborotválást végez
	

	
	Bajusz- és szakállkezelést végez
	

	
	Hajmunkákat végez
	

	
	Speciális fodrászati tevékenységet végez
	

	
	Befejezi a szépészeti szolgáltatáshoz kapcsolódó napi feladatokat
	

	
	Házi hajápolásra tanácsot ad
	


28. számú táblázat: Elsősegélynyújtó (CPR)

	Elsősegély nyújtó
	Képzések
	Fürdők, szállodák elvárásai

	
	Elsősegélynyújtó (CPR)
	

	
	
	

	
	IWI Képzés: Elsősegély és reanimáció
	

	
	A sportmozgások helyszíne – elsősegélynyújtás szempontjából magas rizikójú. A külföldi szakmai elvárások elengedhetetlen része a kötelező elsősegélynyújtó (CPR) vizsga a fitnesz és wellness szakemberek számára.
	

	
	Képzési témakörök: Alapszintű újraélesztési technikák, elsősegélynyújtás, sérültek elsődleges ellátása, speciális, alapszintű rögzítési technikák alkalmazása, CPR tevékenység folyamatos kontrollja és szervezése, Egészségügyi krízis helyzetek kezelésének alapvető pszichológiai módszerei.
	

	OKJ száma: 5000 20
	Egyéb a témát oktató cégek: Emergency First Response - http://www.elsosegelynyujto.hu; Vöröskereszt Budapest - http://www.voroskeresztbp.hu; 
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