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Eloszo

A dokumentum 0sszeallitéi orommel nytjtjak at a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiat, amelynek elkésziil-
tét a turisztikai szakma részérdl kozel két évtizedes varakozas, két éves tervezé munka, illetve a két honapos
intenziv tarsadalmi parbeszéd elozte meg. Jelen stratégia a turizmus Osszetett-, aldasos hatasain keresztiil
kivanja az orszag lakdinak életmindségét javitani, hogy egy szebb, boldogabb, egészségesebb és vidamabb
orszagban élhessiink, amelyben a hozzank érkez6 vendégek is 6rommel fordulnak meg: egyre gyakrabban, és
egyre hosszabb ideig.

Kivanjuk, hogy az Osszeallitas hasznos és pontos iranymutatdjaként szolgaljon mindazok szamara, akik a
»szabadsag, béke és jolét iparaganak”™ is nevezett agazattal, a turizmussal kapcsolatba keriilnek. Reményeink
szerint a fentebb leirtak fényében — a stratégiai kérdéseken tulmutatdan is, — mindannyiunk életére érvényesek
lesznek Ady Endre sorai:

“Akarom, mert ez bus merészség,
Akarom, mert vilag csoddja:
Valaki az Ertél indul el

>

S befut a szent, nagy Ocednba.’
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0 Bevezetés

0.1 ELOZMENYEK

0.1.1 A tervezési mandatum indittatasa

A rendszervaltoztatast kovetoen sokan felismerték, hogy a piacgazdasag hazai kiépiilése megteremthe-
ti a feltételeit annak, hogy a turizmus a vilagtendenciakhoz igazodva Magyarorszagon is a gazdasag
motorjava valjon. A latvianyos és eredményes fejlesztések ellenére ugyanakkor tovabbra sem ke-
riilt elfogadasra az dgazat hosszu tava atfogo fejlesztését megalapozo stratégia.

A turizmus teriiletén tevékenykedd vallalkozasoknak és a szakmai szervezeteknek' is elvarasa egy
olyan atfogd, iranymutatasul szolgal6 turizmusfejlesztési stratégia, amely hosszabb tavra, kormany-
zati ciklusokat ativeléen jeldli ki az 4gazat’ fejlesztési iranyait.

Az agazatban is tapasztalhatd egyre fokozodé versenyhelyzet, az egységes eurdpai belsé piac, a
folyamatosan valtozé fogyasztoi igények, valamint az ij trendek ¢s utazasi formak megjelenése
indokoljak, hogy atgondoltan, meghatarozott célok mentén valésuljon meg a turizmus fejlesztése.

A nemzetgazdasagban betoltott szerepe ellenére a turizmus hattérbe szorult a kormanyzati, politikai
véleményformalok korében, ennek kovetkeztében az agazat alkupozicidja fejlesztendo: a stratégiatol,
illetve megvalositasatol a turizmusban érdekeltek az agazat elfogadottsaganak és egyben alkupozici-
6janak erosodését is varjak.

0.1.2 A tervezési mandatum

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (a tovabbiakban: NTS) kidolgozasara a turizmusért felelds
politikai allamtitkar kérte fel az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsagot (a tovabbiakban: OIB), amely
tagjaibol egy stratégiai albizottsagot hozott 1étre. Az albizottsag kezdte meg a stratégiakészitéssel kap-
csolatos gondolkodast, ezt kovetden az OIB felkérésére Stratégiai Munkacsoport (a tovabbiakban:
SMCS) alakult, amely elkészitette a stratégiat. Az NTS kidolgozasa mindvégig az OIB feliigyelete
mellett folyt.

0.1.3 A stratégiat megel6z6 kezdeményezések

A rendszervaltoztatast kdvetden valamennyi koaliciés kormany szerepeltette programjaban — a gazda-
sagpolitikat taglalo fejezet részeként — a turisztikai dgazat fejlesztésével kapcsolatos elképzeléseit. A
turizmussal kapcsolatos alfejezetek Gsszehasonlitdsa alapjan a kormanyprogramokat két csoportra
bonthatjuk:

Az els6 két kormanyzati ciklus kormanyprogramjaiban a turizmus fejlesztésével kapcsolatos elképze-
lések tobbnyire az allam- és a maganszféra feladatainak szétvalasztasan keresztiil jelennek meg. Az
1990-94-es évekre iranymutatasul szolgald, “A nemzeti meguijhodas programja” cimet viseld kor-
manyprogram az idegenforgalmi alfejezetében leszdgezi: “a program az idegenforgalmi tevékenység
nagyobb hanyadat a maganvallalkozokra alapozza [...] a kormany aktiv szerepet az orszag értékei (...)
nemzetkdzi bemutatasa, a mindségi turizmus kialakitasa elésegitésében véllal.”’ Hasonlé szemlélet-
mod tiikr6zodik a Horn-kormany programjaban is: “az idegenforgalom fejlesztése nem kizarolag kor-

" A turisztikai szakma kifejezés alatt a mellékelt 6sszedllitasban mindvégig a turizmusban tevékenykedé vallal-
kozasokat, civil-, regionalis- és allamigazgatasi szervezeteket értjiik

2 A turizmus kiilonféle gazdasagi agazatokat érint, horizontalis jellegébdl adodoan nem tekinthetd egyetlen szek-
tornak. A kezelhetéség kedvéért jelen anyag azonban agazatnak illetve szektornak nevezi a turizmust.

3 Kormanyprogram 1990-94: A nemzeti megtijhodas programja, pp.: 66, Budapest, 1990
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manyzati feladat, de a kormany fontos feladatanak tekinti mindazon szereplok mozgositasat, (...) akik
az idegenforgalmi piac fejlesztésében kozremiikodhetnek.”*

A masodik csoportba sorolt kormanyprogramok a turizmussal kapcsolatos elképzeléseiket mar inkabb
a fejlett turisztikai agazattal rendelkezé orszagokhoz viszonyitva targyaljak. “Az idegenforgalmi el-
képzeléseknek alkalmazkodniuk kell azokhoz a nemzetkodzi folyamatokhoz, amelyek Eurdpa jovojét
formaljak™- olvashaté az Orban-kormany programjaban.’ A 2002-2006-os ciklusra irdnyad6 program
16.1 fejezetében ismerteti, hogy: “A fejlett turizmus eldnyeit élvezd orszagok gazdasagi szabalyrend-
szerét kovetjiik.”®

Az NTS-t megeldzden is késziiltek orszagos, atfogo, stratégiai jellegli dokumentumok, azonban ezek
nélkiilozték a széleskorti szakmai és tarsadalmi egyeztetést, illetve a formalis elfogadast’.

0.2 A STRATEGIAI TERVEZES FOLYAMATA

0.2.1 A stratégiai tervezés alapelvei

A Stratégia a jelenlegi helyzet alapos feltarasat tekinti kiindul6 alapnak, azonban egyben értékkoézpon-
tasagot is képvisel. Az NTS az életminéség javitasat tlizte ki célul, és a majdani fejlesztési iranyok
meghatarozasat a turizmus szdmara fontos értékek® alapjan kivanja felvazolni. Ennek kiinduldpontja,
hogy a turizmus altal nyujtott élmények, illetve a turistdk motivacidi elsésorban az értékekbdl épiilnek
fel.

A stratégia készitéséhez sziikséges tudas- és tapasztalati bazist els6sorban a Stratégiai Munkacsoport
tagjainak 0j szemlélete, az OIB stratégiai albizottsaganak, illetve az OIB tagjainak széleskori tapaszta-
lata és gyakorlati tuddsa, valamint az dgazat vezetdinek tapasztalati tuddsa képezte. Ezt kiegészitette a
35 gyakorlati szakemberrel készitett mélyinterjuk altal felszinre hozott, valamint a tarsadalmi parbe-
széd soran a véleményformaldk altal megfogalmazott tudas, tapasztalat is.

0.2.2 A stratégiai tervezés résztvevoi

A Magyar Turisztikai Hivatal és a Magyar Turizmus. Rt. munkatarsaibol all6 nyolcfos Stratégiai
Munkacsoport operativ munkacsoportként a stratégia elkészitéséért, szovegezéséért, a tartalom kiala-
kitasaért volt felelds, az SMCS altal készitett dokumentumok minden esetben az OIB stratégiai albi-
zottsaga, illetve a teljes OIB elé keriiltek véleményezés és jovahagyas céljabol. Az SMCS az OIB-t6l
kapott észrevételeket a késziil6 dokumentumokban atvezette. Az NTS 3. verzidjat az OIB, illetve a
minisztérium vezetése hagyta jova. A tarsadalmi parbeszéd keretében a stratégia mindenki szamara
elérhetd volt. Formalis tarcakozi egyeztetésre csak a végleges, a tarsadalmi parbeszéd utan atdolgozott
és OIB altal jévahagyott NTS keril.

A tarsadalmi parbeszéddel parhuzamosan napirendjére tlizte és megtargyalta a stratégiat az Orszag-
gyllés Idegenforgalmi Bizottsaga (OGYIB), a Gazdasagi Kabinet, valamint a Versenyképességi Ta-
nacs. Az OIB Titkarsaga végezte a tdrsadalmi parbeszéd soran beérkezett vélemények feldolgozasat,
amely alapjan az SMCS atdolgozta a stratégiat.

* A Magyar Koztarsasag kormanyanak programja: 1994-98, Budapest, 1994

> Az 0ij évezred kiiszobén: Kormanyprogram a polgari Magyarorszagért, pp.: 21-22, Budapest, 1998

6 Cselekedni, most és mindenkiért! 4 nemzeti kozép, a demokratikus koalicié Korménydnak programja, pp.: 90-
91, Budapest, 2002

7 pl. Széchenyi Terv, Nemzeti Fejlesztési Terv, Dr. Lengyel Mérton: A turizmus fejlesztésének stratégidja, ko-
z€ptavi programja és intézkedési terve Budapest, 2000; A turizmus fejlesztésének koncepcioja, IKIM, Budapest,
1997

¥ Az értékeket elvont tartalmuk miatt nehéz meghatarozni, azonban hozzatartoznak mindennapi életiinkhéz,
meghatarozzak gondolkodasmodunkat, befolyasoljak dontéseinket. A pozitivan megfogalmazott kvetelmények
valami ellen fogalmazodnak meg (pl. mindenki szabadon utazhasson, legylink vendégszeretok stb.), mert valami
nem kivanatosat akarnak elkeriilni. Ezért az értékek, értékkovetelmények mindig érték-parokban jelenithetéek
meg. A pozitiv és a negativ értékek egymashoz kapcsolt, de egymast kizard kategoriak.
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Az OIB tagjai:

e szavazati joggal rendelkez0 tagok: dr. Wolff Péter*, az OIB elnoke; dr. Faragé Hilda*, az OIB
titkara, Meszter Laszlo*, a MISZSZ elndke; Dr. Varnai Zsuzsanna, a Vendéglatd és Idegenfor-
galmi Szakszervezet ligyvezetd elndke; Molnar Gabriella®* MUISZ elndk; dr. Lengyel Marton, a
MATUR elndke; Dr. Niklai Akos*, a Magyar Szallodaszovetség elndke; Tdarnoki Ldszlo, az
IMOSZ elndke; Dr. Somogyi Zoltan*, a Magyar Turisztikai Hivatal elnoke, az MT Rt. Igazgatosa-
ganak elnoke; Hdber Tamds, a Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének elndke; Koves Tamds,
MRSZ elnokségi tag; Dr. Csizmadia Laszlo, FATOSZ elnok; Rosta Sandor, a Balatoni RIB elnd-
ke; Rusznak Imre, a Budapest és K6zép-Dunavidéki RIB elndke

e tanacskozasi joggal rendelkezd tagok: Dr. Badacsonyi Gyorgy, a Telepiilési Onkormanyzatok
Orszagos Szovetségének delegaltja; Veiland Laszlo, az IHSZ Megyék Idegenforgalmi Szovetsége
Egyesiilet elnoke; Hegymegi Janos, a Turisztikai Tandcsadok Szovetségének elndke; Kozak Jo-
zsef, az Idegenforgalmi Koordinacios Testiilet alelnoke; Dr. Horvath Gabor, a Magyar Filird0szo-
vetség elndke; Németh Imre, a Magyar Természetbarat Szovetség Elnokségének tagja; Bdlint Zol-
tan, MISZ elnok

e Alland6 meghivott tagok: Dr. Galla Gabor*, a Magyar Turizmus Rt. vezérigazgatdja, Dr. Probald
Akos, a KSH Szolgaltatas-statisztikai Féosztaly vezetdje, Dr. Kovacs Miklos*, a Magyar Turiszti-
kai Hivatal elnokhelyettese

Az OIB stratégiai albizottsaganak tagjai az OIB tagok koziil csillaggal (*) jeldltek, valamint Pdl/
Béla, idegenforgalomért felelds politikai allamtitkar.

A 35 turisztikai szakemberrel a mélyinterjit a STRAMM Bt. készitette. Az interjukban részt vett
szakemberek (az interji idépontjaban betoltott pozicidval):

Békassy Tamas, a Budapest Welcome Touristic ligyvezetd igazgatdja; Dr. Békefi Veronika, a
Neckermann Utazasi Szolgaltatd Kft. tigyvezetd igazgatoja; Dr. Betegh Sandor, a Danubius Hotels Rt.
vezérigazgatdja; Dr. Budai Zoltan, a Student Line utazasi iroda igazgatdja; Dr. Csizmadia LaszIlo, a
FATOSZ elnoke; Dr. Erdei Janos, a Magyar Turizmus Rt. Ausztria-Németorszag-Hollandia régiove-
zetdje; Dr. Galla Gabor, a Magyar Turizmus Rt. vezérigazgatoja; dr. Gellai Imre, a MATUR aleln6-
ke; Dr. Harbula Gyula, az ACCOR-Pannénia Hotels Rt. vezérigazgatoja; Dr. Niklai Akos, az IMOSZ
elndke; Dr. Puczko LdszIlo, a KPMG Consulting Kft. Menedzsere; Dr. Rubovszky Andrds, a
Rubovszky Tanacsado Bt. iigyvezetéje; Dr. Somogyi Zoltan, a Magyar Turizmus Rt. elndke; Dr.
Walko Miklos, a Magyar Turizmus Rt. elndki tanacsadoja; Dr. Wolff Péter, az OIB elndke; Godsave
Alan, a WTTC korabbi kdzép-europai igazgatdja, a KVIF eldadodja; Hala Karl, az Inter-Continental
Hotel Budapest vezérigazgatoja; Hegymegi Janos, a Turisztikai Tandcsadok Szovetségének elnoke;
Hidvéginé Molndr Judit, regionélis marketing igazgatd, Eszak-Magyarorszagi RMI; Hupuczi LdszI6, a
Civis Hotels Rt. elndk-vezérigazgatdja; Ifju Gyérgy, a Well-Press Kiadd Kft. turisztikai igazgatoja;
Kapus Gyorgy, az Osztrak Nemzeti Idegenforgalmi Képviselet kozép-eurdpai regiondlis igazgatdja;
Kurucz Janos, a Vista Utazasi Irodak Kft. igyvezeto igazgatoja; Lasztovicza Jend orszaggyiilési kép-
viseld; Lombosi Gabor, a Magyar Szallodaszovetség titkara; Meszter LaszIo, az IKT elndoke; Molnar
Anita, regionalis marketing igazgatd, Tisza-tavi Regionalis Turisztikai Projekt Iroda; Molnar Gabriel-
la, a Blaguss Utazasi Iroda Kft. tigyvezet6 igazgatoja, a MUISZ elndke; Paddnyi Agnes, a Tourinform
Kozonségszolgalati Iroda vezetdje; Puskds Ldszloné, a Budapesti Turisztikai Hivatal irodavezetdje;
Rdcsai Agnes, a Microcosmos Kft. iigyvezeté igazgatoja; Rosta Sdndor, a Balatoni RIB elnoke;
Rusznak Imre, a Fopolgarmesteri Hivatal Kereskedelmi Bizottsaganak elndke, RIB elndk; Szebeni
Zsolt, f6szerkesztd, Turizmus Kft.; Székely Gydrgy, a Turisztikai Hivatal korabbi vezetéje.

Az interjura felkért, de nem nyilatkozo személyek: Dr. Katona Béla; Dr. Lengyel Marton; Dr.
Matolcsy Gyorgy.
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A Stratégiai Munkacsoport tagjai:

Edry Edit, Magyar Turizmus Rt. Stratégiai Termékek Igazgatosaga, Egészségturizmus Csoport, vezetd
termék- és témamenedzser; Fabian Eszter, Magyar Turisztikai Hivatal, Stratégiai és Fejlesztési Foosz-
taly, foosztalyvezeto-helyettes; Kovdcs Balazs, Magyar Turisztikai Hivatal, Stratégiai és Fejlesztési
Foosztaly, fétanacsos; Martonné Mathé Kinga, Magyar Turizmus Rt., Stratégiai Termékek Igazgato-
saga, Regionalis Marketing Koordinacios Iroda, marketingmenedzser; Miiller Marianna, Magyar Tu-
risztikai Hivatal, Stratégiai és Fejlesztési FOosztaly, tanacsos; Soproni Gyula, Magyar Turisztikai Hi-
vatal, Stratégiai és Fejlesztési FOosztaly, tanacsos; Vig Tamds, Magyar Turisztikai Hivatal, EU és
Nemzetkozi Kapcsolatok Féosztaly, tanacsos; Zahonyi Tamds, Magyar Turisztikai Hivatal, Elnoki
Titkarsag, osztalyvezeto.

0.2.3 A stratégiai tervezés tartalma, iitemezése

Az NTS kidolgozasaval kapcsolatos mithelymunka a 2003 tavaszan kezdddott meg. Els6 szakaszban a
rendelkezésre allo, illetve beszerzett forrasmunkak feldolgozésa zajlott. A nem mérhetd jelenségek
realis, életszerti abrazolasa érdekében, a turisztikai szakma 35 véleményformald személyiségével ké-
szitett mélyinterju szolgalt a helyzetelemzés soran primer forrasként. Az anonimitas tiszteletben tarta-
sa mellett a helyzetelemzés tobb helyen idéz szakmai felvetéseket, véleményeket, amelyek mind az
interjukbol szarmaznak.

Az SMCS altal készitett helyzetelemzés els6 valtozatat az OIB 2003. oktoberben megtargyalta, majd
észrevételeit a munkacsoportnak eljutatta. Az SMCS az OIB felvetéseit részletesen megvizsgalta, s
ennek megfelelden a helyzetelemzést kiegészitésekkel ellatta. A véglegesitett helyzetelemzést és a
SWOT analizist az OIB hagyta jova. A helyzetelemzésre épiilve kijeldlésre kertiltek a f6 célok és fel-
adatok.

A tarsadalmi egyeztetésre szant dokumentumot — ami inkabb tekinthetd az NTS koncepcidjanak —
2004 aprilisaban hagyta jova az OIB, illetve a minisztérium vezetése. A tarsadalmi parbeszédet mi-
niszteri sajtotajékoztatod inditotta el. Az NTS mindenki szamara hozzaférhet6 volt a minisztérium és a
Magyar Turizmus Rt. honlapjan, valamint szdmos forum és prezentacié adott alkalmat a vélemények,
észrevételek kifejtésére. A tarsadalmi parbeszéd eredményességét jelzi, hogy az elézetes varakoza-
soknal tobb (irasban 118 db) észrevétel, vélemény érkezett. A megjegyzések, felvetések sorat kiegé-
szitették a regionalis idegenforgalmi bizottsagok altal szervezett road-show megbeszéléseken elhang-
zottak is. A tarsadalmi parbeszéd 2004 juniusdban zarodott. A beérkezett anyagokat az OIB Titkarsag
dolgozta fel és tovabbitotta az SMCS-nek, amelynek tagjai az érdemi észrevételeket megvizsgaltak, és
beépitették a stratégiaba.

A beérkezett vélemények nagy része az alabbi témacsoportok koré volt felfiizhetd:
1. aziranyitas onallosaga €s a turizmus torvény sziikségessége

a regionalitas kérdései

az dnkormanyzatok szerepe ¢€s feladatai a turizmusban

vonzerdfejlesztés

az emberi erdforras fejlesztése

AN

finanszirozasi lehetéségek €s intézkedések.

e e ey

szerint:

1. hatékony kdzponti turisztikai intézményrendszer kialakitasa, Nemzeti Desztinacié Menedzs-
ment Szervezet létrehozasa

2. regiondlis intézményrendszer atalakitasa
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desztinacio menedzsment feltételeinek kialakitasa
4. termékfejlesztés, desztinaciofejlesztés, kiemelt desztinaciok fejlesztése

oktatasi rendszer munkaerd-piaci igényeknek megfeleld atalakitasa, stabil foglalkoztatasi kor-
nyezet kialakitasa, szemléletformalas

6. a stratégia megvalositasahoz sziikséges intézkedések rendszerét a 10.3 fejezet mutatja be, a cé-
lok szerinti bontasban (eszkdz, érintett, hatarido).

Szembetling, hogy tobb alapvetd kérdésben (pl. Budapest dominanciaja, a régiok szama, stb.) egymas-
sal ellentétes vélemények fogalmazodtak meg. Az egyes teriiletek szakért6i gyakran nem emelkedtek
feliil sajat szakteriiletiikon, hanem leginkabb annak erételjesebb megfogalmazasat kérték. Igy csak
kevesekkel fordult az el6, hogy — a tarsadalmi parbeszéd eredeti funkcidjanak megfelelden — a straté-
gia egészeéhez adtak atfogd véleményt.

Néhany anyagban — feltehetéen az informaciok hidnyossdgabol adéddan — olyan intézkedéseket kér-
tek, amelyek vagy léteznek, vagy az utdbbi évek gazdasagi, tdrsadalmi fejlédésének tendenciait figye-
lembe véve lehetetlenek.

Az OIB 2004. szeptember 23-an targyalta az NTS 4. verzidjat, 2005. januari iilésén pedig a véglegesi-
tett stratégiat és annak rovid valtozatat.

2005. januar és junius kozott folytatodtak a tarcaegyeztetések. 2005 juliusara egy fiiggetlen tanacsado-
cég végezte a stratégiai dokumentum eldzetes (ex-ante) értékelését, melynek segitségével a dokumen-
tum elnyerte végleges formajat.

Helyzet- NTS Tarsadalmi Vélemények NTS Tarcaegyez- éri)é(;(?erlgz
elemzés koncepcio egyeztetés feldolgozasa tetések . o
véglegesités
o A N HE N N N N
3 oy ¥4 P 3! g =3 g
LS 1 8 1 s = 1 ﬁ ' = 1 @ ! 1 é !
K1 5 Kl S R 5 | 2
H H H 21 2 H H K
PR P IR P PR 'R PR R
2003 2004 2005

0.3 LEHATAROLAS ES FOGALOMERTELMEZES

0.3.1 A stratégiai teriilet lehataroldsa

A stratégia a célok és a célok eléréséhez sziikséges eszkozok, illetve azok érintettjeinek és idéhori-
zontjanak meghatarozasaval jeldli ki a turizmusfejlesztés fobb iranyait. A stratégia nem terjedhet ki
részletes — eszkozokre és akcidkra lebontott, pontos hataridoket és finanszirozast is tartalmazo — akcio-
tervre, illetve nem tartalmazhat marketingtervet, mivel ezek a stratégia jovahagyasa utani tervezési
folyamat eredményei lehetnek

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia — a turizmus agazatra vonatkozoan jeleniti meg a célallapot
elérésének atfogd tervét. A stratégidban a turizmus nem csupan egy gazdasagi agazatként jelenik meg,
hanem a mindennapi élet részeként. Annak ellenére, hogy a kiutazas is a turizmus szerves részét képe-
zi, a Stratégia alapvetden a beutazassal €s a belfoldi turizmussal foglalkozik.

Foldrajzi értelemben az NTS Magyarorszag turizmus stratégidja, azonban — mint nevében a nemzeti
sz06 1s jelzi — a hatarokon tul é16 magyarsag tekintetében is fogalmaz meg turisztikai célokat.

A megértés kommunikacio elésegitését szolgald fogalmak magyarazatat és értelmezését a 10.1.3 mel-
1¢klet tartalmazza.
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0.3.2 A stratégia pozicionalasa

Az NTS olyan 4gazati stratégiaként szolgal, amely egyben el6késziti, illetve megalapozza a turizmus
szabalyozasahoz sziikséges keret-jogszabaly megalkotasat és kijeloli annak fobb tartalmat is. A straté-
gia megvalositasa érinti az 6sszes turizmusban érdekelt csoportot: a sziiken értelmezett turizmus
szakman tul a turizmussal kapcsolatba keriil6 agazatok, teriiletek is idetartoznak.

A turizmus interszektoralis volta miatt a célok elérése csak egyiittes fellépéssel oldhatd meg: a straté-
gia megvalositasa az allam részérdl ennek megfeleléen kormanyzati szintii koordinaciot igényel az
egyes minisztériumok feleldsségének kijelolésével. Egy szaktarca sajat hataskorében csak a stratégiai
célok egy részét valosithatja meg a kozgazdasagi és jogi szabalyozorendszerrel, az allami timogatas
(pélyazati) rendszerével, valamint a nemzeti desztinacié menedzsmenttel kapcsolatos feladatok végre-
hajtasaval.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia idohorizontja 2005-2013, melynek vége egyezik az Euro-
pai Uni6 kovetkezd, 2007-2013-as tervezési ciklusanak végével. Az EU-s fejlesztési programok meg-
valositasara vonatkozo6 in. ,,n+2” szabalyhoz’ hasonléan pedig a megvaldsitas 2015-ig tarthat.

2003. végére Magyarorszag elkészitette az Eurdpai Unid Strukturalis és Kohézios Alapjaibol elérhetd
tamogatasok igénybe vételéhez sziikséges stratégiai dokumentumokat, igy a Nemzeti Fejlesztési Ter-
vet (a tovabbiakban: NFT) €s az ehhez kapcsolddd Operativ Programokat. Az NFT hosszu tava célja
az életmindség javitasa, a 2004-2006. kozotti tervezési idészak altalanos célkitiizése pedig a fejlett-
ségbeli hatranyok mérséklése. Amint azt az NFT specifikus céljai is mutatjak (versenyképesebb gaz-
dasag, human erdforrasok jobb kihasznalasa, jobb mindségii kdrnyezet és kiegyenstlyozottabb regio-
nalis fejlodés), a turizmusfejlesztési stratégia és az NFT céljai egy iranyba mutatnak.

Az NFT készitésének idépontjaban azonban jelen stratégia még nem allt rendelkezésre, és ez — igazo-
dasi pont hijan — az NFT turisztikai intézkedéseinek tervezését megnehezitette.

A turizmusfejlesztési stratégia a kovetkezé években mar alapul szolgil a kovetkezé NFT, vala-
mint az orszag egészére vonatkozo Europa Terv elkészitésé soran.

Ahhoz, hogy az EU 2007-2013. kozotti tervezési ciklusara elkészitendé masodik NFT-vel az 0sszhan-
got eldre biztositsuk, sziikséges az EU tarsadalmi és gazdasagi fejlesztési céljainak ismerete.

Az EU haromévente feliilvizsgalja szakpolitikait, ezen beliil is kiemelt jelentdségli a 2004. évi, 3. Ko-
hézios Jelentés, hiszen az 1j tagorszagokkal kiboviilt Unié megujult szervezeti strukturakat és pénz-
iigyi kereteket is igényel. A jelentés a Bizottsag allaspontjat mutatja be a regionalis politika kérdései-
ben, és Utjara inditotta a vitat a 2007-2013. kozotti tervezési idoszak keretfeltételeinek meghatarozasa-
hoz.

A jelentés harom prioritast hataroz meg a tervezett reform soran:
e Konvergencia és versenyképesség
e Regionalis versenyképesség és foglalkoztatas
e FEurdpai teriileti egyiittmiikodés

Ezek a prioritasok hatarokon atnytlé illetve regionalis célkitlizéseket, fejlesztési elveket €s pénziigyi
keretekre vonatkozo javaslatokat tartalmaznak.

A valtoztatasok idébeni kereteit is bemutatja a Kohézios Jelentés, az alabbiak szerint:
e 2004. majus 10-11: Eurépai Kohézios Foérum, Briisszel
e 2005. vége: A Tanacs ¢és az Eurdpai Parlament dontést hoz

e 2006 folyaman: a 2007-2013-ra vonatkozé programok elékészitése.

? A pénziigyi kotelezettségvallalas évétél (N) szamitva két év all rendelkezésre a forras felhasznalaséra.
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Ennek megfeleléen az egyeztetési folyamat soran hozzaférheté informaciok alapjan, illetve a Tanacs
dontése alapjan valik sziikségessé a Stratégia Osszehangolasa az Unids keretfeltételekkel. Ekozben
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a masodik NFT készitését — amely természetszeriileg a vonat-
kozé EU-s szabalyok figyelembe vételével fog késziilni — és biztositani az 6sszhangot a tervezés fazi-
sdban.

Az NTS szerkezete 10 fejezetre tagozodik:
Bevezetés

Helyzetelemzés

SWOT analizis

Jovokép

Stratégiai irany

Célkittizések és eszkozok

Pénziigyi tervezés

Megvalositas és monitoring

A stratégia konzisztenciaja és koherenciaja

0 ® Ny kW N = O

Ex-ante értékelés

10. Mellékletek

A Bevezetés fejezet bemutatja a stratégia hatterét, és meghatarozza a vizsgalt teriiletet. A helyzetelem-
zés ¢s a SWOT elemzés egyarant hozzajarulnak a teriilet megismeréséhez, melyek a stratégia-készités
inputjat adjak. A célallapot felvazolasa, majd a célkitlizések rendszerének lebontasa alkotja a stratégia
kovetkezo fejezeteit. Ezek meghatarozzak a turizmus kozéptava céljait, fejlesztési teriileteit. Az esz-
kozok €s a pénziigyi terv a megvaldsitashoz kapcsoloddan mutatjak be a beavatkozas lehetséges mod-
jait, illetve forrasigényét. A megvaldsitas és monitoring fejezet felvazolja azt az intézményrendszert,
mely a stratégia végrehajtasat és nyomon kovetését végzi. A konzisztencia és koherencia fejezet a
stratégia 1ényegi szempontjai mentén vizsgalj az egyes kdzponti jelentdségl teriiletek végigvezetését,
relevanciajat és O0sszhangjat. Emellett tajékoztatast nyujt a stratégia mas stratégiai dokumentumokkal
valo 6sszhangjardl is. Az ex-ante fejezet tartalmazza a fiiggetlen tanacsadokbol allo értékeldk véleme-

rrrrrrrr
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1 Helyzetelemzés

1.1  ALTALANOS HELYZETELEMZES

1.1.1 Modszertani bevezeto

A helyzetelemzés a turizmus szerteagazo vilagarol ad atfogo, dinamikus képet. Ez megkdveteli a sta-
tisztikai idGsorok és viszonyszamok alkalmazasat, azonban ilyen tipusu szekunder forrasok sok eset-
ben nem allnak rendelkezésre, illetve a turizmus legtobb vetiilete egyaltalan nem is mérhetd szamok-
kal. Ugyanakkor egy realis helyzetelemzés nem kertilheti el, hogy a szamokkal nem mérheto jelensé-
gekrol is szdljon. Ezek életszerti dbrazolasa érdekében késziilt a turisztikai szakma 35 véleményfor-
malo személyiségével interju, amely a helyzetelemzés soran mindvégig primer forrasként keriilt fel-
haszndldsra. Az anonimités tiszteletben tartasa mellett jelen Osszeallitas tobb helyen idéz szakmai
felvetéseket, véleményeket, amelyek mind az interjukbdl szarmaznak.

A szamokkal elvileg jellemezhetd jelenségekrdl sem mindig allnak rendelkezésre biztonsaggal dssze-
hasonlithaté adatok, azonban a helyzetelemzés ilyen esetekben is megprobalja legalabb példaszeriien
érzékeltetni az abrazoland6 folyamatokat. A “jelenre” vonatkozé adatok alatt mindvégig az ezredfor-
dul6 elso éveit kell érteni 2003-mal bezarolag.

1.1.1.1 Nemzetkozi statisztikak

A vilag turizmusara vonatkoz6 adatok a WTO'", illetve a WTTC'"' adatforrasaibol szarmaznak. A
nemzetkozi szervezetekre jellemzod, hogy a pontos statisztikdk a bazishoz képest egy éves cstiszassal
jelennek meg és sok esetben olyan altalanos informacidkat tartalmaznak, amelyb6l nem lehet egy
konkrét orszagra vonatkozo megallapitasokat tenni. Eléfordul tovabba, hogy a hianyzo6 adatokat becs-
lésekkel potoljak, ami nagymértékben csokkenti megbizhatosagukat. A WTTC példaul becslések
alapjan évente szatellit szamlat allit 6ssze a vilagturizmusra vonatkozdan, abbdl pedig ugynevezett
“orszagriportokat” készit. Magyarorszag turizmusara is késziil orszagjelentés, ugyanakkor ezeket
fenntartassal kell kezelni, mert gyakran kiilonb6z6 modszertannal gytijtott adatok keriilnek egymas
mellé.

1.1.1.2 A magyar turizmusrol rendelkezésre allo statisztikak

e A turizmusbdl szarmaz6é nemzetkdzi bevételeket és kiadasokat az MNB'? éllitja 6ssze, a bank-
rendszer és a nem hitelintézeti (valuta) atvaltohelyek jelentései alapjan.

Az MNB 1999-ben moédositotta az adatok Osszeallitasainak mddszertanat, 1995-ig visszamenden.
2003. januar 1-jét6l ismét megvaltozott a fizetésimérleg-statisztika, ennek keretében feliilvizsgal-
tak az idegenforgalomra vonatkozo sorokat is.

Feltételezhetd, hogy a fizetési mérleg idegenforgalom sora nem csak a turizmus teljesitményét
mutatta. A jelenlegi modszer hatranya tovabba, hogy Magyarorszag monetaris unidhoz valo csat-
lakozasaval a devizabevételek mérésére a korabbi forméban méar nem lesz lehetéség. A KSH"”
2003-ban kezdodo felmérései azonban nem csak a nemzetkozi turizmusbol szarmazo bevételek és
kiadasok nagysaganak a jelenleginél pontosabb méréséhez szolgaltatnak informaciét, hanem a ke-
reslet leglényegesebb jellemzdinek (tartozkodasi id6, motivacio, szallashely-kereslet, régios ke-
reslet, koltésszerkezet stb.) megragadasaval segitenek a folyamatok mogott meghuzodo okok fel-
tarasaban.

' WTO World Tourism Organisation
""WTTC — World Travel and Tourism Council
12 Magyar Nemzeti Bank

1 Kozponti Statisztikai Hivatal
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e A turisztikai statisztika masik forrasa a KSH kereskedelmi szallashelyekrdl készitett havi jelenté-
se, amely a kereskedelmi szallashelyeken keletkezd bel- és kiilfoldi vendégéjszakak, vendégek
szamarol, a szallasdij, vendéglatas bevételeirdl ad informéciokat. 2002 végén bevezetésre kertilt
egy szallodai gyorsjelentés is, amely mar a bazishonapot kdvetd honap 7-8. napjan kozli a legfon-
tosabb forgalmi adatokat. Az adatgytjtésbe valamennyi 4-5 csillagos szallodat, valamint a 3 csil-
lagos hazak koziil a 150 legnagyobb forgalmat bonyolitot vonta be a KSH.

Ezek az adatok megbizhatoak, ugyanakkor csak a kereskedelmi szallashelyeken, illetve vendégla-
tohelyeken realizalodott forgalmat mutatjak be, ami a turistak koltésének csak egy részét teszi ki.

o Az adatgyiijtésbdl szarmazod informacidkat jol kiegészithetnék, illetve arnyalhatndk kutatasi
eredmények, azonban jelenleg elsdsorban marketing kdzpontl felmérések, tanulmanyok késziil-
nek.

o A szatellit szamla Gsszeallitasa lehetdvé teszi a turizmus makrogazdasagi hatasainak meghataro-
zasa mellett az agazat teljesitményének mérését, elorejelzések, gazdasagi hatasvizsgalatok készi-
tését. Felallitasaval az eurd bevezetését kdovetden is megbizhato adatok nyerhetdk az agazat telje-
sitmény€rol.

A gazdasagi hatdsban a beutazd turizmus mellett igen komoly részt képvisel a lakossag belfoldi
turisztikai fogyasztasa is, de nem maradhat figyelmen kiviil az a fogyasztas sem, amelyet a lakos-
sag kiilfoldi utazasa soran valosit meg. A KSH altal készitett turizmus szatellit szamla a turisztikai
kereslet mindharom tipusdnak gazdasagi hatasairol részletes informacioval szolgal majd.

A szatellit szamla 0sszeallitdsadhoz nélkiilozhetetlen a turizmusban résztvevok fogyasztasi szoka-
sainak felmérése, a bevételek, a turistak motivaciojanak, koltési szerkezetének meghatarozasa.

e 2004. oktoberben a GKI Gazdasagkutatd Rt. elkészitette ,,A turizmus makrogazdasagi szerepe” c.
kutatasat. A kutatas célja a turizmus gazdasagi novekedésre, foglalkoztatasra, allamhaztartasra és
fizetési mérlegre gyakorolt direkt és indirekt hatasdnak becslése, a turizmus gazdasagon beliili ter-
jedelmének koriilirasa és jovobeni alakulasanak prognosztizalasa. A turizmus szatellit szamla el-
késziiléséig a stratégia a turizmus makrogazdasagi szerepét ezen elemzés alapjan mutatja be.

1.1.2 A turizmus nemzetkozi kérnyezete

A 1990-es években a vilaggazdasag viszonylag gyors és — Japant kivéve — altalinos novekedése
kedvezden hatott a vilagturizmus fejlodésére. Az évtized soran teljesedett ki a globalizacié folyamata,
a gazdasag szerepl6i nemcsak orszaghatarok keretei kozott gondolkodnak, hanem az egész vilagban.
A vallalatok gazdasagi tevékenységét hatékonyan felosztjak a legkedvezobb feltételeket kinald orsza-
gokban, amely azonban egyuttal negativ hatast fejt ki az eredeti termelési helyszinre. A globalizacio
hatasara soha nem latott méreteket 6ltott a kdzlekedési kapcsolatok halézata, amely a turistak mind
szélesebb kore szamara is lehetdvé tette a hossza tavi utazasokat. Az ezredfordul6d azonban fordulo-
pont volt a gazdasag fejlédésében is, ekkortdl Japan mellett a legnagyobb gazdasagi régiok, az Egye-
siilt Allamok és az Eurdpai Uni6 tagorszagainak tobbsége is alacsony gazdasagi novekedést tudott
csak elérni.

Jelenleg a turizmus a vildg bruttdé nemzeti dssztermékének mintegy 12%-at'* adja, és tobb, mint 200
millié6 embernek biztosit munkahelyet. Eurdpa turisztikai szerepe a vilag turizmusaban — bar 6rzi ve-
zetO helyét — folyamatosan csokken, elsésorban a kelet-azsiai / 6ceaniai térség gyors ndvekedésének
kovetkeztében. A vilag dsszes turizmus keresletének 80-90%-4t" teszik ki a belfoldi utak, ami annyit
jelent, hogy 10 utazasbol 1-2 iranyul csak kiilfoldre, mig belfoldre 8-9. (Ez nem jelenti ugyanakkor,
hogy a vendégéjszakak szdmaban is ugyanekkora aranyban jelenne meg a belfoldi turizmus.) A nem-
zetkozi turizmuson beliil ugyanakkor tilstulyban van a régiokon, kontinenseken beliili utazas.

4 OECD és WTO statisztikak, 2002.
SWTO
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A 2001. szeptember 11-i terrorista cselekmények hatasaként az utazok részérdl novekedett a biztonsag
iranti igény, ami hatranyosan érintette a repiilégéppel torténd — kiillondsen interkontinentalis — utaza-
sok szamat. ElStérbe keriiltek a szarazfoldon is megkozelithetd desztinacidok'® és a belfdldi turizmus.
Ugyanakkor a turizmust jellemz6 alapvetd pozitiv beallitottsag miatt — és nem utolso sorban az olcso
légitarsasagok elterjedésével — ujra novekszik a repiiléutak szama.

A WTO az 1995-0s bazisévhez viszonyitva évi 4,1%-o0s atlagos ndvekedési litemmel szamol, mind a
nemzetkozi turistaérkezések, mind pedig a bevételek tekintetében. Az eldrejelzés szerint a nemzetkozi
turistaérkezések szama 2010-re eléri az 1 milliard, 2020-ra pedig 1,56 milliard fot. Az elkdvetkezendd
husz évben varhatoan a vilag harom legnagyobb idegenforgalmi fogadé teriilete Eurépa, Kelet-Azsia
¢és Amerika lesz.

A WTO Kelet- és Dél-Azsidba, Dél-Afrikaba és Kozel-Keletre iranyuld turistaérkezések novekedésé-
nek mértékét a vilagatlaghoz képest magasabb, 5%-os éves ndvekedésre prognosztizalja. Eurdpa var-
hatoan megoérzi a legmagasabb részesedését a vilagon regisztralt turistaérkezések tekintetében, de
részesedése az 1995-6s 60%-16l 2020-ra 46%-ra csdkken.

2020-ra a nemzetkozi turistaérkezések szamat Kozép- és Kelet-Europaban 223,3 milli6 fore becsiili a
WTO, amely éves szinten atlagos 4,2%-os ndvekedési litemnek felel meg.

1.1.3 Az Eurdépai Unié turizmusanak kérnyezete

A statisztikak alapjan Eurdpa a vildg turizmusianak kozpontja. Az évezred elsd éveiben a nem-
zetkozi turizmus évi kb. 460 milliard dollaros forgalmanak koriilbeliil a felét Eurdpa bonyolitja. A
turistaérkezések szamat tekintve az évi 58% koriili részesedésével az eurdpai kontinens abszolut vi-
lagelsd, bar évenként folyamatosan veszit részesedésébol, de az elony még igy is meghatarozo és
tarthato lesz a kovetkezo évtizedben. (Lasd 1. szamu tablazat). Ugyanakkor a koncentracio Europan
beliil is megfigyelhetd: kontinensiink turisztikai forgalmanak 85%-a az EU tagallamaiban bonyolodik
le, és az unid bovitésével ez az arany tovabb nd. A WTO adatai alapjan a vilag tiz legnépszeriibb tu-
risztikai fogadohelyébdl hat az Eurdpai Unio tagja: (1) Franciaorszag, (2) Spanyolorszag, (4) Olaszor-
szag, (6) Egyesiilt Kiralysag, (7) Ausztria, (9) Németorszag.'” (Ldsd 2. szamut tablazat.)

Az egységes belsO piaccal fiigg Ossze, hogy eltiintek az union beliili hatarok, igy egyszeriibbé va-
lik az utazds, amely 6sztonzéleg hat az orszagok kozotti idegenforgalomra. A szolgaltatasok sza-
badsagaval kapcsolatban a turizmust érintéen elmondhat6, hogy a turisztikai termék egy olyan sajatos,
szolgaltatasokban megtestesiilé aru, ahol nem a termék, hanem a termék igénybevevdje 1épi at a ha-
tart. A szolgaltatas és személyek szabad mozgasa a turizmus tekintetében sok esetben egybeesik.

Az unid tovabbi bovitésének hatasara az évtized végére varhatéan négy tenger mossa majd a vilag
legnagyobb egységes belsé piacanak hatarait. Az egységes bels6 piac alkotta biztonsagi dvezet az
uni6 bovitésével tovabb tagul. Ha figyelembe vessziik, hogy a béke €s jolét iparaganak is nevezett
turizmus csak békében, biztonsagos koriilmények kozott mitkddhet, gy az unids csatlakozasunk az
agazat egyik legnagyobb hajtoerejének is tekintheto.

Az Eurépai Uniohoz valé csatlakozasunkkal Magyarorszag a vilag legnagyobb — bar aranyai-
ban csokkené jelentoségii — turisztikai piacanak valt részévé. Az ezredfordulo elsd éveit jellemz6
aranyok jol szemléltetik, hogy uniés csatlakozasunk mekkora piacbdviilést okoz a turizmusban érin-
tett vallalkozok szamara is. Az EU-polgarok kétharmada az unidban tolti el szabadsagat, a vilagturiz-
musbdl szarmazo bevételek mintegy 50%-a az EU piacan képzddik, és a magyar turistak fele is a tag-
orszagokba utazik leginkabb. A magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
kozel 70%-4t ugyancsak az uniobol érkezd vendégek teszik ki. A bdviilé fejlesztési forrasoknak
koszonhetéen a csatlakozassal tovabb bdviilnek az agazat és a vallalkozok lehetdségei. 2004-
2006 kozott csaknem 20 milliard forinttal nd a turizmus teriiletén megpalyazhat6 forrasok 6sszege az

' Turisztikai célteriiletek, tehat olyan helyek, ahova turistédk latogatnak, és err6l tobbnyire adatgytijtés is folyik.
" WTO 2003. évi adatai alapjan
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NFT keretében. A gyakorlati tapasztalatok felhasznalasaval a 2007 és 2013 unios koltségvetési cik-
lusban id6aranyosan még nagyobb 0sszegii forrasok hatékony igénybevételére lehet szamitani.

A kozos pénz is 0sztonzéleg hat a turizmusra. A ko6zos valutanak koszonhetéen megsziinnek a
pénzvaltasbol adodo koltségek, és lehetdség nyilik az arak kozvetlen 6sszehasonlitasara. A turizmus-
ban tevékenyked6 hazai vallalkozasok szamara komoly nehézségek adodnak az arfolyamkockazatok-
bol, amelyek az eurd hazai bevezetése utan megsziinnek. A kozos valutahoz torténd csatlakozas az
EU kovetkez6 tervezési ciklusa alatt varhato.

1.1.4 A magyarorszagi turizmus kornyezete

1.1.4.1 A turizmus gazdasagi jelentosége

Magyarorszagot, mint turisztikai célteriiletet, az elmult évtizedekben a nemzetkozi turistaforgalom
alapjan, a vilag 15 legnépszeribb desztinacioja kdzott tartottak szamon. A WTO adatai alapjan Ma-
gyarorszag 2002-ben a nemzetkozi turistaérkezéseket tekintve a 12. helyezést érte el vilagviszonylat-
ban, Eurdpan beliil pedig a 8. legnépszeriibb utazasi célpont volt'®. A bevételeket tekintve azonban
hazank mar nem szerepel az elsd tizendt orszag kdzott.

A jo adottsagok és a latogatok magas szama ellenére az dgazat szamos problémaval kiizd.

e A magyar hatarokat évente tobb, mint 30 milli6 kiilfoldi 1épi at, ugyanakkor a kereskedelmi szal-
lashelyeken és maganszallashelyeken 0sszesen regisztralt kiilfoldi vendégek szama alig haladja
meg a 3,3 milli6 f6t. Az aranytalansag egyik oka, hogy a hozzank latogatok nagy része nem turis-
ta, sok esetben csak tranzitutas, vagy bevasarolni jon Magyarorszagra. Emellett meg kell emliteni,
hogy a szallashelyek esetében még mindig magas az eltitkolt, fekete, vagy sziirke forgalom, ami
szintén torzitja az adatokat.

Az egy turistara esé koltés tekintetében Europa kozépmezonyébe tartozunk, azonban ez az érték
kiilonodsen egyes termékekre vetitve még mindig messze elmarad a lehetdségektol, ami kiilondsen
vidéken sok esetben a magas mindségii, komplex szolgaltatasok hidnyara vezethetd vissza.

o Ero6s a teriileti koncentraltsag. Budapest és a Balaton térsége képviseli a turizmus teljesitményé-
nek kozel felét. Budapestre és a Balatonra jellemz6, hogy alapveten a tdmegturizmusra rendez-
kedett be, és igen nagy kapacitasok keriiltek kiépitésre, melyek azonban szezonon kiviil 1ényege-
sen alacsonyabb kihasznaltsdggal tudnak miikddni.

e FErds a szezonalis koncentracid. Az orszagban kevés a szezon meghosszabbitasara alkalmas att-
rakcid, igy a tényleges f6idény nagyon rovid, ami rovid td&va profitmaximalizalasra készteti a tu-
risztikai szolgaltatdkat.

A turisztikai szektor valddi terjedelmének, gazdasagban betoltott stilyanak meghatarozasa érdekében
az agazat harom rétegre oszthato, ez alapjan harom kiilonb6z6 szinten hatdrozhatdé meg a bruttd hoz-
zdadott értékhez vald hozzajarulasa és a foglalkoztatasi szerepe. (A kutatds' szamara elérhetd leg-
utolso, azaz 2002-es adatok alapjan.)

e A statisztikai értelemben vett turizmus szektor (a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas aga-
zat, a munkahelyi és a kozétkeztetés nélkiil): a nemzetgazdasagban megtermelt GDP 1,59%-4t
adja. Az itt foglalkoztatottak aranya 2,8% volt az 6sszes alkalmazottéhoz képest.

o A teljes kozvetlen turizmus szektor (a turistakkal ,,kozvetlen” kapcsolatba keriil6 mas vallalko-
zasok teljesitményeit is beleértve) adja a GDP 4,66%-at. Az itt foglalkoztatottak nemzetgazdasag
egészén beliili aranya 7,1% volt.

"8 Mint korabban jeleztiik, ezen adatokat bizonyos fenntartasokkal kell kezelni, mert gyakran nem azonos mod-
szertan alapjan gy(jtott szamok keriilnek egymas mellé.
1 GKI Gazdasagkutaté Rt.: A turizmus makrogazdasagi szerepe, 2004. oktober
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o A teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor (mely a teljes kdzvetlen turizmus szektorral
kapcsolatban 1év0, ahhoz beszallito tevékenységgel hozzajaruld teljesitményeket is magaban fog-
lalja) a magyar GDP 8,76%-4t tette ki. A teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektorban a
foglalkoztatas mértéke 328 ezer {6, az alkalmazotti 1étszam 12%-a.

A turizmus agazatot nem realis a statisztikai értelemben vett turizmus szektorra szlikiteni, hiszen a
turistak koltésének gyakran csak egy kisebb hanyadat teszi ki a szallashelyeken, illetve vendéglatohe-
lyeken megjelend koltés, aminek egy része meg sem jelenik a hivatalos bevételek kozott. A belfoldi és
kiilfoldi vendégek ezen kiviil egyarant koltenek tobbek kozott kozlekedésre, szorakozasra, ajandékva-
sarlasra is.

A turizmusnak jelentds szerepe van a kiilkereskedelmi mérleg deficitjének kompenzalasaban. A tu-
rizmus lathatatlan exportként miikodik, hiszen a kiilfoldi turista belfoldi aron — csomagolasi, szallitasi,
biztositasi €s vamkoltségek nélkiil — jut a kiillonbdzo arucikkekhez. Azonban a jegybank fizetési mér-
legének idegenforgalmi adatai nem tiikrozik megfeleléen a turizmus deviza teljesitményének
alakulasat, s6t ez az egyenlegre vonatkozoan is igaz. Ezen adatok ugyanis egy olyan moédszertan
alapjan képzett szamok, amelyek csak nagyon attételesen hozhatok kapcsolatba az idegenforgalom
folyamataival.

A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat termelési kapcsolatokon keresztiili termelés-bovitd
hatéasa atlag feletti. Ezen turisztikai agazatok hazai terméke iranti egységnyi kereslet a termelési
beszallitéi kapcsolatokon keresztiil 6sszesen 1,96 egység, a keletkezett bér- és felhalmozasi jo-
vedelmek elkoltését is figyelembe véve pedig mar 2,96 egység termelést indukal, mikozben 5,78
szoros kozvetlen és kozvetett foglalkoztatas-novelési hatast general. Ezen agazatok ezért relative
kiemelked6 gazdasagélénkitd hatassal rendelkeznek, azonban nemzetgazdasagon beliili alacsony su-
lyuk kdvetkeztében az itt végbemend boviilés a teljes nemzetgazdasagi novekedés csak kis részét
alkotja.

A statisztikai értelemben vett turizmus a 2002-es szabalyok alapjan kalkulalva, nagysagrendileg mint-
egy 50 milliard forint, a teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor pedig mar mintegy 200 mil-
liard forint allamhaztartasi befizetést teljesitett. (Lasd 7. szamu tablazat.)

A turisztikai vallalkozasok dont6 része kis- és kozépvallalkozas, ezaltal er0s az agazat vallalkozasokra
gyakorolt hatasa. A kis- és kozépvallalkozasok mellett kiillondsen a szallodaiparban jelentds a nagy-
vallalatok, lancolatok gazdasagi szerepe: a hazai vallalatcsoportok koziil kiemelkedik a Danubius, a
Hunguest, illetve a Pannonia Hotels Rt. Az elmult években tjabb nemzetkdzi szallodalancok is meg-
jelentek hazankban, els6sorban Budapesten, a nemzetkdzi brandek koziil mar csak néhanynak nincsen
Magyarorszagon szalloddja. Az elmult évtized a turizmusban a globalizalodas jegyében telt: szalloda-
lancok, légitarsasagok, tour operatorok egyesiiltek, kotottek lazabb-szorosabb szovetségeket. A fo-
lyamat oriasi, kontinenseket atfogé mamutcégek létrejottét eredményezte, akik diktdlnak a piacon,
befolyasoljak az arakat, meghatarozzak a feltételeket. Ez természetesen a magyar vallalkozasokra is
hatassal van, amelyek vagy megtalaljak a modot az alkalmazkodasra, vagy menthetetleniil tonkre-
mennek. A versenyképesség megtartasdnak két kiemelkedéen fontos eszkoze lehet az egyiittmiiko-
dés, — mert egyenként nem lesznek képesek boldogulni a néhany vallalat altal iranyitott piacon — va-
lamint az Ggynevezett “piaci rések”, specialis szegmensek megtaldlasa, amelyeket a nemzetkozi
konszernek nem tudnak hatékonyan ellatni, igy figyelmen kiviil is hagyjak oket.

Arrdl nem allnak rendelkezésre informaciok, hogy a Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi miikodo téke
mekkora hanyada keriil a turizmusba, ugyanis dgazati szempontok szerint nem elemzik az FDI-t*. A
befektetések terén vald tisztanlatast tovabb neheziti, hogy a fejlesztések mogott leggyakrabban nem
szakmai, hanem pénziigyi befektetOk — els6sorban nagy bankok, biztositotarsasagok — allnak, igy a
befektetd pontos kilétére nem minden esetben deriil fény.

Budapest irant az 1990-es évek ota toretlen a befektetdi érdeklodés, egyuttal azonban a legnagyobb
nemzetkozi vonzerdvel rendelkezd attrakcionk, a fovaros, mint turisztikai befektetési lehetdség irant
kizardlag a szallodaiparban figyelhetd meg aktivitas. Sok szakember fenntartasokkal figyeli az épiil6

% Foreign Direct Investment (Kozvetlen Kiilfoldi T6kebefektetés)
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szallodakat, attol tartva, hogy a piac mar most telitett, az (ijabb konkurensek megjelenése pedig a szal-
lodak gazdasagos lizemeltetését fogja veszélyeztetni.

A fejlesztéseket megakadalyozni, a piaci folyamatokba beavatkozni nem lehet, a befekteték amugy
sem a pillanatnyi keresleti — kinalati tényez6kre alapoznak. Az ujabb tervek sokkal inkabb azt a vara-
kozast tiikrozik, hogy Budapest K6zép-Europa olyan gazdasagi, pénziigyi, kulturalis centrumava val-
hat, amely {izleti és turisztikai vonzerején keresztiil a meglévo és az épiild szallodak forgalmat egy-
arant biztositani fogja.

Mivel a befektetések szorosan Osszefliggenek az adott teriilet infrastrukturalis, gazdasagi adottsagai-
val, a Budapesttdl foldrajzilag tavolabb es6, gazdasagilag elmaradottabb térségekben visszafogottabb
a befektetdi érdeklddés. Az ezredforduldt kovetd palyazati rendszerek egyik 6 célja éppen a turiszti-
kai beruhazasok élénkitése volt, melynek eredményeként foként az egészségturizmus, kongresszusi
turizmus, kulturalis turizmus, lovas turizmus, vizi turizmus, 0koturizmus teriiletén valosulhattak meg
fejlesztések.

1.1.4.2 Versenytarsak

Magyarorszag szamara elsddleges versenytarsak a szomszédos vagy térségbeli orszagok: Ausztria,
Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Szlovénia, Horvatorszag és Romania. Ugyanakkor a hosszl
tava kozlekedés koltségeinek csokkenésével, a kiterjedt informécios technoldgianak kdszonhetéen
gyakorlatilag az egész vilag versenytarsnak tekinthet. Tovabbi szempont, hogy egyes termékek ese-
tében szintén nemcsak szomszédainkkal versenyziink, hanem tavolabbi desztinaciokkal is (példaul
konferenciaturizmusban Budapest Barcelonaval)

Magyarorszag jelenlegi turisztikai kinalataval, valamint vendégforgalmaval és bevételeivel Europaban
fokozatosan lemaradd poziciot tolt be. Az alacsony fajlagos kdltés valos okairdl jelenleg csak részben
allnak rendelkezésre informaciok, amelynek kiegészitése azt kdvetden valik lehetségessé, hogy a KSH
2003. évben kezd6dd, a Magyarorszagra latogatd kiilfoldieket vizsgald felmérésének eredményei
rendelkezésre allnak.

A lemaradas egyeldre nem behozhatatlan, ugyanakkor a kinalat nemzetkozi turisztikai trendeknek
valo megfeleltetésének, a kiszolgald infrastruktara fejlesztésének elmaradasaval Magyarorszag rovid
tavon hatranyos helyzetbe keriilhet versenytarsaival szemben. A szomszédos, természeti és épitett
vonzerdallomanyukat tekintve azonos vagy jobb adottsdgokkal rendelkezd kozép-eurdpai orszagok
koziil a folyamatosan fejleszté orszagok (Szlovakia, Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovénia) rendkiviil
erds versenytarsat jelentenek, illetve mar jelenleg is komoly keresletelvono tényezok. Az alabbiakban
bemutatand6 versenytarsak foldrajzi kozelségiik, hasonld turisztikai infrastruktirajuk vagy turisztikai
potencialjuk alapjan keriiltek kivalasztasra.

Ausztria a magyarorszaginal fejlettebb, a piaci célcsoportok igényeinek megfelelden differencialt, a
kereslet valtozasait rugalmasan kovetd termékkinalattal, és a turizmust kiszolgalo fejlett hattér-
infrastruktiraval, szolgaltatasi rendszerrel rendelkezik. Az orszag kinalatdnak versenyképességéhez
nagymértékben hozzajarul a vendégorientalt szolgaltatoéi kultara és nyelvismeret. 2001. januarjaban
késziilt el az orszdg marketing €s turizmus stratégiaja, amely az alabbi turisztikai termékeket kezeli
kiemelten: falusi turizmus, aktiv turizmus (ezen beliil is a si és a természetjar6 turizmus) valamint a
kulturalis turizmus (zenei és torténelmi 6rokség turizmus). 2003-ban az orszag nemzetkdzi turizmus-
bol szarmazo bevétele 14,7 milliard eurd, az 6sszes vendégéjszakak szama 117,9 millié volt.

Csehorszag, ezen belill Praga rendkiviil erds versenytarsat jelent Budapest szamara, elsdsorban az
utobbi évek jelentds fejlesztéseinek (infrastruktira, bemutatastechnika, marketing) eredményeként,
valamint klasszikus fiird6helyei tekintetében. A 2004-2006 kozotti idészakra megfogalmazott, a
Nemzeti Fejlesztési Terv részét képezo turizmus stratégidjukban az eddigi arculat erdsitését, igy a
kulturalis turizmus (torténelmi 6rokség €s varosi turizmus) és a gyogyturizmus fejlesztését tiiztek ki
célul. 2003-ban az orszadg nemzetkodzi turizmusbol szarmazd bevétele 3,2 milliard eurd, az Osszes
vendégéjszakak szama 39,3 milli6 volt.
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Szlovakia klimaja ugyan hazanknal kedvezé6tlenebb, de magas hegyei, kulturalis 6roksége és flird6i
komoly vonzer6t jelentenek. A 2004-2006 kozotti idészakot targyald turisztikai fejlesztési terviik
elsédlegesen a mar meglévo turisztikai termékek (természetjaro-, si-, torténelmi 6rokség és kulturalis
turizmus) image-t célozza erésiteni. 2003-ban az orszag nemzetkdzi turizmusbodl szarmazo bevétele
764 milli6 eurd, az 6sszes vendégéjszakak szama 12,1 milli6 volt.

Szlovénia természeti adottsdgaival illetve infrastrukturalis ellatottsagdval Magyarorszag nem ver-
nak a si-, az idiilé- és a természetjard turizmusnak. 2003-ban az orszag nemzetkdzi turizmusbol
szarmazo6 bevétele 1,18 milliard euro, az 6sszes vendégéjszakak szdma 7,5 millio volt.

Horvatorszag infrastruktirdja a meglévo hidnyossagok mellett is gyorsan fejlédik. A természeti
vonzerdi, elsddlegesen a tengerpartja €s szigetei miatt komparativ eldonnyel rendelkezik Magyaror-
szaggal szemben. A 2003-2008 kozotti idészakra elkésziilt turizmus stratégidjukban kiemelt szerepet
szannak a horvatok az 1idiil6-, a gasztronémia- és a kulturalis turizmusnak. 2003-ban az orszag nem-
zetkdzi turizmusbol szarmazo bevétele 5,6 milliard eurd, az 6sszes vendégéjszakak szama 46,6 millio
volt.

Lengyelorszag természeti és kulturalis latnivaloi a kedvez6tlenebb klima ellenére is sok utazot csabi-
tanak. A 2004-2006 kozotti idészakra elkészitett turizmusstratégiajukban kiemelt szerepet szannak az
infrastrukturalis befektetéseknek, ezaltal erdsitve az amugy is nagy hagyomanyokkal rendelkez6 kul-
turalis (6rokség) turizmust, valamint az aktiv és rekreacios (gyogy) turizmust. 2003-ban az orszag
nemzetkozi turizmusbdl szdrmazd bevétele 3,63 milliard eurd, az 6sszes vendégéjszakak szama 45,3
millio volt.

Romania jelenleg kizarélag infrastrukturalis elmaradottsaga miatt nem igazan vonzod, azonban termé-
szeti, kulturalis adottsagai, fiirddi kozéptavon erds versenytarssa tehetik. Az elmult évben késziilt el
az a 2015-ig sz616 turizmus stratégidjuk, amely a fenntarthato fejlédést helyezi a kozéppontba. 2003-
ban az orszag nemzetkozi turizmusbdl szarmazo bevételei 606 milliod eurd, az dsszes vendégéjszakak
szama 17,3 millio volt.

Bulgaria a hagyomanyos iidiild, a tengerparti adottsagaira épiil6 turizmusa mellett kiemelt szerepet
szan a gyogy-, a si-, a vidéki- és a kulturalis turizmusnak, ennek érdekében elkészitették az orszag

srer

milliard eur6, az 6sszes vendégéjszakak szama 12,5 millié volt.

A fenti versenytarsakkal valo regionalis egyiittm{ikodés — mint példaul a Visegradi Orszagok esetében
— ugyanakkor lehetévé teszi a régio hangsulyosabb, egyuttal hatékonyabb megjelenését a tengerentuli
piacokon, elsdsorban az Egyesiilt Allamokban, Japanban, Kinaban és Indiaban.

Ezekben az orszagokban kiilondsen kiterjedt a magyar telepiilések testvérvarosi kapcsolata, amelynek
jobb kihasznalasa ugyancsak eldsegitheti a turisztikai forgalom emelkedését.

1.1.4.3 Keresletre hato tényezok

Egy kutatas®' szerint az emberek elsésorban a kellemes klima, a természet, a kultira szerint valaszta-
nak Uti célt, és kiilonosen vonzonak tartjak a tengert és a magas hegyeket. Emellett azonban a kiilsé és
belsé folyamatok nagymértékben kihatnak a haztartasok szabadon elkolthetd jovedelmére, azaz koz-
vetve a Magyarorszag, mint turisztikai desztinacié irant jelentkezd keresletre. Ilyen meghatarozd,
befolyasolo tényezok:

e a recesszio enyhitését célzo koltségvetési megszoritasok, joléti kiadasok csdkkentése, addemelé-
sek, valamint a munkaerdpiaci bizonytalansagok és az ezzel kapcsolatos félelmek, a bizonytalan-
sagérzet;

o legtobb kiild6piacunk esetében az eurd bevezetése miatt bekdvetkezett, statisztikai hivatalok altal
is kimutatott aremelkedések;

2! European Travel Commission, 2003
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e a természeti kornyezetben zajlo nem kivanatos negativ és a kornyezet mindségét rombolo folya-
matok, amelyek komoly anyagi karokat okoznak a fébb kiildé piacainkon

Beutazo turizmus
Magyarorszag f6 kiildo teriileteit harom markansan kiillénb6z6 orszagcsoport alkotja:

e [Egyrészt a szomszédos orszagok, amelyeknek elsdsorban magyarlakta teriileteirél nagy szamu
rokoni, barati kor latogat hazankba, amely a turistaforgalom mellett igen jelentds kiranduldfor-
galmat is general. A kiranduloforgalom a kereskedelmi szallashelyeken nem jelenik meg, mint
ahogy az innen érkezo turistaforgalom nagy része sem, hiszen az ezekbol az orszagokbol érkezok
tobbsége turisztikai szolgaltatasokat nem vesz igénybe. (Ldsd 9. szamu tablazat.)

e Szomszédos orszagaink koziil kivételt képez Ausztria, amely a vendégéjszakakat tekintve is jelen-
tds helyet foglal el hazank beutaz6 forgalmaban. Ausztriat ezért a masodik csoportba soroljuk,
amelyet Magyarorszag hagyomanyos nagy kiilld6orszagai (Ldasd 24. szamu tablazat) alkotnak:
Németorszag, Olaszorszag, a Benelux allamok, Lengyelorszag és az Amerikai Egyesiilt Allamok.
Ezen orszagok helyezései a kereskedelmi szallashelyi és kiillondsen a szallodai rangsorban a leg-
magasabbak, ami az atlagosnal magasabb fajlagos koltést eredményez. Kivételt képez ez alol Hol-
landia, ahol a kempingek, és Lengyelorszag, ahol a maganszallashelyek igénybevétele a legmaga-
sabb.

Németorszdg szamit hazank hagyomanyosan, tobb évtizede legjelentésebb turisztikai
kiild6orszaganak. Ennek aranya azonban annyira magas, hogy ez az “egy labon allas” kiszolgalta-
tottsagot is jelent, mivel a német gazdasag ¢és kereslet minden valtozasat megérzi turizmusunk.

e A harmadik csoportot a dinamikusan fejl6do, 0j kiildo teriiletek alkotjak, pl. Europaban Francia-
orszag, Spanyolorszag, Portugalia, a skandinav orszdgok, Nagy-Britannia, Oroszorszag, valamint
az Europan kiviili teriiletekrdl Japan, Izrael vagy Kanada. Ezek az orszagok a kereskedelmi szal-
lashelyi forgalombol ma még nem rendelkeznek jelentds részesedéssel, de az elmult 6t év trendje-
it figyelembe véve dinamikusan fejlédnek és ma még kihasznalatlan lehetGségeket rejtenek ma-
gukban.

Kiemelten nagy potenciallal rendelkezik Lengyelorszag, Oroszorszag, Kina és India. Bar az els6
ketté hagyomanyos piacunk is, a jelenlegi kiutazd-forgalmukban nem toltiink be a korabbiaknak
megfelel6 szerepet. Lengyelorszag nagy lakossagszama, a hagyomanyosan jo kapcsolatok, a fold-
rajzi kozelség és kedvezdtlen klimatikus viszonyai miatt a jovoben még fontosabb szerepet jatsz-
hat hazank turizmusaban. Oroszorszag, Kina és India gazdasagi fejlodése, a sziik, de igy is tobb
milli6 f0s — és varhatéan tovabb novekvo — fizetoképes keresletet biztosit, aminek mar vilagszerte
vannak jelei. Ezen orszagok esetében a nagy foldrajzi tavolsag miatt meghatarozoé lehet a kozvet-
len 1égi Gsszekdttetés megteremtése, bovitése. Az utdbbi harom orszagnal azonban hosszabb ta-
von is vizumkotelezettséggel kell szamolni, aminek negativ hatasait a turistacsoportok részére
adand6 kedvezményekkel lehet enyhiteni.

Az utobbi évek soran altalaban jellemz0 tendencia a hagyomanyosan jelentds kiild6piacok részesedé-
sének csokkenése és néhany volumenében kevéssé szamottevd, de jelentds potenciallal rendelkezé
kiildépiac részesedésének novekedése. A keleti piacok erdsodését mutatja, hogy koziilikk egyre tob-
ben szerepelnek — elsdsorban a keleti régiokban — legfontosabb kiild6orszagaink kozatt.

A kiilfoldiek legkedveltebb célpontja a Budapest-K6zép-Dunavidék és a Balaton régio, ahol a kiilfoldi
vendégéjszakak aranya is joval magasabb az orszag egyéb teriileteinél. Ez annak is koszonhetd, hogy
a fovarost elsdsorban kirandulas keretében keresik a belfoldi turistak, mig a Balatonnal a belfoldi
turizmus keretében igen jelentds a nem kereskedelmi szallashelyek igénybevétele.

A vendégek magas szinvonall kiszolgalasahoz, kiillondsen ha komplex programcsomagokat vesznek
igénybe, sziikség van az utazasi irodak (utazasszervezok €s utazasi ligyndkségek) szervezémunkajara,
a kiilonbo6zo szolgaltatasok 0sszekapcsolasara. Példaul a magas “hozzaadott értéket” igényld progra-
mok irodaval valdo megszerveztetése irant varhatdéan a jovében sem csokken a kereslet, ugyanis nagy-
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rendezvényekhez kapcsolodo programokat, incentive programcsomagokat stb. szinte lehetetlen alapos
helyismeret nélkiil szinvonalasan megszervezni.

Az utazésszervez0 irodak tobbsége elviekben beutazassal is foglalkozik, mégis csak néhany tucatra
tehetd a valoban szinvonalas beutaztatd tevékenységet végzo irodak szdma. Ennek f6 oka, hogy a
kozvetlen foglalasok elterjedésével lehetdségeik folyamatosan visszaszorultak, a kiilfoldi irodak koz-
vetleniil a szallodakkal veszik fel a kapcsolatot, abban bizva, hogy a kozvetitd kiiktatasaval alacso-
nyabb arat tudnak elérni. A tapasztalatok szerint a szallodak valoban jobb arat ajanlanak ki a kiilfoldi
partnernek, akik az utazasi irodaknal mar csak az egyéb szolgaltatasokat foglaljak. A szallashelyen
kiviili szolgaltatdsok arrése nagyon alacsony, ezért az irodaknak nincs anyagi lehetdsége arra, hogy
vasarokon jelenjenck meg, hirdessenek, esetleg kiadvanyt, tarifat készitsenek.

Az elkovetkez6 években varhatdan tovabb boviil az Internet szerepe az utazasszervezEs teriiletén is.
Az internetes utazasszervezés egyik legnagyobb eldnye, hogy a vasarlok attekinthetik az egymassal
versenyzO cégek ajanlatait, és igy a kis, "fapados" tarsasagok népszeriisége miatt a teljes kiszolgalast
nyujtéd légitarsasagok is kénytelenek jelentdsen mérsékelni araikat. Az internetes helyfoglalas azt is
lehetdvé teszi, hogy a szemfiiles utazo kivarja a kiillonb6z6 tarsasagok arengedmeényes, "utolso perces"
ajanlatait.

Belfoldi turizmus

A rendszervaltoztatasig a belfoldi keresletet dontéen a vallalati beutald rendszerhez (SZOT iidiilés)
kapcsolodo vendégforgalom jelentette. Ekkor a korabbi tamogatasok, iidiilési lehetoségek jelentOs
része csokkent vagy megszint, és igy visszaesett a belfoldi kereslet. A belfoldi nyaralds vonzerejét
visszavetette az is, hogy az 1980-as évek végén bevezetésre keriilt az ugynevezett “vilagitlevél”,
amely 40 év utan eldszor tette lehetdvé a magyar allampolgaroknak a szabad utazast a “vilag minden
orszagaba”. 1dékozben lezajlott az egykori vallalati {idiilék privatizalasa, nagyobb résziik feltjitasra
keriilt és ma mar szallodaként lizemel. Mig 1985-ben a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt bel-
foldi vendégéjszakak szama meghaladta a 13 milliét (ebben nincsenek benne a vallalati {idiilokben
realizalt vendégéjszakak), addig 1992-ben ez a szam nem érte el a 6 millido vendégéjszakat. (Lasd 8.
szamu tablazat.)

1993-t61 a belfoldi turizmus szinte folyamatos emelkedést mutatott, elindult a belfoldi turizmus fejlo-
dése, de a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi vendégéjszakakat alapul véve még
2002-ben sem érte el az 1990-es szintet. A mennyiségi javulasnal jelentésebb a mindségi valtozas, a
belfoldi vendégek egy része is egyre inkabb a magasabb szinvonall szolgaltatasokat keresi. A szallo-
dékban a belfoldi vendégek és vendégéjszakak szama 1990-hez képest 2002-re a kétszeresre nott™.
Folyamatosan n6 a 3-4 csillagos szallodak belfoldi forgalma, és a belfoldi turizmusban is megfigyel-
heto a tobb, rovidebb utazas népszeriiségének novekedése. A belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi
ideje jelentdsen csokkent az elmult évtizedben: mig 1990-ben 5,5 napot tett ki, addig 2002-re vissza-
esett 2,6 napra. A belfoldi turizmus legfontosabb célpontjai — az egynapos utak esetén — Budapest
(elsOsorban tizleti célbol), a tobbnapos belfoldi utazasoknal (elsdésorban {idiilési célbol) pedig a Bala-
ton.” A belfoldi kereslet 4talakulasat tobb tényezo is eldsegiti:

o Egyre tobb hazai vallalat szervez incentive utat, tréninget, cégodsszetartast belfoldon, amelyhez a

«re g

e Hazankban is elterjed6ében van a 2.-3. rovidebb szabadsag, ami foként egy—egy hétvégét, esetleg
meghosszabbitott hétvégét jelent. A legkeresettebbek e célra a wellness, illetve gyogyszallodak,
kastélyszallok.

2 Ez az adat torzithat, mivel a 1990-es évek elején a SZOT udiilk jelentSs részét szallodaként {izemelt tovabb.
Ugyanakkor vitathatatlan a belf6ldi forgalom dinamikus névekedése a szallodakban: a *90-es évek végi adatokat
figyelembe véve, példaul az 1998-as 3,5 millio regisztralt belfoldi vendégéjszaka szam 2003-ra 4,3 millié ven-
dégéjszakara emelkedett.
3 MT Rt. és KSH adatok
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e Az idiilési csekk hasznalata folyamatosan terjed, kedvezd fogadtatdsra talalt mind a keresleti,
mind a kinalati oldalon.

e Bar még mindig jelentds az elmaradasunk a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest, valamelyest nott
a kinalat a kisgyermekes csaladok igényeit is figyelembe vevo szolgaltatasok tekintetében: a szal-
lodak kiilon ajanlatokat allitanak 6ssze szamukra, animatorokat alkalmaznak, egyre tobb helyen
lehet kerékpart bérelni stb.

A Dbelfoldi turizmus fejlesztése minden orszagban kiemelt fontossagu kell, hogy legyen, nem Iehet
sikeres az agazat, ha kizardlag a nemzetkozi piacra koncentral. A belfoldi turizmus hozzajarul a szal-
lashelyek kapacitasanak egyenletes toltéséhez, igy a szezon meghosszabbitasahoz, a turizmusban
dolgozok foglalkoztatasahoz, csokkenti az idénymunka aranyat, noveli a turizmusbol szarmazo bevé-
teleket, javitja az orszagban élok életmindségét.

Egyre ritkabban fordul el6 az a régi gyakorlat, hogy a szolgaltatok nem kezelik a “nyugati” turistakkal
egyenranguan a belfoldi vendégeket; sokan éppen emiatt dontottek, dontenek a kiilfoldi nyaralas mel-
lett. Ugyancsak hatraltatta a fejlodést, hogy a belfoldi iidiilésnek nem volt presztizse az elmult évek-
ben, mig sikkes volt kiilfoldi nyaralasrol mesélni. A lakasépitések, -vasarlasok, a tartos fogyasztasi
cikkek, mint pl. gépkocsi vasarlasok sok esetben elvonjak a jovedelmet az utazastol.

“A belfold azt ugy kezeljiik vagy ugy kezeltiik a belfoldet, mint kvazi egy potcselekvést. Hogy
azert kell a belfoldi, mert kiilfoldi turista nincsen. [...] Azért kell a belfold, hogy javuljon az
életmindsége a szolgdltaténak és a vevének egyardnt.” >

Magyarorszagon a belfoldi vendégéjszakak részesedése az Osszes kereskedelmi vendégéjszakabol
1999-2003 id6szakban 42-46% kozott mozog, ez az arany megfelel az eurdpai atlagnak, hasonlo, mint
Belgium, Dania, Franciaorszag, Portugalia esetében, és magasabb az osztraknal és a gordognél. Ugyan-
akkor nem lehet figyelmen kivill hagyni, hogy az &sszes vendégéjszakak volumene joval elmarad a
legtobb EU-s orszagban regisztralttol. Eurdpa egyes orszagaiban a belfoldi turizmus szerepe kiugro,
ezek kozé tartozik példaul Németorszag, Hollandia, az észak-eurdpai orszadgok, Spanyolorszag,
Olaszorszag. Megfigyelhetd, hogy ahol a belf6ldi turizmus aranya az atlagosnal magasabb, ott a ko-
vetkez0 tényezOk valamelyike, esetleg tobb is hozzajarul ehhez:

e A tengerparttal rendelkezd orszagokban kiugréan magas a szabadsagukat otthon toltdk aranya
(ilyen Olaszorszag, Gorogorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag).

o A téli sportokra alkalmas teriiletek tobb millio vendégejszakat jelentenek, kiillondsen azokban az
orszagokban, ahol a sielésnek tradicidja van (Ausztriaban pl. a lakossag 80%-a siel).

e A belfoldi iizleti turizmus meghataroz6 azokban az orszagokban, ahol a nagyobb tdvolsagok miatt
az orszagon beliili {izleti utak alkalmaval is igénybe vesznek szallashelyet (pl. Németorszag).

Kiutazo turizmus

A rendszervaltast kovetéen a magyar turistak szamara is széles korben adott a lehetdség a kiilfoldi
utazasra, ami jelentds alternativa a belfoldi idiilés mellett. Kulturalis szempontbdl mas orszagok meg-
ismerése mindenképpen szemléletformalo, a kiilfoldre utazas ugyanakkor makrogazdasagi szempont-
bol negativan befolyasolja a foly6 fizetési mérleget. Kozvetleniil a belfoldi turizmusra is negativ ha-
tassal lehet a tulzottan magas kiutazé turizmus, hiszen igy nem alakul ki az a stabil belfoldi vendég-
kor, amelyre megfeleld szolgaltatas-kindlatot lehet alapozni, amelyet egész évben érdemes fenntarta-
ni, amib6l pedig mar a beutazé turizmus is jelentdsen profital. Rontja a belfoldi turizmus esélyeit,
hogy nagyon széles a kinalat olcsé kiilfoldi utakbol, s6t egyre inkabb jellemz0, hogy egzotikus, tavoli
utazasi célok is sokak szamara megfizethetd aron elérhetok.

A sargaval (fekete-fehér nyomatatasban: sziirkével) jelolt, idézéjelek kozott talalhato szovegrészek a turiszti-
kai szakemberekkel lefolytatott mélyinterjik soran hangzottak el. Az idézetek a helyzetelemzés egyes megalla-
pitasait hivatottak alatdmasztani, illetve konkrét példakkal szemléltetni.
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Ugyanakkor a kiilfoldre, elsésorban a fejlettebb turisztikai agazattal rendelkezé orszagokba latogatd
magyar turistik megismerkednek a helyi, a hazainal gyakran szinvonalasabb turisztikai szolgaltata-
sokkal. Ez 6sszehasonlitasi alapot jelent a magyarorszagi szolgaltatasokkal és a jovoben a belfoldi
tartdzkodasuk alatt is elvarjak a kiilf61don tapasztalt szinvonalas kiszolgalast.

1.1.5 A turizmust érinto trendek és tendenciak

1.1.5.1 Jovébeni trendek, tendencidak %

Az utazasi kiadasok — és kiilondsen a kozlekedési kiadasok — a gyakoribb, jollehet rovidebb utak
kovetkeztében gyorsabban ndvekszenek, mint az egyéb koltségtételek. Az egy napra jutd kiadasok
altalaban a magas mindség iranti igény ndvekedése kovetkeztében szinten maradnak, az egy ttra es6
atlagos koltés azonban a rovidebb utazasi idétartam miatt csokkenni fog.

A versengo szolgaltatasok, koztik az tidiilési ajanlatok boviilé valasztéka (témaparkok, valtozatos
szorakozasi lehetdségek, egészségklubok, sportlétesitmények, kulturalis események stb.) a lakossagi
fogyasztas teriiletén hatassal lesz az utazasi kiadasok alakuldsara, kiilondsen recesszi6 idején. A leg-
tobb eldrejelzés csokkend ndvekedési litemet, és Europa vilagpiaci részesedésének visszaesését prog-
nosztizalja.

A légi kozlekedés az eldrejelzések szerint atlag feletti iitemben, 5%-kal, vagy dinamikusabban fog
novekedni, de a magasabb koltségek és a személyautd hasznalatabol adodo zsufoltsag egyre tobb
utazast fog korlatozni. Ez a tomegkozlekedés valamennyi forméja szamara kedvezd valtozast jelent
akkor, ha lényeges infrastrukturalis beruhazasokat valositanak meg, amely magaba foglalja a repiil6te-
rek és 1égi utvonalak fejlesztését is. A befektetések elmaradasa a kedvezo kilatasokat 1ényegesen be-
folyasolhatja, ronthatja. A 1égi kozlekedés aranyanak novekedése a kozlekedési eszkozokon beliil
ugyanakkor a legszennyezébb kozlekedési mod felé tereli a keresletet, aminek a desztinaciok esetében
is szamos negativ hatasa lehet.

A “pénzben gazdag — idében szegény” tendencianak megfelelen tobb alkalommal, de alkalmanként
rovidebb id6ére utaznak az emberek. A tendencia legnagyobb nyertese a varoslatogatas. A rovid iddtar-
tamra utazok korében ugyanakkor sokkal magasabb az egy napra esé koltés, mint a hagyomanyos
idiiloturistaknal. Az egyre gyakoribb hosszu hétvégék soran is ndvekszik az utazasi tavolsag, amely
els@sorban az olcsé 1égitarsasagok iranti igényt noveli meg. Ezekben az esetekben meghatarozo a
kozvetlen 6sszekottetések szama, a pontrdl pontra valo repiilés hatasa a desztinacié valasztasara.

Az utobbi években jelent6s novekedést mutat a last-minute foglalasok szama, amit a gazdasagi ne-
hézségeknek, és az azonos vagy kevesebb pénzért minél jobb szolgaltatast kereso turistadk szamanak
emelkedése okoz. Ez egyuttal megneheziti a turisztikai szolgaltatok részére a kereslet elérejelzését, és
kemény arversenyhez vezetett, ami érzékenyen érinti az utazasszervezoket is.

Az internet térnyerésének koszonhetden a turistak egyre jelentOsebb része sajat maga szervezi meg
utazasat. Ez azonban — a specialis igényeket kiszolgald utazasszervezoktol eltekintve — csokkenti a
tomegigényeket kielégitd utazasi csomagok iranti keresletet. Kedvezo valtozas, hogy a nemzetkozi és
kiilonosen a tengerentali utakra vallalkozé potencialis turistak esetében egyre teljesebbé valik az in-
ternethez vald hozzaférés.

Az utazasi dontésekben egyre nagyobb szerepet kap az arérzékenység. Az internetnek — tovabba
Eurdpaban az eurd bevezetésének — kdszonhetden az arak az egyéni fogyasztok szdmara rendkiviil
egyszerlien 0sszehasonlithatok. Ennek megfeleléen az ar a nemzetkdzi marketingtevékenységben is
meghatarozo tényezéveé valt az utobbi idészakban.

A piac egyre er0sebben szegmentalédik. Bizonyos szegmensek, pl. a seniorok kategoriaja, az elére-
jelzések szerint mind szamukat, mind utazasi kiadasaikat tekintve névekedésnek indulnak, bizonyos
mértékben a szabadon elkoltheté jovedelmek recesszid altal eldidézett csokkenésétdl fiiggetleniil.

 Turizmus Bulletin, 2001/3. Dr. Behringer Zsuzsanna — Mester Tiinde: Turisztikai trendek a viligban és Euro-
paban
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Ennek a szegmensnek a kiszolgalasa a szolgaltatok részére 0j kdvetelményeket allit, példaul a kozle-
kedési eszkdz szempontjabol, termékként pedig az egészségturizmus kertil el6térbe.

A szabadidds utazasok piaca a kordbbinal erdsebben lesz divatorientalt. Az {izleti utazasok eseté-
ben az eddigieknél nagyobb gondot forditanak a koltség- és az idokeretre, ezzel parhuzamosan azon-
ban 1j kikapcsolodasi, pihenési igények és 01j célcsoportok alakulnak ki. A gazdasagilag fejlett piaco-
kon pl. az 6nallo keresettel rendelkez6 nok egyre gyakrabban utaznak. A szabadidds utazasban névek-
szik az extrémsportok népszeriisége, ami vallalati csapatépitd tréningek esetében is kedvelt.

Az utazasi célok nagyobb valtozatossaga — pl. lizleti utak, konferenciak, baratok és rokonok megla-
togatasa, kulturalis és sporteseményeken vald részvétel, varoskdzpontok felkeresése — egész évben
megtekinthetdé vonzé latvanyossagokat és szorakozasi formékat, lehetdségeket kinal, ami 6sztonzoleg
hat a mobilitasra és noveli az utazasok gyakorisagat. A megarendezvények — olimpia, Forma-1, kon-
certek, vagy akar maratoni futdsok — biztositjak a turisztikai szolgaltatasok kapacitasanak adott ido-
pontban térténé maximalis kihasznaltsagat, ami ezeken az iddszakokon kiviil azonban gondot okoz-
hat.

Folytatodik a nemzetkozi és regionalis aramlasok valtozasa. A dél-észak, a kelet-nyugat és a nyu-
gat-kelet relacié gyorsabban fog ndvekedni a hagyomanyos észak-dél viszonylatnal. Az Eurépan be-
lili, hatarokon keresztiili utazas erételjesebben nd a belfoldi utazasoknal, amely egyes teriileteken
eléri vagy mar el is érte a telitettséget. Az interkontinentalis utazasok esetében a kozép-europai térség
altalaban nem elsodleges célpont, ide leginkabb az Eurdépaba mar nem el0szor utazok utaznak el.
Amikor pedig a tengerentuli utazasra sor keriil, jellemz6éen nem egy orszagot keresnek fel hosszabb
id6re a turistak, hanem a legtobb élmény, tapasztalat megszerzése érdekében tobb orszagot érintd
korutazasokat tesznek.

Novekszik a kereslet az egészség és a biztonsag irant. A fegyveres konfliktusok, jarvanyok teljes
régiokban vethetik vissza a turizmust, a terrorizmustol vald félelem pedig vilagszerte kifejti hatasat. A
kornyezeti szempontok szintén egyre nagyobb befolyassal birnak a turistacélpontok kivalasztasara.
Szamos turista ugy reagal a novekvod kornyezeti és tarsadalmi nyomasra, hogy keriilik a “tulfejlett”
turisztikai desztindciokat. Ugyanezen tényezok, keresletelterelé hatdsuk miatt azonban mas
desztinaciok eldtérbe keriilését is okozhatjak.

Az egyre gyorsabban valtoz6 piaci trendek azonban folyamatos piackutatast igényelnek, amelynek
eredményei rovid idon beliil lejutnak a turisztikai szolgaltatok felé is.

1.1.5.2  Eghajlati tényezdk

Az ENSZ Meteorologiai Vilagszervezete szerint az 1860-ban elkezdett rendszeres mérések ota 1998
volt a legmelegebb év, amelyet 2002 és 2001 kovet a sorban. Adataik szerint a globalis felszini h6-
mérséklet 1900 6ta atlagosan 0,6 Celsius fokkal nétt. Az atalakuld idéjarasi viszonyok komoly hatas-
sal lehetnek hosszabb tavon a turizmus alakulasara is:

e Az iiveghazhatas miatt forrova valnak a tengerpartok és magasabbra helyezddik a hohatar, befo-
lyasolva a tengerparti vakaciozast és a siturizmust.

e Az éghajlati valtozasokhoz kapcsolodo természeti csapasok komoly rombolast okoznak az infrast-
ruktaraban is, amely évekre visszavetheti egy teriilet turisztikai fogadoképességét, annal is in-
kabb, mert a befektetési dontéseknél ndvekvo kockazati tényez6t jelent, ha egy desztinacio szél-
sOséges iddjarasu: novelheti a befektetés tokekoltségét, meghosszabbitja a megtériilést, csokkenti
a hozamot, vesz€lyezteti a rentabilis miikodtetést.

e A turisztikai szezon hosszara is alapvetd befolyassal van az id6jaras, azoknal az utazasi formak-
nal, amelyeknél a napsiités, jo id6 az alapfeltétel, megfigyelhetd, hogy a kiszdmithatatlan idojara-
st el6- és utdszezon helyett a zsufolt, de biztos f0szezont valasztjak a turistak.

e A klimaval kapcsolatban megjelené negativ sajtohirek, mint az erés napsiités, karos ultraibolya
sugarzas is hatranyosan érintik a turisztikai kereslet alakulasat.
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1.1.5.3 Valsagok, kriziskezelés

A vilagturizmus fejlédésében meghatarozo, ahogyan az agazat az esetlegesen bekovetkezo valsag-
helyzetekre reagal. Minden negativ esemény hatasara — legyen sz6 terrortdmadasrél, haborarol, jarva-
nyokrol — azonnal, drasztikusan visszaesik az utazasi kedv, ugyanakkor a sokk elmultaval ugyanolyan
gyorsan vissza is tér, mert az utazas a mindennapi élet fontos, nélkiilozhetetlen részévé valt. A turiz-
mus fejlesztésében figyelembe kell venni, hogy a turizmust visszavetd események varatlanul, gyakran
minden eldzmény nélkiil kovetkeznek be, azokra felkésziilni nem lehet, mégis a negativ hatasok mér-
séklésére azonnali, hatékony fellépésre van sziikség, amely leggyakrabban a turisztikai marketingte-
vékenységben nyilvanul meg.

Az évezred elején a terrortamadasok, jarvanyok atmeneti, gyorsan malé kriziseket teremtettek. Komo-
lyabb gondot okozott ugyanakkor az elmult 1,5 — 2 évben az altalanos gazdasagi visszaesés, amely
alapvetéen az USA-bol indult, de hamarosan atterjedt Eurdpaba is, ahol a legnagyobb mértékben N¢é-
metorszagot sujtotta. Ehhez jarult még az eur6 bevezetésével jaré dragulds, melyet mar a statisztikai
hivatalok adatai is alatamasztanak. A dekonjunktira és az érzékelhetd aremelkedések hatdsara a haz-
tartasok visszafogtdk kiadasaikat. Németorszagban ekkortajt jelentdsen visszaesett a lakossag fo-
gyasztasi hajlandésaga, ami az egész gazdasagban végiggyliriizé negativ spiralt inditott el: csdkkent
az autok, tartos fogyasztasi cikkek iranti kereslet, a lakossag lemondott a 2.-3. szabadsagrol, keveseb-
bet koltott a nyari nyaraldsra is. A fogyasztas visszaesése Gjabb allasok megsziinésével jar, ezzel par-
huzamosan a turisztikai kiadasok fontos részét képezd lizleti, kongresszusi, incentive turizmus is
megcsappan. A német turistaforgalom drasztikus csokkenése Eurdpa szinte valamennyi desztinacioja
mellett a tdvolabbi Uti célokat is érintette, Németorszag ugyanis Europa legjelentdsebb kiilddorszaga.
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1.2 PILLEREK SZERINTI ELEMZES

Mas orszagok turizmus stratégiaihoz hasonléoan a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia is igyekszik a
turizmus egészét meghatarozo kornyezetet €s tényezoket bemutatni. Mindezek leirasara 5 pillérbol allo
struktirat alkalmaz, melyen belill az elsd, a turizmus versenyképességi, tdrsadalmi és természeti kdrnye-
zetével foglalkozik, a 2. és 3. pillér a turizmust globalisan leird 4A (attraction-vonzerd, accomodation-
szallas, access-elérhetdség, attitude-szemlélet) tényezot mutatjak be. A 4. a turizmus emberi er6forras
helyzetét, mig az 5. a turizmus fejlodését és versenyképességét biztositd intézményrendszer targyaldsa-

val foglalkozik.

Az alabbi abra a pillér-struktirat szemlélteti:

Versenyképesség és A turizmus A turistafogadas A e L
életmingség kinalata feltételei Emberi eréforras Miikodési rendszer
M~ AN~ AP AP
i o Turisztikai intéz-
Versenyképesség Vonzerék és Elérhetéség Oktatas, képzés ményrendszer
termékek

Eletmindség Informécié- Szallashelykinalat, Munkaeré-piaci Turizmus 6sztonzoé

szolgaltatas vendéglatas helyzet rendszere

Turisztikai régiok , . 2
Komfortérzet A turizmus Partnerség
megitélése

~

1.2.1 Versenyképesség és életmindség

1.2.1.1 Versenyképességi alapfeltételek

Arfolyam-politika

Hosszl évtizedeken keresztiill Magyarorszag egyik legfobb vonzereje — a nyugat-eurdpai orszagokbol
érkezOk szamara — a kornyezd orszadgokkal 6sszehasonlitott viszonylag kedvezo ar-érték arany volt. Az
1990-es évek 6ta megsziint hazank kivételezett helyzete, a kelet és kozép-eurdpai orszagok hatarai meg-
nyiltak, felismerték a turizmusban rejlo kedvezd lehetéségeket, és hamarosan komoly versenytarsakka
léptek eld, mikdzben Magyarorszag tobb szempontbol is veszitett attraktivitasabol.

Németorszagban a Commerzbank, Ausztridban a Bank Austria és Creditanstalt Bankverein készit rend-
szeresen felméréseket, ahol a turistak fogyasztoi kosara alapjan szamoljak ki 1 eurd vasarlderejét az
adott orszagban.

Annak ellenére, hogy a két felmérés az eltérd szamitasi modszerek miatt nagy eltéréseket mutat, Ma-
gyarorszag mindkét esetben — az areldony folyamatos csokkenése ellenére — a legkedvezdébb ar
/értékaranyt desztinaciok kozott szerepel.

2001-2002-ben a magyar arfolyam-politika jelentds valtozasokon ment keresztiil, megsziint a csiszo
leértékelés, 30%-ra nott a forint drfolyam-ingadozési sdvja. A folyamat atrendezte a forint és a kiilfoldi
valutdk egymashoz valo viszonyat is, a magyar fizetéeszkoz 2001 majusatol folyamatosan erdsodott. A
valtozast tamasztja ald a német Commerzbank adata: mig 2000 jaliusaban egy német marka egy ma-
gyarorszagi nyaralas soran 1,36 markat ért, addig egy évvel késobb, az arfolyamsav-szélesitést kovetden
mar csak 1,18-at. A forint er6sddése negativan érintette fOként a szallodasokat és a beutaztatd utazasi
irodakat, akik euréban adjak meg araikat és bevételeik forintra bevaltva kevesebbet értek.
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A fenti tendenciaval ellentétes folyamat zajlott le 2003 juniusaban, amikor a jegybank és a kormany
intézkedése kovetkeztében a forint arfolyama jelentdsen visszaesett.

Az olykor egymasnak ellentmond6 folyamatokat szinte Iehetetlen elére prognosztizalni és belekalkulalni
az lzletpolitikaba, illetve az arakat ennek megfelelden szamitani, amely neheziti az érintett vallalkoza-
sok helyzetét, noveli a bizonytalansagot.

A fenti tendenciak ravilagitanak arra, hogy a turizmuspolitika hosszi tavon nem épiilhet az “olcs6”
uti cél imazsra akkor sem, ha jelenleg hazank még profitalhat arelonyébol. Az Eurdpai Unids csatlako-
zas, kiilondsen a Gazdasagi és Monetaris Unidhoz vald csatlakozas arakra gyakorolt hatasa egyeldre
még kiszamithatatlan. Rovid tavon bizonytalan, hogy valoban aremelkedés kdvetkezik-e be, ugyanakkor
a tapasztalatok szerint az eurd bevezetése egyértelmiien az arak emelkedésével fog jarni. Ezt timasztjak
ala azok a tapasztalatok is, hogy az arakat az eurdra torténd atszamitaskor felfelé kerekitik, illetve az
egymarkas termék aranak egy eurdra emelése.

A turizmus fejlodését a 90°-es évek végétdl tobb tényezo is gatolta: az elhiizodo vilaggazdasagi dekon-
junktira mellett a terrorfenyegetés erdsodése, sorozatos természeti katasztrofak, SARS virus megjelené-
se hosszabb, vagy rovidebb idére mind visszavetették a vendégforgalmat. A csokkend vendégszam vi-
lagszerte kiélezte a versenyt a turisztika szolgaltatok, els6sorban a szallodak és légitarsasagok korében.
Ez alol a hazai szallodak sem jelentettek kivételt: megfigyelhetd, hogy mig altalaban véve a szolgéaltatasi
szinvonal emelkedésével a hazai arak egyre inkabb kozelitenek a nyugat —eurdpai arszinvonalhoz, a
kiilfoldi vendégforgalom ingadozasanak leginkabb kitett budapesti és balatoni szallodak atlagarai csok-
kentek. Az arverseny hatasara kikényszeritett arcsokkentés legnagyobb veszélye, hogy presztizsveszte-
séget okoz, ezen kiviil hosszabb tavon rontja a létesitmény jovedelmezdségét, mivel akar csak a korabbi
arszinvonal visszaallitasat sem konnyti elfogadtatni a partnerekkel.

Az ar kérdésének vizsgalatanal nem keriilhetjiik meg az ar-érték, vagy ar-szolgaltatas arany vizsgala-
tat. A turistakat nem a magas arak riasztjak el, hanem a magas araknak nem megfeleld szinvonalu szol-
galtatasok, termékek. Magyarorszagra jellemzo — €s ennek f6 oka a régdta meghatarozo rovid tavon
profitmaximalizald gondolkodas —, hogy a szolgaltatok sokszor igyekeznek a lehetd legmagasabb arat
kérni a szokvanyos, gyenge mindségii, elvarasoktol elmarado szolgaltatasokért. Az ilyen tapasztalatok a
turistaban kedvezdtlen képet alakitanak ki az orszagrol, és a negativ élmények hozzajarulnak ahhoz,
hogy az adott turistabol ne valjon visszatérd vendég. Az ar-érték arany mas megkozelitésben is igaz: egy
j6 mindségl, kreativ termék (szolgaltatds) magasabb arat az egyébként olcsobbnak tekintett Magyaror-
szagon is hajlandodak a turistak megfizetni. A megfeleld allapot eléréséhez sok esetben teljes szemlélet-
valtasra van sziikség a turisztikai szolgaltatok korében.

A versenyképességet er0sen befolyasolja azonban a hazai turisztikai vallalkozasok kis mérete. A piaci
valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas egyrészrél konnyebb lehet egy kis létszamu, rugalmas
szervezet szamara, azonban ennél nagyobb problémat jelent az er6forrasok sziikdssége. A vallalkozasok
nyilvan sok esetben felismerik, hogy az altaluk alkalmazott médszereknél lehet kreativabban és rugal-
masabban reagélni a piac valtozasaira, jobban kihasznalni a piaci lehetdségeket, ugyanakkor az ehhez
sziikséges er6forrasoknak gyakran nincsenek birtokaban. Kreativ mddszerek alkalmazasara, a piaci ki-
hivasokra valo gyors reagalasra, a szervezet folyamatos fejlesztésére elsdsorban nagyobb vallalkozasok-
nak van moddja, ugyanakkor erre a kisebb vallalkozdsoknak a kdzds unids piacon erds6do versenyben
egyre nagyobb sziiksége lenne.

Adozas
A turisztikai szektorban miikddé vallalkozasok dontd része mikro-, kis- és kdzépvallalkozas — Magyar-

orszagon az Osszes vallalkozas tobb mint 99%-a sorolhaté a KKV szektorba — jovedelmezdségiiket
alapvet6en befolyasolja a gazdalkodasi kdrnyezet, a szamukra elérhetd 6sztonz6 eszk6zok megléte.

Jelenleg versenyképességiik fenntartasat, javitasat megnehezitik a nemzetkdzi 6sszehasonlitasban magas
ado- és jarulékterhek. Magyarorszagon az elvonasok GDP aranyos nagysaga az OECD orszagokban a
legmagasabbak kozott van, és az EU-hoz csatlakozo orszagokat figyelembe véve is a legmagasabb. A
magyar adotorvények elsdsorban a nagyvallalatoknak kedveznek, a vallalkozasok adoterhelése a vallal-
kozéasok méretével forditottan aranyos, vagyis a kisebb vallalkozasoktol a nagyobbak fel¢ haladva csok-
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ken. Magyarorszagon egyetlen agazat — igy a turizmus — sem rendelkezik olyan meghataroz6, dontd
sullyal a gazdasagon beliil, hogy az orszag addpolitikajat jelentésen befolyasolni tudja. Az adorendszer
kialakitasanal, az ad6jogszabalyok modositasanal a koltségvetés teherbird képessége, a gazdasagpoliti-
kai irdnyelvek mellett az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozassal a kozosségi szabalyozast is figyelembe
kell venni. Ennek kdvetkeztében az adorendszerrel kapcsolatos dontéseknél az egyes dgazatok igényeit
csak kevésbé lehet tekintetbe venni, ugyanakkor az érvényesiilé prioritasok kozvetve, vagy kozvetleniil
kedvezben, vagy kedvezbtleniil érintik a turizmusban tevékenykedd vallalkozasokat is. Emellett Ma-
gyarorszagnak a Monetaris Unidhoz valo csatlakozasig szamos olyan kritériumnak kell megfelelnie,
amelyhez a stabil allamhaztartas elengedhetetlen. Az EU egyébként is szigort feltételeket hataroz meg
tagallamai szdmara az allamhaztartasi hianyra vonatkozdan.

Az adott orszag adozasi rendszere a versenyképesség szempontjabol meghatarozé tényezo, ugyanakkor
nem egyszerll hazank, illetve az Unios orszagok adopolitikajat dsszehasonlitani, mert masra helyezddik
a direkt és indirekt adok esetében a sulypont.

Az altalanos forgalmi adéra (AFA), valamint a fogyasztasi adéra vonatkozéan nem létezik egységes
kozosségi rendszer, csak iranyelvek. Az AFA-nal kétféle adokulcsot rogzit az uniés szabalyozas: az
altalanos addkulcsnak legaldbb 15%-nak kell lennie, mig a kedvezményes kulcsok sem lehetnek 5%-nél
alacsonyabbak. (P¢éldaul a szallodai szolgaltatdsok szerepelnek a Tanacs 92/77 / EGK iranyelvének ,,H”
mellékletében, ezért esetilkben a kedvezményes, 15%-o0s afa kulcs alkalmazhato.) A 0%-os addkulcsot
az uni6 nem ismeri, igy az hazankban sem alkalmazhato.

Magyarorszagon, mas eurdpai orszagokkal dsszevetve, a személyi jovedelemadé (az ehhez hozzaadodo
kozterheket is beleértve) magas, a tarsasagi ado alacsonyabb, az AFA-kulcsok pedig az unidban szoka-
sosnal magasabbak, rontva igy a turisztikai szolgaltatasok versenyképességét. Lasd: 5. szamu tablazat.
Az eltérd adozasi struktira és gazdasagi helyzet miatt azonban az adérendszer mddositasa csak hosszu
tavon €s fokozatosan valosulhat meg.

A direkt adok — azaz a személyi jovedelemado €s a tarsasagi ado — szabalyozasa tovabbra is tagallami
hataskorben marad, azokra a kdzosségi jog nem tartalmaz elirast. A turizmus teriiletén a stratégia ké-
szitésének idépontjaban a fentieket is figyelembe véve szamos addzassal kapcsolatos ellentmondas ta-
lalhato, amely problémak megoldasa fontos, kiilonos tekintettel az EU csatlakozas altal a szolgaltatok-
nak okozott piaci nyomasra

A turizmusban miikddo vallalkozdsok magukra nézve nagyon kedvezétlennek itélik a magyar adérend-
szer struktarajat és mas iparagakkal Osszemérve tuladoztatottnak tartjak az agazatot. Az adodterhelés
mértékét azonban elsésorban a nemzetkodzi versenyképesség szempontjabol — a versenytarsakkal dssze-
hasonlitva — érdemes vizsgalni. Ebben az Osszefiiggésben vitathatatlan, hogy a magyar vallalkozasok
addterhelése nemzetkozi 6sszehasonlitasban magas. Tovabbi probléma, hogy a kis- és kozépvallalkozasi
szektor mas teriileteihez hasonloan, a turizmusban is jellemzé az addelkeriilés és a sziirke, vagy fekete
forgalom. Megallapithat6 ugyanakkor, hogy Magyarorszagon altalanossagban a kis- és kdzépvallalkoza-
sok gazdalkodasa szdmos adonemmel sujtott, a kedvezményekkel pedig elsésorban a nagyvallalatok
tudnak élni.

A helyi adokat tekintve a turizmusban létezik egy specialis adonem az idegenforgalmi adé (ifa), amely-
nek kivetésérdl az adott telepiilés onkormanyzati testiilete dont (a helyi adokrol sz6l6 1990. évi C. tor-
vény alapjan). Minden beszedett 1 forint ifa utdn tovabbi 2 forint tdmogatast kapnak a telepiilési 6nkor-
manyzatok, azonban nincsen jogszabalyba foglalt kotelezettségiik arra nézve, hogy turisztikai célra kolt-
sék azt. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy nagy kiilonbségek vannak egyrészt abban, hogy mely 6n-
kormanyzatok vetik ki az ifa-t (6sszesen mintegy 500 telepiilés €l ezzel a lehetdséggel), hiszen erre nin-
csen kotelezettségiik, illetve abban is, hogy egyes telepiiléseken mekkora nagysagrendii a beszedett
ad6™. A telepiilési 5Snkormanyzatok jogszabalyban eldirt kitelezd feladatai kozott nem szerepel a turiz-
mussal kapcsolatos feladatok ellatasa. A turisztikai feladatok koordinalasa a jogszabaly szerint a megyei
Onkormanyzatok kotelezettsége lenne, azonban ehhez kiilon forras nem all rendelkezésiikre. A Turiszti-
kai Hivatal 2003-as felmérése azt mutatta, hogy a megyékben az 6nkormanyzati hivatalon beliil gyakor-

%% Lehet abszolut értékben vagy %-ban is meghatarozni, de 2004. végéig a kivethet legmagasabb 6sszeg 300 Ft.
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latilag kivétel nélkiil legalabb egy turisztikai referenst foglalkoztatnak (de van hatfds iroda is), illetve
néhany kivételtdl, illetve mas jellegli megoldastol eltekintve megyei Tourinform iroda is miikodik.

A turizmusban érdekelt vallalkozasok szamara elfogadhatatlan a szerzok jogvédelme cimén beszedett,
gyakorlatilag adéként funkcionalé szerzéi jogdij. A jelenlegi rendszer semmiféle kapcsolatban nem all
az elhangzott miivekkel, az ezek utan jaro, ténylegesen kifizetett jogdijakkal. Tulajdonképpen egy, a
szakmara rakényszeritett hasznalati jogrol van szo, fliggetleniil attol, hogy a szalloda vagy az étterem él-
e ezzel a joggal. Ha nincs vendég, vagy a miire nincs sziikség, az étterem, szalloda dolgozoi akkor is
megkeresik az ARTISJUS, illetve a mlivészek pénzét. A telepiilésenként ¢és kategoriatol fliggden diffe-
rencialt dijak alapjan ugyanazon mii tobbet vagy kevesebbet ér falvakban, varosokban, luxuskategoria-
ban és italboltban.

Ki kell emelni, hogy a turizmus magas munkaerdigénye mellett a vallalkozasoknak komoly gondot okoz
a bérhez kapcsolodo jarulékok befizetése is, ez az egyik oka annak, hogy az agazatban jellemz6 a
minimalbérre torténd bejelentés, és a bejelentés nélkiili foglalkoztatas is.

Az agazat miikddésének sajatossagaibol adodoan, illetve a magyar kis- és kozépvallalkozasok altalanos
tokeszegénysége miatt, a jelenlegi adorendszer olyan terhet jelent sok turisztikai szolgaltatoknak, ami
allando pénziigyi és mikddési bizonytalansagot okoz.

A szakmai szovetségek folyamatosan készitenek az dgazatra vonatkozd kozgazdasagi szabalyozoérend-
szert modosito javaslatokat a Pénziigyminisztérium felé, kevés sikerrel. Ennek egyik oka, hogy a javas-
latokat csak nagyon ritkan tdmasztjak ala hatasvizsgalattal, kutatassal. Szintén hozzajarul a javaslatok
elutasitasahoz az is, ha a mddositas az agazaton beliil is csak szlik teriiletet érintene, de a Pénziigymi-
nisztérium akkor sem tudja figyelembe venni az eldterjesztést, ha a modositassal a turisztikai vallalkoza-
sok mas agazatokkal szemben ,,indokolatlan” elény6khoz jutnanak (példaul ipartizési adobol levonhas-
sék a személyi kiadasokat). A beterjesztett modositasi kérelmek gyakran nincsenek dsszhangban az ak-
tualis gazdasagpolitikai célkitiizésekkel, vagy olyan nagysagrendii bevételkiesést jelentenének, ami az
allamhéztartas jelenlegi helyzetében, illetve még kozéptavon sem vallalhaté fel (példaul AFA kulcs
csokkentése). Az adozassal kapcsolatos modositasi javaslatok elfogadtatasat megnehezitheti, hogy a
GKI kutatas alapjan 2002-ben a teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor altal teljesitett mintegy
200 milliard forint allamhaztartasi befizetés az ebben a korben el6allitott GDP 36%-a, ami valamivel
alacsonyabb az atlagosan 39%-os jelenlegi adocentralizacional

Vizumpolitika

Magyarorszag vizumpolitikajat az ezredfordulo koriili idészakban az eurdpai unids csatlakozasi folya-
mat hatarozta meg. Turisztikai szempontbol legfontosabb kiild6piacaink allampolgarai szamara nem
szlikséges vizum a Magyarorszagra torténd beutazashoz. Ugyanakkor a beutazé forgalmunkban vi-
szonylag jelent6snek mondhaté Oroszorszag turistdi 2001 nyara 6ta csak érvényes vizummal utazhatnak
Magyarorszagra, ami hatassal volt a relaciobodl érkezd turizmusra. A vizumkdtelezett orszagok allam-
polgarai jelenleg nem meghatarozoak hazank turizmusa szempontjabol, ugyanakkor ezek koziil néhany
relacio — pl. Kina — nagy potenciallal rendelkezik.

Kiutazé turizmusunkban a vizumkoételezettség szintén csak néhany esetben jelentkezik, a magyar turis-
tak legkedveltebb uti céljaikat vizum nélkiil kereshetik fel.

Az Europai Union beliil ugyanakkor k6zds vizumpolitika, egységes vizumkiadasi rendszer miikodik,
ezért vizumpolitikaval nem tudjuk befolyasolni a versenyképességet.

1.2.1.2 A turizmus életmindségre gyakorolt hatdsai

A turizmus hatdsat ma nemcsak Magyarorszagon, hanem sok helyen a vildgon elsdsorban gazdasagi
jelentéségével mérik. A turizmus sikerét a nemzetkdzi turizmusbol szarmazé devizaegyenleggel, a ke-
reskedelmi szallashelyeken, illetve az orszaghatarokon regisztralt forgalommal fejezik ki. A turizmus
hasznossagat, hasonloan mas tevékenységekhez, gazdasagi szempontbol értékelik. Ez a szemlélet azon-
ban megfeledkezik arrdl, hogy a turizmus nem gazdasagi agként indult el, hanem az @j megismerésé-
nek a vagya és a pihenés, rekreacioé igénye alapozta meg ezt az agazatot.
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Jelenleg a vilagban uralkodo iranyzat kényszeriti ki, hogy egyes agazatok teljesitményét, hasznossagat a
GDP-hez val6 hozzajarulasban fejezziik ki. Az orszagok fejlettségét is pénziigyi mutatokkal, elsdsorban
az egy fore jutdé GDP-vel szamszeriisitik. Az uralkodd kozgazdasagi iranyzat novekedés-kozponta,
azonban a ndvekedés nem folytathatd bizonyos hatarokon til. Ez fokozottan igaz a turizmusra, amely a
természeti és kulturalis vonzerdkre épiil, ezért azok fenntarthaté modon torténd hasznositasa a turizmus
jovojének zaloga. A turizmus negativ hatasokkal is jarhat, azonban az ezredfordul6 éveiben nem egyér-
telmt, hogy egyes negativ jelenségek milyen mértékben irhatok a turizmus szamlajara.

Az egyoldalt szemlélet hozzajarul ahhoz, hogy a turizmusban dolgozdk nem tudjak elfogadtatni masok-
kal a turizmus jelent6ségét, és gyakran még a turizmus szakma szamara sem tisztazott, hogy a turizmus
milyen hatdsokkal jar. Ugyanakkor a gazdasagi hatasok fontosak, mivel jelentés mértékben képesek a
fizetési mérleg hianyat fedezni, a turizmus devizaegyenlege hozzajarul a nyersanyagimport fedezéséhez
is. A turizmus jelent6sége azonban nem csak gazdasagi teriileten jelentkezik. A turizmus altal termelt
devizabevételek fontosak az orszagnak, mindazonaltal a turizmus 6 jelentdsége tarsadalmi és természeti
hatasaiban van. A turizmus lehetdséget biztosit rekreaciora, ezaltal hozzajarul az egészséges életmod
kialakitasdhoz. A turizmus kozvetité szerepet tolt be a kiilonb6zd kultarak kozott, az embereket megis-
merteti mas kultirakkal, és toleransabba teszi dket egymas irant. Eldsegitheti a munkahelyteremtést, a
regionalis kiegyenlitodést, az emberek ismereteinek ndvekedését.

A turizmus kedvezé gazdasagi hatasai mellett negativ hatasok is felléphetnek. Igy pl. a betelepiilé vél-
lalkozasok elnyomhatjak a hazaiakat, a sz(ikds er6forrasokat tobbfelé — a helyi lakosok szempontjabol
esetleg kedvezobtleniil — kell megosztani, novekszik az ingatlanok ara, a turisztikai infrastruktira kiépité-
se koltséges. A gazdasagi hatassal Osszefliggésben van a szolgaltatas-kinalatra gyakorolt hatasa.
Emelkedhet a boltok, az éttermek és a szorakozohelyek szinvonala, novekszik a rekreacios szolgaltata-
sok valasztéka, novekszik a kdzbiztonsag.

A turizmus gazdasagi hatasain tul fontos, hogy a fenntarthatosag elvét kovetve mind a kornyezeti, mind
a tarsadalmi hatasok felmérése, figyelemmel kisérése megtorténjen. A turizmus agazatban elsdsorban az
¢lo és élettelen kornyezet adottsagain €s a kulturalis jellegzetességeken alapulnak a turisztikai vonzerok.
A turizmus agazatban ezért fokozottan jelentkezik a fenntarthatdésag kovetelménye, mivel a turizmus
kozvetleniil hasznositja ezeket az adottsagokat. A turizmus tobbszordsen is felelds a fenntarthato fejlo-
dés kialakitasaban. A csupan a turizmus gazdasagi jelentéségét hangsulyozok nem veszik figyelembe,
hogy a turizmus jelentds hatast gyakorol a tarsadalomra, a kultirara és a természeti kornyezetre is.

A turizmus helyi tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatasa abban mutatkozik meg, hogy noévelheti szii-
kebb kornyezetiik er6forrasainak megbecsiilését, bliszkeségiiket, hozzajarul ahhoz, hogy a mindennapi
¢let soran egy teljesebb, értékeit hasznosito helyen ¢lhessenek. Ugyanakkor a fejlesztéseknek tekintettel
kell lenni arra, hogy a kiilsé és a helyi viszonyokat nem ismerd befektetok beruhazasai ne befolyasoljak
negativan az életkoriilményeket (a zaj, az uj épliletek stilusa), vagy hogy a turisztikai célteriiletek talzsu-
foltta, és igy az orszag lakoi szamara kevésbé élhetdvé valhatnak. A turizmus kedvezden hathat a mun-
kaerore is: hozzajarul a munkahelyteremtéshez, ndvekszik az iskolazottsdg és a nyelvismeret, tovabb-
képzéssel javul a munkaer6 allapota, ndvekszik az életszinvonal. Az egészségturizmus szolgaltatasainak
igénybevétele rendkiviil kedvezden hat a vendégek — kozottiikk egyre inkabb a hazaiak — egészségi alla-
potara. Ugyanakkor az életminéségiik romolhat is, mert a turistakkal egyiitt megjelennek a biindzés
ujabb formai, a varosvezetés a helyiek karara a turistak érdekeit helyezheti el6térbe.

A turizmus az épitett kulturalis értékek (muzeumok, kastélyok, varak) hasznositasaval eldsegiti azok
védelmét, jovedelmet biztosit a karbantartashoz. Eldsegiti a tradiciok, szokasok, hagyomanyok ¢l6vé
tételét ¢s fennmaradasat, noveli a kulturalis kinalatot, egy jo értelemben vett biiszkeséget alakithat ki az
emberekben. Emellett azonban az egységesités, az idegen kultiurak hatasa veszélyeztetheti a helyi kul-
turat és orokséget, a turistak izlésé¢hez igazitott attrakciok leértékelhetik a hagyomanyokat.

Mig az altalanosan elfogadott, hogy a turizmus pozitiv hatasai elsésorban gazdasagiak, addig a turizmus
negativ hatasait altalaban a természeti kornyezetben azonositjak.

A turizmus negativ hatasai legkdzvetlenebbiil a természeti kornyezetben jelentkeznek és a turistak,
valamint az 4gazatban dolgozok is ezeket a negativ hatasokat képesek beazonositani. Elsdsorban a loka-
lis hatasok a szembetlindk, igy a szemetelés, zstfoltsag okozta karosodas a természetalapti vonzerOkben
(példaul barlangokban), tajrombolas, levegd és vizszennyezddés, er6zio, j novényfajtak betelepitése
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(példaul golfpalyak esetén) stb., azonban a turizmus, mint a vilag legnagyobb iparaga jelentds kdzvetett,
globalis kornyezeti hatassal is jar, amely elsGsorban a turizmushoz elengedhetetlen helyvaltoztatas, a
kozlekedés kdvetkezménye.

Sok esetben a turizmust okoljak a kdrnyezeti karok kialakulasaért, azonban szamos esetben ezek a karok
a turizmus jelenléte nélkiil is, a helyi lakossag tevékenysége okan is kialakulnanak. A kialakult karok
okainak meghatarozasa nem egyszer(i, nem lehet egyértelmiien meghatarozni, hogy egy adott szennye-
z¢és kialakulasaban mekkora a turizmus szerepe. A turizmus, mint barmely mas emberi tevékenység
hatassal van kornyezetére, a kontrollalatlan, nem megfeleléen tervezett és szervezett turizmus jelentds
kornyezeti karosulast okozhat, azonban a turizmusnak lehetnek pozitiv hatasai is a természeti kornyezet-
re. A turizmus — els6sorban az dkoturizmus — hozzajarulhat védett természeti értékek megismeréséhez
¢s akar természeti értékek védetté nyilvanitasat is elérheti. A turistak utazasaik soran a kornyezetvéde-
lemr6l, a florarol, faunardl szerzett ismereteiket hazatérve is hasznosithatjak, és ezaltal talan sajat termé-
szeti kornyezetiik védelmét is fontosnak fogjak tartani.

1.2.2 A turizmus kinalata

1.2.2.1 Vonzerdk és termékek

Az orszag éghajlataban a mérsékelt égov majd minden jellegzetessége megtalalhatd. Markansan elkiilo-
niilnek az évszakok, a viszonylag kis teriilet tobb klimahatas talalkozasi teriilete, igy 6ceani, kontinenta-
lis, és kisebb mértékben mediterran hatasok egyarant érvényesiilnek. Ugyanakkor egyik évszak sem
“megbizhat6,” gyakran széls6séges anomalidk tapasztalhatoak.

Magyarorszag nem rendelkezik tengerparttal és a téli sportoknak kedvezé magas hegységekkel: a ha-
gyomanyos turizmusformak teriiletén nem vehetjiik fel a versenyt eredményesen olyan orszagokkal,
amelyek e téren elonyosebb adottsagokkal rendelkeznek. Ugyanakkor a természeti kornyezet szamos
kisebb jelentdségii, de adott célcsoportok szamara kedvezé lehetdségeket, pl. folyo- és allovizeket, bar-
langokat, kirandulasra, keré¢kparozasra, lovaglasra alkalmas teriileteket biztosit.

Az Eurépai Unid orszagaiban a sokkal kordbban megkezdett és intenzivebb ,,természetatalakitas” ered-
ményeként csokkent az élovilag biodiverzitasa. Hazankban ezzel szemben szamos olyan egyediilalld
természeti érték van, amely az EU orszagaiban mar sehol nem fordul eld, igy hazank jelentds természeti
értekekkel gazdagitja az EU-t. A jégkorszakbol visszamaradt novénytarsulasok mellett a mediterraneum
jellemzo fajai koziil is sok eléfordul, de a természeti okok mellett a néhany ezer éves emberi tevékeny-
ség is jelentOs hatassal volt a gazdag mozaikos t4j és élovilag kialakulasara (példaul a Vilagorokség
listara felkertilt kultirtajak). Magyarorszag teriiletének 10%-a védett természeti teriilet.

Csak szemléltetésiil néhany jellemz6 és kiilonleges természeti értékiink: a Balaton-felvidék vulkani
tanuhegyei, a pannon taj dombvidékei, dolomit szilagyepek, szikes pusztak és tavak, mocsarak és mo-
csari laprétek, kozéphegységi és alfoldi erdok, a rendkiviil gazdag madarvilag és vadakban gazdag er-
dok.

Magyarorszag szamos turisztikai attrakcioval rendelkezik, azonban valodi nemzetkdzi jelentéségii?’ att-
rakciot (illetve vonzerdt) Budapest, Balaton és bizonyos gyogyfiirdék jelentenek. A tobbi vonzerd, bar-
mennyire is fontos szamunkra, csupan orszagos, vagy regionalis jelent6ségii.

Magyarorszag 1100 éves multtal, torténelemmel, sokszinti, egyedi kultaraval rendelkezé orszag. Eppen
ez a sokszintliségben valo egyediség adja Magyarorszag megfoghatatlan kiilonlegességét. Ez a sokszinii
egyediség, mint egyfajta specialis hungarikum — egyeldre kihasznalatlan lehetdség. Europa olvasztote-
gelyeként hazankban szinte mindenbdl megtalalhatd egy kevés, amely kontinensiinkén és a nagyvilag-
ban csak szétszortan van jelen. Magyarorszag: mini Europa. A mashoz nem hasonlithatdo nyelviink,
amely mintegy szigetként emeli ki az orszagot az 6t koriiloleld szlav és german nyelvtengerbdl, tovabb

7 Jelen értelmezésben olyan attrakcid rendelkezik nemzetkozi vonzerével, amely 6nmagéban elegendé ahhoz,
hogy kiilfoldi turistdk emiatt az orszagba latogassanak.
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fokozza azt a kiilonlegességet, amit a sajatsaigos magyar gondolkodas, valamint a tudomanyokban és
sportban elért kimagaslo eredmények jelentenek. A magyar nyelv elszigeteltségét jelenleg hatranyként
¢li meg a turisztikai szakma, azonban lehet6ség lenne annak eldnnyé formaldsara, pl. a japan, illetve
specialis érdeklddési turistak korében.

Egészségturizmus

Magyarorszag a viz orszaga, és e vizeknek nagy része a felszin alatt talalhatd. Az orszag teriiletén fellel-
het6 gyogy- és termalvizek (€s az erre €piil6 szolgaltatdsok) mar jelenleg is kiemelt jelentdséget biztosi-
tanak az egészségturizmusnak.

Magyarorszag nemzetkozi 0sszehasonlitasban is jelentds termalvizkészletekkel — az orszag teriiletének
mintegy 80%-an talalhato héviz — és kedvezd geotermikus adottsagokkal rendelkezik. Az adottsagokat
tekintve vilagviszonylatban nagyhatalomnak szamitunk. Kozvetleniil Japan, Izland, Olaszorszag és
Franciaorszag mellett Magyarorszag rendelkezik a vilag egyik legbdvebb termalviz kincsével. Ugyan-
akkor a hévizkészlet nem korlatlan eréforras, ezért mindennemi beavatkozas nagy koriiltekintést, és a
vizbazis megfontolt védelmét igényli. A héviz-el6fordulasok nagyobb részénél — a viz Gsszetétele alap-
jan — lehetséges a gyogyvizz¢é nyilvanitas is.

A XX. szazad masodik évtizedében a nagy multtal, komoly nemzetkdzi- és regionalis vonzerdvel ren-
delkez6 gyogyhelyeink szinte kivétel nélkiill Magyarorszag hatarain kiviilre keriiltek. E tény jelentdsen
hatraltatta, illetve évtizedekre visszafogta a hazai fiirdokultira fejlodését, és az életmindség javitasat
elétérbe helyezd szemléletmaod elterjedését.

Az orszagban szamos gyogyfiirdo, termalfiirdé és strandfiird6 talalhato, amelyek turisztikai szempontbol
jelentds forgalmat bonyolitanak. Az 0j évezred els6é éveiben megindulod fejlesztések kovetkeztében sza-
muk folyamatosan nd. A fejlesztések ellenére az unids csatlakozas eldtti évben a medencéknek minddsz-
sze egyharmada felelt meg a modern egészségligyi €s technoldogiai kovetelményeknek, tobbségiik atépi-
tésre, korszertsitésre szorul. A flirdok fizikai allapotan tal tovabbi problémat jelent a fiird6helyek koz-
lekedési elérhetdsége, a flirdohelyi szolgaltatasok viszonylag alacsony szinvonala, a menedzsment €s a
nyelvtudas hidnyossagai, valamint a fejlédéshez sziikséges forrasok hidnya. E teriileteken tovabbi fej-
lesztésekre van sziikség.

Kinalatunk szamokban:

147 mindsitett gydgyviz,

39 gyogyfiirdo,

13 gyogyhely,

47 gyogyszallo,

kb. 40 wellness szalloda,

5 gyogybarlang,

. 4 gyodgyiszap.

A hazai gyogyvizkincset a helyi lakossag is felhasznalhatja az egyik legfébb érték, az egészség megor-
zésére, az életmindség javitasa érdekében. E teriilet még a hatalmas pazarlas €s a kihasznalatlan lehe-
toségek birodalma. Tarthatatlan ellentmondas, hogy az orszag lakoinak nagy része stilyos mozgasszervi-
, reumatikus-, és idegrendszeri betegségekben szenved, mikozben az e betegségek orvoslasara hasznal-
hat6 termalvizek boségesen allnak a rendelkezésiinkre.

Magyarorszagon az atlagéletkor messze elmarad az eurdpai atlagtol. Statisztikai felmérések szerint pél-
daul a spanyolok, vagy a szomszédos osztrakok atlagosan 7 évvel élnek tovabb, mint a magyarok. Az
adatok alapjan a csehek atlagosan 74, a maltaiak 77, az olaszok 79, a franciak 78 évig élnek. Az europai
atlag 78.2 év. Ezzel szemben a magyarok atlagosan 72 évig élnek. Eppen ezért az életmindség javitasa
kulcskérdés, amelyet a turizmus fejlesztési iranyainak meghatarozasakor is jelentéségének megfelelden
kell kezelni. Lasd: 16. szamu tablazat.
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Okoturizmus

A jelenleg gazdasagi hatranyként, lemaradasként értelmezett gyenge, kiépitetlen infrastruktira az
okoturizmus szempontjabdl akar elonny¢ is valhat (utak és iparositds hidnyossagai). A technikai fejlo-
déssel egyre sziikiilo érintetlen természeti teriiletek felértékelik azt a turisztikai kinalatot, amely nemzeti
parkjainkban, tajvédelmi korzeteinkben €s természetvédelmi teriileteinken talalhato.

“Egy idoben azt mondtik Amerikaban, hogy ha valaki az igazi Eurdpat akarja latni, akkor mar
ne menjen Nyugat-Eurdpaba, mert az mdr nem igazan Eurdpa. Menjen Kelet-Europdba. Ott
még van egy kis regi Europa.”

Magyarorszag sajatos foldrajzi helyzete, felszini tagoltsaga és éghajlati jellege gazdag és valtozatos
novény- és allatvilag kialakulasanak kedvezett. Hazank az Eurdpai Uni6 orszagaihoz viszonyitva a val-
tozatosabb, természetkdzelibb és természetvédelmi szempontbdl értékesebb élovilagh teriiletek kozé
tartozik és — nemzetkdzi mércével mérve is — még mindig jelentds természeti értékekkel rendelkezik.
Europaban egyediilallé természeti képzédmény a magyar Puszta, ahol kiilonleges él6vilaga mellett csak
itt tapasztalhato természeti jelenségek is megfigyelhet6k (délibab). Tiz nemzeti parkunk® és Eurdpa-
diplomas teriileteink szdmos Okoturisztikai lehetdséget kinalnak, tobb megvalositott fejlesztést a WTO is
példaértékiinek ismer el. A nemzeti parkok latogatdi kozott a belfoldi turistak és diakcsoportok vannak
tulsulyban. Ugyanakkor a valdoban magas szinvonali, komplex termékek és szolgaltatasok kialakitasa
még nem tortént meg, €s a jelenleginél 6sszehangoltabb és szélesebb korli marketingtevékenységre van
sziikség.

A természetjaras a turizmus egyik legalapvetobb, legkonnyebben megvaldsithatd formaja. Becslések
szerint ma Magyarorszagon az itt 16k kb. egytizede kirandul tobb-kevesebb rendszerességgel. A hati-
zséakos turizmus korabban is jelent6s szerepet toltott be a belfoldi turizmusban, a jelenleg is turazo aktiv
nyugdijas réteg akkor ismerte és szerette meg ezt a turizmusagat. A természetjaras a fiatalok korében is
kedvelt: a kirdnduldk, trazok kb. 40%-at teszik ki. Fontos a honismereti, egészségmegdrzd, valamint a
természet tiszteletére és szeretetére, kdrnyezetiink megdvasanak igényére neveld szerepe.

A természetjaras infrastruktura és felszerelés igénye sok tekintetben alacsonyabb, mint mas turizmus-
agaknak, ugyanakkor a turistautvonalak sok esetben elhanyagoltak, gazdatlanok, az utjelzés-halozat
allapota az évek oOta tartd folyamatos feltjitasok ellenére is tobb helyen elavult, amely neheziti a tajéko-
zo6dast, ezaltal rontja a kirandulok komfortérzetét.

Viziturizmus

Hazank folyo- és allovizei megfeleld lehetdséget nyujtanak a vizi turizmus szamara. A Duna, a Tisza,
illetve mellékfolyoik Magyarorszagon 1360 kilométer hosszan hajozhatok, a Duna nemzetkdzi viziutja
412 kilométer hosszl. A Balaton, a Velencei-to, a Fert6 to és a Tisza-t6 mintegy hétszaz négyzetkilomé-
ter vizfeliilettel rendelkezik. Komoly lehet6séget jelenthet a magyar turizmus szamara a vitorlasturizmus
mindségének fejlesztése. Ehhez azonban megfeleld infrastruktirajt kikotoket, és a hozzajuk kapesolodo
szolgaltatasokat kell biztositani. Bévitésre még van lehetdség: az EU tagorszagaiban 1évo tavak atlagos
terheltségét mutatd statisztikai adat hektaronként 4 vitorlas hajo, a Balaton esetében ez a szam 0,5 hajo.

A kézzel hajtott jarmtivek — kajak, kenu, evezds csonak — részére 3870 kilométeres viziut all rendelke-
zésre. Azonban mind a motoros hajok hasznalatdhoz, mind a vizi tarazashoz jol kiépitett kiszolgalo inf-
rastruktira sziikséges, amellyel csak részben rendelkeziink. A Rajna-Majna-Duna nemzetkozi viziut
komoly lehetdséget jelent, ugyanakkor a kisebb hajok forgalma a bési zsiliprendszer megépitése ota
nagymeértékben lecsokkent, visszavetve a kordbban viragzo vizi turizmust. Ez az infrastruktarat is nega-
tivan befolyasolta, a kis forgalom miatt sok kikotd tonkrement. A hazai nagy folyokon nem adottak a
feltételek a motoros vizi turizmus kulturalt fogadasara és ellatasara, sok a hidnyossag a nagyobb tavak-
nal a vitorlas turizmus szinvonalas fogadasat illetéen, valamint a kisebb folydkon az evezdsturizmus
feltételei tekintetében.

¥ Aggteleki Nemzeti Park, Hortobagyi Nemzeti Park, Biikki Nemzeti Park, Koros-Maros Nemzeti Park, Kiskun-
sagi Nemzeti Park, Duna-Drava Nemzeti Park, Fert6-Hansdg Nemzeti Park, Orségi Nemzeti Park, Duna-Ipoly
Nemzeti Park, Balatonfelvidéki Nemzeti Park
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Vadaszturizmus

Magyarorszagon a vadaszturizmusbol szarmazo bevételek (trofeabiralat, kivitel, szallas erdészlakban
stb.) nem a turizmus eredményeit gazdagitjak. A vadaszturizmusban, mint magas fajlagos koltéssel jel-
lemezhet turisztikai termékben rejlé lehetdségek nincsenek kihasznalva.

Lovas turizmus

Annak ellenére, hogy részben természeti adottsagokon alapul, az aktiv turizmus egyik formaja, a lovas
turizmus Magyarorszagon a hagyomanyos vonzerok egyik kiemelkedd teriilete. A 1990-es évek eleje
ota novekszik a kereslet a lovaspanziok, istallok, lovas szolgaltatasokat nyujt6 intézmények irant, ennek
megfelelden alakult a kinalat is. A lovasturisztikai létesitmények €s szolgaltatasok szinte az orszag egész
teriiletén megtalalhatok. Altaldban problémat jelent a lovasturisztikai szolgaltatasok folytatasahoz sziik-
séges szakismeretek hianya, a nem megfelel szamu lovasoktatd, a nyelvismeret hianyossagai, valamint
a nem megfeleld l6allomany. A lovaglokultura szinvonala alacsony (ennek ellenére errdl pozitiv kép €l
még a kiilfoldiekben), hidnyoznak a kijelolt lovas turautvonalak is. A lovas turizmusban érdekelt vallal-
kozok szervezettsége onkéntes alapu, a szakma érdekképviseleti és -érvényesité szovetségének kozel
400 tagja van, amely még nem fedi le az egész agazatot.

Kerékparos turizmus

A kerékparos turizmus lehet0ségei, kiilondsen a hosszabb tavi kerékparos vandoratvonalak olyan turisz-
tikai terméket jelentenek, amelyre Europa barmelyik régidja — igy Magyarorszag is — kivalo terepet ki-
nal. Turisztikai szempontbol lényeges a Balaton koriili kerékparat, amelynek 201,9 km tervezett teljes
hosszanak jelentds része mar elkésziilt (a kerékpartt épitése igen koltséges, 0sszefiiggd haldzat nehezen
alakithato ki). Nincs megfeleld ellen6rz6 és szankcionald rendszer, amely megakadalyozza a kerékpar-
utak mindségének romlasat, valamint a mar meglévd utak karbantartdsa sem megoldott. A Duna-menti
Bécs-Budapest kerékpar-titvonal szakaszosan van készen, a kiilfoldi kerékparos turistak inkabb a szin-
vonalasabban kiépitett szlovak kerékparutakat veszik igénybe. Hidnyoznak a megfelelé kerékparos
szolgaltatasok (szerviz, szallas, stb.) is.

Az aktiv turizmus kiilonb6z6 formai nemcsak a turizmus, hanem a lakossag szempontjabol is fontosak,
ahol kiilonféle sporttevékenységek formajaban jelennek meg (példaul természetjaras, kerékparozas,
evezés). Ezek a rekreacios és szabadidds sporttevékenységek — amelyek 6nallo turisztikai szegmens-
ként is megjelenhetnek — nemcsak a sport, illetve a turisztikai szektor szempontjabol jelentdsek, hanem
az egészségturizmushoz hasonloéan kiemelkedd a szerepiik az egészségmegtartasban és az egészségfej-
lesztésben.

Kempingezés

A kempingezés nem egyszerlien a szabadido eltoltésének egyik modja, egyben életforma is. Nyugat-
Eurdpaban a kempingek szolgéltatasai az elmult 10 évben folyamatosan javultak, legtdbbjiik 4-5 csilla-
gos besorolast. Magyarorszagon altalaban még az alacsony koltésii turizmus egyik formajaként tartjak
szamon. A kempingek allapota — kiilondsen igaz ez a higiénés feltételekre — leromlott, nem bdéviilt a
szolgaltatasi kinalat sem. Kivételek az ezredfordul6 éveiben még csak elvétve akadnak.

Golfturizmus

Magyarorszagon az ezredfordul6 tajan a golfpalyak szama alacsony, mikdzben pl. Ausztriaban 100-nal
is tobb muikddik. A golfturizmus presztizs sport, célcsoportja magas koltési hajlandosagot mutat. A
golfpalyak épitése jo lehetdséget jelent a kdrnyezetileg leromlott teriiletek Wijjaépitésére, felélesztésére,
tajsebek kezelésére, ugyanakkor a mikddtetés kornyezeti karokat okozhat, amennyiben nem forditanak
kello figyelmet a természeti értékek megovasara. A golfpalyak létesitését befolyasoljak a foldrajzi és
éghajlati adottsagok is.
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Gasztronomia

A magyar gasztronémia az orszag hatarain kiviil is ismert, a hagyomanyos magyar ételek értéket, ezaltal
turisztikai vonzerot jelentenek. A hazankba latogato kiilfoldi olyan sajatosan magyar ételekkel talalko-
zik, mint a toltott kaposzta, a paprikas csirke, a lecso, vagy az édességek koziil a meggyes rétes és a
kaposztas cvekedli. A hagymas, rantasos elkészitési eljarast sehol mashol a vilagon nem alkalmazzak, a
kalocsai vagy szegedi fliszerpaprika, a makoi hagyma, a téliszalami hungarikumok. A magyar konyha
egyes ¢telei az atlagos eurdpai izlésnek kissé fliszeresek, esetleg zsirosak, a napjainkra kialakult élet-
modhoz képest kevésbé korszeriiek. Ugyanakkor mas orszagok hagyomanyos ételei sem felelnek meg
maradéktalanul ezen feltételeknek, az odalatogatok mégsem mondanak le a német ,,.Bratwurst”, vagy az
angol ,,steak” kiprobalasarél. A magyar konyha e mellett szamtalan olyan ételt is felvonultat, amelyek a
legmodernebb étkezési elvarasokhoz is igazodnak: ilyenek pl. a vad-, hal- és szarnyas ételek, illetve a
magyar zoldségekbdl, gyiimolesokbol késziilo salatdk. A magyar ételkultura dregbitése nem képzelhetd
el a magyar mezdgazdasag még fellelhetd nemzeti értékeinek megorzése nélkiil.

A magyar gasztronomiarol kialakult kép az elmult id6szakban nem egyértelmiien pozitiv, ami részben
annak koszonhetd, hogy a vendégek gyakran egysiku, fantdziatlan kinalattal, és gyengén, rossz miné-
ségben kivitelezett ételekkel talalkoznak. Ha mindez még figyelmetlen, udvariatlan és szakszertitlen
kiszolgalassal is parosul, nem meglepd, hogy a vendégek sok esetben csalddottan nyilatkoznak a magyar
gasztronomiarol.

A hazai vendéglatas hosszu ideje kiizd azzal, hogy a vallalkozasok nagy része nem tékeerds, ugyanak-
kor a miiszaki, technikai fejlesztés az eurdpai unios csatlakozassal halaszthatatlannd valt. Tovabbi prob-
1émat jelent a szakképzés helyzete, az ellendrzési rendszer hianyossagai, a besorolasi rendszer és annak
betartatasa.

A kiilfoldi vendégek gyakran panaszkodnak arrél, hogy nem kdnnyi €16 ciganyzenét is kinalo éttermet
talalni, ugyanakkor a belfoldiek szdmara is megfizethetd, kulturalt, j6 konyhajua iizletbdl is kevés van. A
fiatalok sajnos az olcsonak nem nevezhetd gyorséttermeket részesitik elonyben, ezaltal nem ismerked-
nek meg az igényesebb étkezési, éttermi kulturaval. A hazai gasztronomia értékeinek nemzetkdzi megje-
lenitése gyenge, nincsenek kiilfoldon az orszagképet pozitivan formalé magyar éttermek. Kihasznalatla-
nok a gasztronomiaban ¢€s a kulturalis értékek, folklor-hagyomanyok 0sszekapcsolasaban rejlo lehetdsé-
gek.

Borkultura

A gasztrondmiahoz kapcsolodik az évezredes multra visszatekinté magyar borkultura is. Megfigyelhe-
t0, hogy a hazai borkultira sokkal hamarabb magara talalt, és ujra kezd nemzetkozileg is ismert lenni,
mint a magyar gasztronomia. Magyarorszagon ma mintegy 93000 ha-on termesztenek sz6lot, amivel a
vilag els6 25 orszaga kozott foglal helyet. Az éghajlat egyik legfontosabb eredménye az egyes évjaratok
kiilonbozosége: a bormindség évenkénti nagy valtozatossagat, a borok mindségét a sajatos magyar taj, a
talajok és a domborzati viszonyok soksziniisége is meghatarozza. Ma 22 borvidék talalhaté hazankban,
és egyre tobb borvidék kdzpontjaban mitkddnek helyi informacios kozpontok ("borok haza"), amelyek a
tajékoztatason kiviil a borok bemutatasara, rendezvények szervezésére és a borutak kiinduldpontjaként
vagy allomasaként is szolgalnak. A szinte minden borvidéken kiépiil6 borutak nemcsak a borok irant
érdeklodoknek kindlnak gazdag lehetdségeket, hanem egyéb programokat is szerveznek (viz melletti
pihenés, lovaglas, vadaszat). A kereslet egyre inkabb a jobb mindségii, dragabb borok felé tolodik el. A
borok kiilfoldi értékesitése és promocidja gyenge: a hazai borok vagy egyaltalan nem keriilnek kiilfold-
On értékesitésre, vagy — jobb esetben — az aruhdzak polcainak als6 soraiban lehet ket felfedezni.

Falusi turizmus

A turizmusfejlesztésnek korabban nem allt homlokterében a falusi turizmus és a vidéki tematikahoz
kapcsolodo turisztikai termékfejlesztés hivatkozva arra, hogy a turisztikai bevételekben szerepiik kisebb
vagy nem mutathaté ki. A kilencvenes évekt6l azonban a teriiletfejlesztési koncepciok és programok
elmaradhatatlan tartalmi elemévé valt a turizmus, mint a vidékfejlesztés alternativ gazdasagi lehetdsége.
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Az EU orszagokban megvalositott sikeres vidékfejlesztési programokban markans elemként jelent meg
a vidéki turizmus, a hagyomanyos gazdalkodas, kézmitiparok felélesztése.

A falusi turizmus nem csupan szalldsadas faluhelyen, hanem komplex turisztikai termék, amelyhez a
vendéget odacsalogatd attrakciok, a marketing, valamint a képzett human eréforras egyarant hozzatar-
toznak. A falusi turizmus magaban foglalja a helyi termékek és szolgaltatasok marketingjét és az adott-
sagok fenntarthatd hasznalatat a természeti és épitett 6rokség értékeinek bemutatasaval €s megovasaval.
Egyrészt szinesiti a szallashelykinalatot®’, masrészt alternativ bevételi forrast jelent, ebben a tekintetben
azonban hazankban a falusi turizmus még nem tdlti be a kivanatos szerepet, mint pl. a szomszédos
Ausztriaban. (Ldsd 25. és 26. tablazat.)

Orszéagos szinten a falusi turizmus (korabban a ruralis turizmus e sziiken értelmezett szektorra korlato-
zodott) szallasfeltételei, szakmai szervezetei mara tobbé-kevésbé kialakultak, s emellett szamos vidéki
tematikahoz kapcsolodo turisztikai termékfejlesztés meg. A fejlesztések folyamata azonban alapvetéen
forrashiany miatt tobbnyire megakadt. Ugyanakkor Az utobbi évek aktiv turisztikai marketingtevékeny-
sége és egyeb 0sztonzok (kedvezmények, iidiilési csekk) eredményeként a belfoldi turizmus terén jelen-
tdsnek mondhaté a ndvekedés. Pozitivumkeént értékelhetd az is, hogy a vendégforgalom mar nem kon-
valt. Szintén tendencia egyes nemzetkozi piaci célcsoportok megjelenése a korabban kevésbé latogatott
vidéki turisztikai teriileteken.

Népmiivészet, szellemi kulturalis orokségek

Magyarorszag gazdag szellemi kulturalis 6rokséggel rendelkezik a kiillonb6z6 miivészeti agak teriile-
tén, zenei €s képzoémivészeti, szinhazi kultirank ismert és elismert. Jelentdsek a népmiivészeti értéke-
ink, hagyomanyaink.

Muzeumok

A hazai kulturalis turizmus egyik legjelentésebb vonzerejét a mizeumok jelentik, amelyek egyre in-
kabb megujulva, turistabarat szemlélettel teszik elérhetévé a magyar kulturat.

Vallasi turizmus

Mas europai orszagokkal Osszehasonlitva a vallasi turizmusban rejlé lehet6ségek nincsenek kihasznal-
va. A vallasi turizmus az idegenforgalom egyik legdsibb formaja, amely tobbek kozott a katolikus ha-
gyomanyu orszagokban (példaul Olaszorszag, Spanyolorszag) nagyon komoly bevételeket general. Eh-
hez azonban megfeleld szervezettség, vendégfogadasra jol felkészitett kegyhelyek, karbantartott temp-
lomok, ratermett zarandok- és idegenvezetok kellenek — tehat hazank kihasznalatlan adottsagokkal ren-
delkezik ezen a teriileten is.*

Varak, kastélyok

Torténelmi okoknal fogva Magyarorszagon sok kastély talalhato (718 védett kastély és kuiria), amelyek
az orszag egész teriiletén szétszortan helyezkednek el. Ezek az épiiletek eredeti funkcidjukat elveszitve
sokszor igen elhanyagolt allapotban vannak. Hasznositasuk egyik legjobb mddja a turizmusba val6 be-
vonasuk: jelenleg kb. 80 kastély és kuria miikodik kereskedelmi szallashelyként, és tobb kastélyban
talalhaté mizeum. Szamos kiemelkedo jelentdségii épiilet (példaul a fertddi Esterhazy-kastély, a g6dol-
161 Grassalkovich-kastély) hasznositasa kiilon kezelést igényel. Ezek esetében olyan nagysagrendl be-
ruhdzasra van szlikség, amelyet — a megtériilés bizonytalansaga, illetve hosszabb ideje miatt — a magan-
szektor nem tud egyediil felvallalni. Emellett jellemz6 a tulajdoni helyzet tisztazatlansaga is. A varak
hasonléan alkalmasak turisztikai hasznositasra. Esetiikben is Osszetett feladat a finanszirozas kérdése.

* Falusi szallashelynek az olyan hagyoméanyos hézak, falusi, tanyasi portak felelnek meg, ahol maga a fogadé
épiilet a térségre jellemzo épitészeti jegyekkel rendelkezik, emellett ugyanolyan fontos az esztétikus telepiilés
Osszképe is, ami jelenleg sok helyen hianyzik.

3% Uj Ember Katolikus Hetilap, 2002.10.27; LVIIL évf. 43. (2830.)
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Azokban a varakban, ahol mar megkezdddott valamilyen beruhazas, komoly fejlédés érhetd el (pl. var-
szinhaz, varjatékok).

Epitészeti értékek, kulturdlis vilagorokségek

Fajlagos Osszehasonlitas alapjan Magyarorszag bovelkedik természeti és kulturalis vilagorokségi hely-
szinekben®', azonban ezek 6nmagukban még nem jelentenek versenyképes vonzerét. Eppen ezért sziik-
séges a helyszineknek mas attrakciokkal kozosen torténd piacra vitele, komplex termékké alakitasa.
Jelenleg — turisztikai szempontbol — a vilagorokségi helyszinek menedzsmentje gyenge, attrakcioként
imazsuk nem megfeleld, anyagi lehetségeik tobbnyire elmaradnak az igényektol.

Jelenleg nem hasznaljuk ki az olyan specialis érdekl6désre szamot tartd értékeinket, mint a magyar tu-
doésok oroksége, vagy épitészeti értékeink, amelyekre méltan lehetiink biiszkék. Hasonld értékek mas-
hol is fellelhetdk, de a hazankra, vagy varosainkra jellemzd Osszetételben sehol sem. Magyarorszag,
illetve Budapest egyedi ebbdl a szempontbol, hiszen hazankban egymas mellett talalhatok meg a kiilon-
b6z6 korok és stilusok emlékei. Itt lathatok példaul a legészakibb torok épitészeti emlékek a vilagon.
Budapest az épitészeti értékek tarhaza, még leromlott allapotban is, ugyanis itt egyarant talalkozhatunk
romai, gotikus, torok, eklektikus, szecesszios emlékekkel. (Magyarorszag, vagy Budapest pl. nem ver-
senyezhet Romaval a romai kori emlékek tekintetében, ugyanakkor itt a roémai emlékek mellett sajatos
Osszetételben mas korok jelentds emlékei is fellelhetok, a szecesszid pedig Budapesten jelenik meg a
legkoncentraltabban. Ennek egyik épitészeti zaszloshajoja a 2004. nyaran szallodaként megnyitott Gre-
sham Palota.)

Rendezvények, fesztivalok

A rendezvények koziil kevés a garantalt program, ugyanakkor az elmult évek palyazati tamogatasanak
koszonhetéen megfeleld szamban szerveznek programokat. Ezek elsdsorban regionalis jelentdségiiek, a
kiilfoldiek koziil a mar itt tartozkodoknak jelent szorakozast, kikapcsolodast. A nemzetkdzi vonzerdt
jelentd, orszadgimazst meghatarozé rendezvények azonban hidnyoznak a kinalatbol. Ez aldl tobbé-
kevésbé a Budapesten megrendezett programok képeznek kivételt. Problémat jelent a rendezvények
id6ébeni és térbeni koordinalatlansaga is. A kiilfoldiek szdmara nehézséget jelent az idegen nyelvili prog-
ramok, eléadasok hidnya. A turisztikai szezon meghosszabbitasat a nagy befogadoképességii, iddjarastol
fiiggetleniil igénybe vehet6 rendezvényhelyszin kialakitasa segithetné. Tovabbi problémat okoz, hogy a
rendezvényekrdél nem all rendelkezésre id6ben informacio, a szervezési koltségeket a marketingre szant
keret terhére probaljak a szervezok biztositani.

“Sziikséges, hogy egy pezsgo, kulturalis életiink legyen, ami egy elore megtervezett és hirdetheto
dolog. Ne most tudjam meg, hogy a jové honapban mi lesz, hanem mar most tudjam, hogy jovo
szeptemberben mi lesz.”

Hivatasturizmus (MICE)

A hivatasturizmus (MICE) kiilonb6z6 formdi: kongresszusi-, iizleti-, az incentiv- és a kiallitasi tu-
rizmus mar kiemelt jelentdséggel birnak a fejlett orszagok turisztikai kinalataban és keresletében. A
kongresszusi vendégek példaul akar 6-8-szor tobbet koltenek, mint egy atlag turista.

Magyarorszag kivalo poziciot ért el a kongresszusi turizmus teriiletén, tekintettel a tudomanyos életben
elért eredményekre, szinte mindegyik szakteriileten, de kiilondsen az orvostudomany teriiletén mutatko-
zik nagy érdeklédés Magyarorszag, mint rendezvényhelyszin irant.

3! Pécsi Okeresztény sirkamrak, Az ezeréves Pannonhalmi Bencés Fapatsag és természeti kornyezete, A Tokaji
torténelmi borvidék kulturtdj, Hortobagyi Nemzeti Park — a Puszta, Fert6/Neusiedlersee kulturtaj, Hollokd o6falu és
taji kornyezete Az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai, Budapest Duna-parti latképe, a Budai
Varnegyed, az Andrassy 1t és torténelmi kdrnyezete
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A két legjelentOsebb kongresszusi vilagszervezet (UIA, ICCA) adatai alapjan — ugyan szambavételi
modszereik nagyban eltérnek egymastol — Magyarorszag, kiemelten Budapest mindkét esetben eldkeld
helyen szerepel a kongresszusi desztinaciok top-listajan. (Ldsd 17-18. szamu tablazatokat). Ugyanakkor
az elért pozicid megtartasa, javitasa egyre nehezebb, kiilonosen Csehorszag, Praga eléretorésével kell
szamolni.

A magyar kongresszusi turizmus tovabbfejlodését sokaig hatraltatta, hogy nem voltak nagy létszamu
konferenciadk befogadasara alkalmas helyszinek, vidéken az alapvet6 feltételek is hidnyoztak, ugyanak-
kor a vidéki egyetemi varosok is olyan tudomanyos hattérrel, nemzetkozileg elismert kutatokkal rendel-
keznek, amely révén a legjelentdsebb kongresszusok is megnyerhetok.

A kongresszusi turizmus infrastruktirajanak megteremtése tokeigényes beruhazasokat igényel, a fejlesz-
tések elOsegitésére tobb palyazat is meghirdetésre keriilt, melynek eredményeként, allami timogatassal
Magyarorszag tudomanyos, kulturalis turisztikai kozpontjaiban megindulhatott a kongresszusi kdzpon-
tok épitése. Az ezredfordulé elsé éveiben Keszthelyen és Sopronban mar atadasra is keriiltek az 0j 1éte-
sitmények. A kezdeti lendiilet sok esetben alabbhagyott: Szegeden, Debrecenben, Pécsen is a vartnal
jobban elhuzodik az épitkezés, ennek egyik oka, hogy az allami forrasok mellett az dnkormanyzatoknak
is jelent6s Onerot kell biztositania a milliardos fejlesztések megvaldsitasahoz. A létesitmények atadasi
idépontjanak eltoloddsa megneheziti a piaci bevezetést, mert a nagy kongresszusok helyszineit mar 3-4
évvel korabban kivalasztjak, igy, ha egy kdzpont megnyitasa bizonytalan, inkabb masik mellett donte-
nek.

Jelenleg van elékészités alatt a fovarosban egy, a jelenleginél nagyobb, szakértok egybehangzo vélemé-
nye szerint sziikséges mintegy Gtezer f6 egyideji befogadasara alkalmas konferencia kozpont megvalo-
sitasa. Budapest igy mar sikeresen palyazhatna olyan mega-rendezvények megtartasara is, amelyektol
eddig a megfeleld 1étesitmény hianyaban esett el. A mar megépiilt kozpontoknak a marketingre kell
nagy hangsulyt fektetni, figyelembe véve, hogy a szervezok nemcsak a kongresszusi kozpont, hanem a
varos, régio tudomanyos, turisztikai vonzereje alapjan valasztanak helyszint, tehat csakis a desztinacios
marketing lehet célravezeto.

Annak érdekében, hogy a Magyarorszagon tartott nemzetkozi rendezvények szama a jovoben folyama-
tosan novekedjen, a szakértdk az egyik leghatékonyabb eszkdznek az Gn. “konferencia nagykdveti prog-
ramot” tartjdk. Onmagaban a konferencia kdzpont altalaban sehol a viligon nem nyereséges véllalkozas,
a tartomanyok, onkormanyzatok gyakran a miikddést is tamogatni kényszeriilnek, a szamtalan kapcso-
16d6 szolgaltatonak ugyanakkor jelentOs bevételt eredményez (szallodak, éttermek, kozlekedési vallal-
kozasok, utazasi irodak, stb.), a fenntartok pedig a novekvo adobevételek révén profitalnak. Elengedhe-
tetlen, hogy a kongresszusi kdzponthoz kapcsolodo vallalkozasok 6sszefogjanak, legyen egy kongresz-
szusi iroda a varosban, amely képviseli a kongresszusi desztinaciot, legyenek szinvonalas kiadvanyok,
“lobbitevékenység”, és ehhez, ha sziikséges az érdekelt vallalkozasok pénziigyileg is hozzajaruljanak.

Innovacion alapulo vonzerdk

A hazai turisztikai piacon eddig kis szdmban vannak jelen az innovativ, komplex és ijszerti megoldaso-
kat alkalmazo termékek, amelyek killonleges vonzerdkkel, nagyprojektek esetében akar a ,,semmibdl”
kialakitva, 6nalloan is vonzo kinalatot jelentve csabitjak a turistakat.

Nagyprojektre a leginkabb kézenfekvo példa a ,.klasszikus” témapark — legegyszeriibben Disneyland-del
azonosithato —, amelynek Iényege, hogy a csalad minden tagja talalhat maganak egy egész napra szora-
kozast, novelve ezaltal a tartozkodasi id6t. E terméktipus hidnyzik a magyar turisztikai kinalatbol. Jelen-
leg két helyszin, az Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékpark és a Magyar Vasuttorténeti Park tekint-
het6 orszagos, illetve regionélis jelentéségli témaparknak Magyarorszagon. Opusztaszer elsésorban a
latogatok szama (mintegy 300.000 f6/év), a Vasuttorténeti Park pedig a témahoz k&tddo sokrétii kinalata
(ugyanakkor a latogatok szama csupan 40.000 f6/év) révén sorolhaté az élménypark kategoriaba. Emel-
lett emlithetok még az aquaparkok, mint egyfajta tematikus parkok, ilyenek Magyarorszagon Hajduszo-
boszlo, Zalaegerszeg, Mogyordd, Kecskemét (ezek azonban tobbnyire nem 6nalldak, hanem gyogyfiir-
doéhoz kapcesolodnak).
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Mind a nagyprojekt 6tletek, mind a kisebb vallalkozasok innovativ dtleteinek megvaldsulasat gatolja,
hogy — bar a turizmus allami irdnyitasa évek ota folytat ilyen iranyu tevékenységet — nincsen egy olyan
ismert forum, ahova a projektgazdak és az dtletek megvaldsitasat elosegitd forrasgazdak taldlkozhatné-
nak. Igy nincs mod a kiilonféle projektotletek valodi Gsszehasonlitasara, illetve az egyes, id6rél-idére
ujra ismételten felbukkano otletek életképességének vizsgalatara.

1.2.2.2  Informacioszolgaltatas, tajékoztato rendszer

A komplex informacidhoz jutas lehetdsége egyeldre akadozik. Kialakult ugyan, és folyamatos fejlesztés
alatt all az on-line turisztikai informacids rendszer, az ONTIR — amelynek 1ényegét a folyamatosan fris-
siilé és rendszeresen karbantartott adatbazis adja —, azonban a Magyar Turizmus Rt. (a tovabbiakban:
MT Rt.) kiilképviseletei és régidi altal mukodtetett és sok esetben piac-specifikusan, a kiildé orszag
igényeinek megfeleléen strukturalt honlapok még nem integralodtak a rendszerbe. A nemzetkozi kialli-
tasokon megjelend promocios eszkdzok (kiadvanyok, szoéréajandékok, plakatok, stb.) nem ,kdszénnek
vissza” a mar ittlévo turistadknak, a Tourinform irodakban, illetve szallodai recepciokon megtalalhatod
kiadvanyok nem egységesek sem tartalmi, sem megjelenési szempontbol. A Tourinform irodak halézata
folyamatosan boviil, azonban az irodakat fenntartd telepiilési és megyei onkormanyzatok érdeke sok
esetben Uitk6zik a turizmus érdekeivel, kiillondsen a szezonon kiviili idészakban.

2002-ben ugyan létrejott a kozutak mentén felallitott turisztikai attrakcidkat jelzo ,,barna tablak™ rend-
szere, de ezek térségi-kistérségi, illetve varosi-falusi leképezése elmaradt.

Az orszag kisebb-nagyobb varosai, tidiilokdrzetei €s a févaros egyarant alulmaradtak versenytarsaikhoz
képest szolgaltatasaik, adottsdgaik turistabaratta tételekor az élesedd eurdpai versenyben.

Budapesten nem valosul meg, illetve elégtelen a desztinacios marketing. Budapest mérsékelten turis-
tabarat desztinacio, a turista nem kap megfelelé informaciot, a kitablazas nem megfelel6, hianyoznak a
nyilvanos illemhelyek, nincsen kdzponti fekvésii, széles korti szolgaltatasokat nyujté latogatékozpont,
hidnyoznak a szinvonalas ajandéktargyak.

1.2.2.3 A turisztikai régiok bemutatdsa

Nyugat-Dunantul

A régio6 kedvezo fekvésii: négy orszaggal hataros, és Bécs, Pozsony, Schwechat kozelsége meghatarozo
a forgalom szempontjabol. A régié jol megkdzelithetd, azonban az autopalya kozelében fekvd varos-
okon kiviil a falvak nehezen elérhetk. A tranzitforgalmat a régié nem tudja megfelelden levezetni, hi-
anyzik az észak-déli iranyt Osszekottetés, a kistelepiiléseken megoldatlan a kommunalis szennyviz és
hulladék kezelése.

A régiot tdmeges atutazo-forgalom jellemzi. Teriiletén repiildtér is talalhatd. A gazdasag tobb labon all,
dinamikusan fejlédik: nagymértékii kiilfoldi t6kebearamlés, export orientalt korszerii iparagak (auto-
gyartas, elektronika) jellemzik. Az 1 fore jut6 GDP orszagos atlag feletti, ebben a régidban a legalacso-
nyabb a munkanélkiiliségi rata.

Folyamatos, 1épcsdzetes turisztikai fejlesztések folynak, a hatdron tali, valamint a helyi, telepiilési szintii
egytttmiikodések elindultak. A meglévo vonzerdk nem elég kiépitettek, a kinalati oldalon sziik a kapa-
citas, hianyoznak az igényes szallashelyek, vendéglatohelyek.

A valtozatos tajak, az emberi beavatkozas hatasai altal kevésbé érintett kdrnyezet, a népi épitészet, saja-
tos telepiilésszerkezet, hagyomanyok kiilonosen az Orség, Gocsej és a Ferté-Hansag Nemzeti Park terii-
letei vonzodak a turistak szamara, ugyanakkor megallapithato, hogy hianyoznak a région talmutaté vonz-
erdk. A régié huzotermékei bel,- €s kiilfoldon gyakorlatilag azonosak, a kulturalis,- és 6rokségturizmus,
az egészségturizmus és a falusi, bor-, vizi és kerékparos turizmus jelenti fébb vonzerejét. Kiemelten
fontos a régio6 egyik vilagoroksége, az ezeréves Pannonhalmi Bencés Foapatsag és természeti kdrnyeze-
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te, mely a régio6 vallasi turizmusanak kozpontjat jelenti. USP**-ként mindsitett termalfiirdéit (Balf, Biik-
fiird6, Sarvar) hasznalja. Az lizleti turizmus fejlédése szempontjabdl jelentds, hogy Sopronban két uj,
1000 f6s konferenciakézpont 1étesiilt, ami e téren kiszélesiti a lehetdségeket.

Kiilfoldrél szervezetten elsdsorban az idésebb korosztaly érkezik a régioba. A kiilfoldiek elsésorban
németek, osztrakok, de megjelennek olaszok, spanyolok, franciak hollandok is. Jellemzd, hogy a kiilfol-
di turistak ritkan keresik fel csak 6nmagéért a régiot, ezt 6sszekotik az orszag mas részeivel. A belfoldi-
ek koziil kiilondsen a budapestiek és az alfoldiek korében népszerii a régid, valamint a helyiek is szive-
sen utaznak a région beliil.

Kozép-Dunantul

A régi6 jol megkozelithetd, a belsé tithaldzat azonban sziik, elavult, az észak-dél, kelet-nyugat iranyu
kozlekedési haldozat nem megfeleld. A vasuti infrastruktira szintén elavult. Papan regionalis repiilétér
talalhat6. A régiora az atutazé forgalom a jellemzd: 0sszekottetés a két legnépszeriibb régio, a Balaton
¢s Budapest kozott. A legnagyobb iitemii gazdasagi fejlodés ebben a régioban zajlott, de a megyék szint-
jén jelent6s eltérések mutatkoznak. Nagyléptéki kiilfoldi tokebefektetések torténtek, a munkanélkiiliségi
rata csokkend tendencidj, stabil a KKV** szektor. A logisztikai és iizleti infrastruktira fejlett, a kdzveti-
t6 szerepet vallalo szervezetek azonban még nem épiiltek ki.

Kozmiellatottsag terén kedvezo a helyzet, de az aprofalvas térségekben nem kielégité a vizhalozat és a
csatornazottsag mértéke, a szennyviztisztitasi kapacitas nem megfeleld, kevés a hulladékartalmatlanito
¢s -hasznosito kapacitas.

JelentOs tajsebek talalhatok a régiodban, a 1égszennyezettség pedig az orszagos atlag feletti. A turisztikai
infrastruktara hidnyos, a szallashely szerkezet alacsony szinvonalu. A régid ismertsége kiilfoldon cse-
kély, a vendégkor szezonalis és korlatozott vasarloerejii. Gazdag torténelmi és kulturdalis adottsagokkal
(miemlék és kastélyturizmus teriiletén: Tata, Majk, Bodajk, Fehérvarcsurgd, Sarszentmihaly,
Nadasdladany, Zirc, Papa, Siimeg, Martonvasar) rendelkezik a régid, meghatirozd a varoslatogato tu-
rizmus. Kivalo adottsagai vannak az aktiv-, a bor és a falusi turizmus fejlesztésére, valamint a vadasz-
turizmusban is. Egyedi vonzer6t jelentenek torténelmi varosai, a volt kirdlyi székhelyek, valamint a
lovas-élet fellegvaranak szamité Babolna és Kisbér. Hungarikuma®*, a mintaszertien turistabarat Heren-
di Porcelanmanufaktura kivald példaja a ki nem hasznalt régids imazs-épitésnek. Az aktiv turizmus el-
sOsorban a Velencei-tonal jellemzd, a természetjarok szivesen keresik fel a Magas-Bakonyt. A régioban
két golfpalya mikodik: Tatan és Alcstitdobozon.

A régidba érkezok 80%-a belfoldi turista, a kiilfoldiek zome Szlovakiabdl, illetve német nyelvteriiletr6l
érkezik. A fejlesztés lehetdségei: az aktiv turizmus, borutak kialakitasa, illetve az aprofalvakban a falusi
turizmus.

Dél-Dunantul

A régiora a periférias helyzet a jellemz6: elszigetelt, nehezen megkozelithet6 telepiilések, hianyoznak az
¢szak-déli, kelet-nyugati iranyu kozlekedési folyosok, kevés a hataratkel6helyek szama. A gazdasagot a
nehézipar, a banyaszat leépiilése hatdrozza meg. A kiilfoldi tokebearamlas kirivoan alacsony aranyt, a
KKV-k aranya ebben a régioban a legalacsonyabb, fejletlen az iizleti, a szolgaltatoi szektor. Kiemelkedd
azonban a K+F* aktivitas, kivalé az agrar-okologiai potencial, a munkanélkiiliség orszagos atlag alatti.

A 1égi6 a turisztikai kinalatat ,,Magyar mediterran” szlogennel az emberkdzpontlisagra, a szép tajra,
nyugalomra, csendre, egészségmegdrzésre alapozza: egészségturizmus (Harkany, Szigetvar, Igal, Tama-

32 USP: Unique Selling Proposition, azaz egyedi értékesitési kiilonlegesség. Az a f6 érv, amiért egy véasarlonak egy
meghatarozott terméket érdemes megvennie.

3 Kis- és kozépvallalkozasok.

** Hungarikum: eredetileg a magyar vonatkozasu szellemi alkotasok, illetve leletek osszefoglalé elnevezése, ezen
beliil nyelvi, személyi és targyi hungarikum kiilonboztethetd meg. Ehhez csatlakoztak az elmult években olyan
termékek, mint a borok, az unikum vagy a szalami.

> Kutatés és Fejlesztés
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si, Dombovar-Gunaras, Kaposvar, Csokonyavisonta, Nagyatad), 6ko-, bor- (Villany-Siklos, Szekszardi,
Mecsekaljai, Tolnai borvidék), a falusi és vadaszturizmus a meghatarozé termékek. Pécs varosa dnma-
gaban is jelentds turisztikai célpont, elsdsorban az ifjiisagi €s az 6rokségturizmus teriiletén. A hat miiko-
do6 golfpalyabdl kettd itt talalhato. E régié rendelkezik a legtobb hagyomany6rzé kézmiives iparmiivész-
szel, akik ,nyitott mithellyel” varjak a turistakat. Kiemelt jelent6ségii, hogy kozvetlen kapcsolatban van
a balatoni régioval, de egyértelmiien és tudatosan torekszik e ,hattér-régio” szerep negativ hatasainak
kompenzalasara. Torekszik a déli-kapu jelleg, valamint a hatarmenti egytittmiikodések kiépitésére. A
kiilfoldi vendégek elsdsorban Ausztriabdl, Lengyelorszagbol, Horvatorszagbol, Hollandiabol jonnek. A
belfoldiek elsdsorban a région beliilrdl, illetve az Alfoldrol érkeznek. A régié kinalatara az jellemzo,
hogy els6sorban a kdzéposztaly, illetve az alsé kdzéposztaly szamara tud programot, szallashelyet nyuj-
tani.

Balaton

A 1égi6 kedvez6 foldrajzi-térszerkezeti helyzetii, a kozlekedési infrastruktira elmaradott, a kozuti koz-
lekedési rendszer (szezondlisan) talzsufolt. A telepiiléshaldozat nagymértékben urbanizalodott, a part
mentén lancszerlien agglomeralodott. A part kozeli telepiilések szerepe ndvekszik, a varoshalozaton
beliil (14 varos) tobb tekintetben kialakult a funkciomegosztas. A part menti nagyobb centrumok (Bala-
tonfiired, Keszthely, Siofok), valamint a part kozeli két szervezo és ellatd kozpont (Tapolca, Marcali)
szélesebb kori szolgaltatd és intézményi kinalatot nytjt. Jelentds, tobbfunkcidji nagyvarosként a koz-
vetlen kozelségben 1€v0 Veszprém a térség vonzoerejét jelenti. A Balaton régié esetében kiilon emlitést
érdemel a Tihanyi-félsziget, a Tapolcai-medence, és a Hévizi-té mely helyszinek kézosen palyaznak a
Vilagorokség cimért.

A régiora a magas vallalkozoi siiriiség és aktivitas, valamint a szezonalitas miatt a t6ke- és jovedelemki-
aramlas jellemz6. A human eréforrasok szinvonala atlagos (szakképzettség, nyelvtudas, urbanizaltsag),
a régio munkaerd-piaci adaptacios készsége magas. A kornyezeti kultira, a piaci intézményrendszer
fejletlensége (pl. a pénziigyi-iizleti infrastruktura) az tidiil6helyi funkcié miatt egyre jelentésebb prob-
1émat jelent.

A Balaton hagyomanyosan az orszag vezetd turisztikai régidja. A tdmeges®, szezonalis jellegli, vizparti
turizmus a jellemzéje. Eurdpa legnagyobb édesvizii tava fiatalokat, illetve kisgyermekes csaladokat
vonz elsésorban. A régid eurdpai piaci pozicidja gyenge, hidnyoznak a komplex turisztikai termékek. A
parti sav fokozott kornyezeti terhelése veszélyt jelent, de jelenleg a vizmindség jo. Az elmult idészak
alapvetd és hosszl tavon kihivast jelenté gondja a vizmennyiség és az ehhez kapcsold negativ kampany
kompenzalasa.

A Balaton a magyar turizmus problémagocanak is tekinthetd, mivel az elmult évtizedek alatt a turizmus-
ra negativan hato, nehezen kezelhetd, mindezidaig megoldatlan problémak halmozoédtak fel: a vizpartot
az udildéteriiletektdl elvalaszto és jelentOs kornyezeti terhelést okozd vasut- és utvezetés, a strand és
partgondozas egységes rendszerének hianya, felparcellazott, aprotelkes partszakaszok. Az utdbbi évek
fejlesztései ellenére sok az igényeknek mar nem megfeleld, ezért nehezen értékesithetd szallashely, hia-
nyoznak az igényes programok, illetve azok nem szervezddnek egységes kinalatta.

Természeti értékek tarhaza a térség. Jelentds vonzerdvel rendelkezik az egészségturizmus, vitorlas tu-
rizmus, kerékparos turizmus, és a falusi turizmus teriiletén. Termal- és gyogyvizekben gazdag, nemzet-
kozi hirt fogadobazisokkal rendelkezik (Héviz, Zalakaros stb.). A fejlesztés lehetséges iranyai: komplex
turisztikai, szolgaltato, szorakoztatd kdzpont(ok) kialakitasa, egész éves mitkddés biztositasaval, latoga-
to kozpontok kialakitasa, védett természeti értékekhez kapcsolodo specialis termékek fejlesztése.

Budapest — Kozép-Dunavidék

A nemzetkozi turisztikai folyoso részét képezi. Budapest centrikus a kozlekedési halozata, a régi6 egyes
telepiilései kevésbé elérheték. Az orszag gazdasagilag legfejlettebb régidja: nemzetkdzi cégek képvise-
leteinek koncentralt megjelenése, kiilfoldi toke koncentracidja, a munkanélkiiliség relativ alacsony szint-

3% Tomeges” alatt nem a mennyiségre, hanem a mindségre utalunk
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je (fokozodo vagyoni kiilonbségek) jellemzi. A févaros meghatarozo jelentdsége figyelheté meg az ok-
tatas/képzés, kulturalis élet, lizleti szolgaltato tevékenységek terliletén. Rohamosan csdkken a zoldfelii-
letek aranya, komplex és sulyos problémat jelent a kdrnyezetterhelés, szennyvizelvezetés €s tisztitas,
megoldatlan a hulladék-gazdalkodas. Magas a biindz€si arany.

Nemzetkozi vonzerdkkel rendelkezik: komplex, relativ magas minéségii szolgaltatasok, épitett orokség,
fesztivalok/rendezvények, gyogy- és termalvizek, {izleti turizmus, varoslatogato turizmus a jellemz6. A
févaros tulterhelt, zsufolt, jelentkezik a parkolas problémaja, gondot okoz a szennyezett, apolatlan kor-
nyezet.

“Budapest egy olyan varos, amit egyszer mindenkinek meg kell nézni. Egyszer mindenki meg is
nézi. Nem is kérdés. Az a kérdés, hogy ra lehet-e venni a turistat, hogy t6bbszor visszamenjen.”

A févaros adottsagai mind természeti, mind infrastrukturalis szemszogbdl megfeleld alapot biztositanak
az elért pozicid megtartasahoz €s tovabbi javitasahoz. A févarost atszel6 Duna csodalatos szépséget és
atmoszférat kolcsondz a varosnak, a kozelben kedvezo kirandulohelyek talalhatok, s6t még olyan kuri-
6zummal is dicsekedhet Budapest, hogy ez az egyetlen olyan fOvaros, ahol turizmus szamara kiépitett
latogathat6 cseppkobarlangok talalhatéak. Kiemelkedd kulturalis attrakciokkal (rendezvények, kiallita-
sok, épitészeti értékek), konferencidk, kiallitasok szervezéséhez megfeleld infrastruktaraval, kulinaris
¢lményt nyujté vendéglatohelyekkel és egy eurdpai, mégis emberi 1éptékii varos adottsagaival rendelke-
zik.

Az adottsagok kiemelkedék, de nem teljesen kihasznaltak. A fovaros nem képes az eurdpai vilagva-
rosokkal (pl. London, Parizs) versenyezni, Budapest versenytarsai mas europai fovarosok, mint pl. Bécs
vagy Praga.

A varosfejlesztésben a turizmus nem jatszik sulyanak megfeleld szerepet, és a gyakorlatban gyenge a
turisztikai egyiittmiikodés a kormanyzati szervek és a Fovaros vezetése valamint a févarosi és a kertileti
onkormanyzatok kozott. A fovaros és a kozponti turizmusiranyitas kozotti egylittmiikddés szakaszos, a
koordinacio és egyeztetés csak sziik témakra korlatozodik. A ,,j6 gazda” szemlélet hianya hatraltatja,
illetve neheziti a hosszu tavh elképzelések megvaldsitasat, érezhetden zavart kelt a turistak és a szakma
korében is. A megvalosulo jo otletek — sétaloutcak, rendezvények — févarosi szinten még nem képez-
nek egységes vonzerét. A fovaros turizmus politikaja a szakma eldtt nem ismert — lathatolag nélkiilozi
a turizmus érdekeinek megfeleld tevékenységet —, a fovaros fejlesztési elképzeléseire a turizmus szakma
¢s a turizmus févarosi hivatali apparatusa nincs kellé befolyassal.

Budapesten nem valosul meg, illetve elégtelen a desztinaciés marketing. Még mindig nem elégséges
sem volumenében sem tartalmaban az MT Rt. és a BTH Budapesti Turisztikai Kht. (a tovabbiak-
ban: BTH) egyiittmiikodése ezen a teriileten. A BTH tevékenységérol a szakma — a kiadvanyok és a
Budapest Kartya sikerén kiviil — nem rendelkezik elegendd és sziikséges informaciokkal.

Budapest mérsékelten turistabarat desztinacid. A turista nem kap megfelel6 mennyiségli €s mindségii
informaciodt, a kitablazas még nem teljesen megfeleld, hidnyoznak a nyilvanos illemhelyek. Az eurdpai
Hfiirdévaros” szinvonalat nem éri el tobb turisztikailag frekventalt budapesti fiird6 allapota. A folyama-
tos rekonstrukciok ellenére a latogatok a Széchenyi, a Gellért, és Lukacs fiirdokon kiviil mas flirdokbol
varhatdan csalodottan tavoznak. (Jelenleg is folyik a Rudas és Rac fiirdok atépitése, felujitasa.)

Hianyoznak a vilagszinvonalu fesztivalok. Kevés az olyan latvanyos nagyrendezvény, ami kozvetle-
niil befolyasolja a kiilfoldiek utazasi dontéseit (pl. Forma-1, a Sziget Fesztival). Hianyoznak a htizone-
vek €s az évekre elére torténd tervezés €s értékesités, bar az elmult idészakban jelentds elérelépés tor-
tént (pl. Budapesti Tavaszi Fesztival). A legnagyobb hiany a marketing tevékenységben jelentkezik, a
rendezvények finanszirozasanal, a pénziigyi tervezésnél ez rendszerint hatranyba keriil. Hianyoznak a
fovarosbdl a turistakat vonzo, latvanyos garantalt programok, ismétlddo attrakciok (mint pl. 6rségval-
tas).

“Budapestnel deriil ki, ahol pdlydzatokat irnak ki turisztikai vagy kulturdlis rendezvényekre.
Nagy kérdés mindig eldonteni, hogy milyen rendezvényre adjon a fovdros pénzt. [...] Nem tudjuk
megmondani, hogy melyik rendezvény tamogatna leginkabb Budapest kulturdlis févarossa vala-
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sat, mert nem hatdaroztuk meg azt, hogy Budapest pozicioja a jovoben milyen legyen, vagy ho-
gyvan tudja megkiilonboztetni magat Pragatol vagy Bécstol.”

Novekszik a nagy nemzetkozi rendezvények és konferenciak szama. Budapest a nemzetk6zi konferencia
ranglistan elékeld helyezést ért el, de a ndvekedésnek gatat szab, hogy a fovarosban nincsen nagy befo-
gadoképességii konferenciakézpont, amellyel valoban kihasznalhatéak lennének a nagy rendezvé-
nyekbdl fakado elényok.

Nincsen Budapesten olyan kdzponti fekvésii latogatokozpont, ahol a turista amellett, hogy minden
sziikséges informacidhoz hozzajut, komplex szolgaltatasokat vehet igénybe. A latogatokdzpont lenne az
a hely, ahol a turista radébbenhet arra, hogy milyen értékeket kinal a varos, ahol figyelemfelkeltéssel,
programok értékesitésével a tartdozkodasi id6 meghosszabbithato, illetve a turistak visszatérésre 0sztd-
ndzhetdk.

“Tehat a turistat azt vezetni kell, azt informalni kell, azt kézen kell fogni, de ne ugy, hogy lassa,
hanem ugy kell kézen fogni, hogy ne lassa, de mégis érezze azt, hogy ott vagyunk mellette.”

Hianyoznak Budapesten — s6t egész Magyarorszagon is — a j6 mindségl, szinvonalas turista ajandék-
targyak. Budapesten jelenleg alig lehet autentikus, szinvonalas magyar ajandéktargyat vasarolni, nincs
»Budapest specifikus” ajandéktargy, ugyanakkor szamos bazarjellegli belvarosi sator kinalja valtozo
mindségli, magyarorszagi kotddés nélkiili termékét.

“Ausztriaban szinte minden sarkon kaphato Mozart Kugel. Nalunk pedig szinte senki sem tud a
konyakmeggyrdl, pedig tulajdonképpen érdekesebb termék, mint a marcipanos csokigolyo. Mar-
ketingcélokra sokkal jobban fel lehetne hasznalni ezeket a lehetéségeket...”

A fovarosi kozutak allapota a kiilfoldrol érkezo turistak szamara is elrettentd. A févaros elmult évsza-
zadokban kialakitott utvonal halézata a jelen kor kovetelményeihez nem igazodik, emellett a repiilétér
megkozelithetosége is rossz. A zajt és szennyezést noveli a varoson athalado jelentds tranzitforgalom.
Mindezek a helyi lakosok €életmindségét is negativan befolyasoljak. A fejlesztésekre sok esetben a fova-
ros hataran kiviil esé teriileteken van sziikség, ehhez a legtdbb esetben kormanyzati részvétel is kell.

A tomegkozlekedés szinvonala viszonylagos szervezettsége ellenére nem megfeleld, mert a szolgaltata-
si szinvonal alacsony, a jarmiivek tobbségében elhasznaltak, koszosak. A BKV ellendrdk tevékenysége
a tapasztalt javulas ellenére legendasan baratsagtalan, a turista szamara nehezen kiismerhet6 a jegyrend-
szer. A parkolasi helyzet kaotikus, nem megoldott sem a P+R rendszer, sem pedig a turistabuszok koz-
lekedési és parkolési rendszere. Budapest kerékparral torténd megtekintése jelenleg — mindamellett,
hogy gyakorlatilag lehetetlen — életveszélyes. A taxik mitkodésének és a tarifaknak a szabalyozasa még
mindig varat magara. Fejlesztésre van sziikség a nemzetkozi dunai hajojaratok fogadasi feltételeinek
eurdpai szinten vald biztositdsahoz.

Az utak allapotahoz hasonloan a koztisztasag is mind a turistakra, mind a lakossagra negativan hat,
akarcsak a varosban, még a sziik értelemben vett belvarosban is tilzottan gyakran lathat6 leromlott alla-
potu, sziirke, egykor jobb napokat latott épiiletek.

“Tehat Budapest abszolut le van lakva pillanatnyilag. Ezért nagyon nehezen adhato el t6bbszor
egy turistanak.”

A Budapesten jart turistak altalaban kivételesen szép fekvéstinek jellemzik a varost, ahol érzédik a ma-
gyar Iélek és mentalitas Osszetettsége €és az, hogy a varos sok kultara talalkozasi pontjan fekszik. A ked-
vez0 vendégitélet ellenére komoly és sokoldalu fejlesztésre van sziikség mind az altalanos varosfejlesz-
tés, mind a turisztikai infrastruktara és a szolgaltatasok teriiletén.

Eszak-Magyarorszag

Budapest kozelsége, valamint az autopalya épités liteme meghatarozé szerepet jatszik, de a régio belsd
kozuti elérhetdsége kedvezotlen. Az infrastruktura kiépitettsége teriiletileg egyenetlen. A 90-es évek
elején visszaesett ipari térség, az északi hatarmenti telepiilések jelentik az orszag legszegényebb részét.
Jelentds a région beliili és kiviili elvandorlas (féleg a szakképzettek), a volt ipari kdzpontokban munka-
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nélkiiliség, depresszios jelleg figyelheté meg. A région beliil is nagy kiilonbségek jellemzok. A kiilfoldi
toke segitségével korszeriisitett néhany nagyvallalat megérizte a régio ipari jellegét, de kevés a kiilfoldi
befektetés, a GDP termelésben utolsé helyen all. A roma népesség igen magas arany.

A turizmus teriiletén egyre jobb az egyiittmlikodés a kdz- és a vallalkozoi szféra kozott, a fogadoképes-
ség mindségi és mennyiségi feltételei a javulas ellenére még hianyosak. Valtozatos természeti kornye-
zet, harom vilagorokségi helyszin, sokszinli néprajzi és nemzetiségi hagyomanyok, gydgyviz és egyéb
gyogytényezok (barlang, mofetta, gyogyklima), sz616 és bor kultara jellemzi. Jelentds a kastély és vartu-
rizmus, valamint az egyre szinvonalasabb kinalattal rendelkezd autentikus falusi turizmus. Az aktiv
turizmus kedveldi a kerékparozastol az extrém sportokig egyarant megtalaljak a csodalatos természeti
kornyezet adta lehetdségeket.

A régié turisztikai jelentségét tovabb ndveli, hogy elsésorban a fiatalok keresik fel (osztalykirandula-
sok). A csaladi tidiilések, gyogy- és termalvendégek, a kirandulo turistdk szama szintén magas.

Tisza-to

A régid elérhetdsége nehézkes — bar a gyorsabb megkdzelitést az M3-as autdpalya is segiti — rossz mi-
ndségli és alsorendli utak jellemzik, erdsen érezheté a Tisza-hidak és kikotdk hianya. A tavat dvezd
kozuat gytirt és a bekotések nem kiépitettek, a gaton vezetd Ut szintén nem kiépitett. A gazdasagban nem
jellemzo a kiilfoldi tokebearamlas, az 6nkormanyzatok tokeszegények, napi talélési gondokkal kiizde-
nek. Sok kényszervallalkozas foglalkozik turizmussal, hianyosak a turisztikai szakismeretek, illetve a
nyelvismeret.

Rovid a turisztikai szezon, elterjedt a vadkempingezés és az altaluk okozott kdrnyezetszennyezés nagy
problémat jelent. Hianyoznak a komplex turisztikai termékek. Kezelésre varo teriiletek: halgazdalkodas,
szunyoggyérités problémai, kornyezetszennyezés. E mellett a régid legnagyobb kincse a relative érintet-
len kornyezet, amely elsdsorban az 6koturizmusnak kedvez. A Tisza-t6 kindlata a vizen alapszik (aktiv-,
horgasz turizmus), amelyet a kerékparos turizmus, valamint a helyi kézmiives hagyomanyok megdrzése
egészit ki.

A régio elsOsorban belfoldi turistak célpontja, a kiilfoldiek jellemz6en német, osztrak és holland nemze-
tiségiiek. A vendégek dontden csaladdal, barattal érkeznek, sajat szervezésben. A szervezett beutaztatas
hianya jellemz6. A kiilfoldiek olcsonak, a belfoldiek értékaranyosnak tartjak a régiot, elsGsorban szallas-
ra, étkezésre koltenek, a programokra egyéb szolgaltatasokra alig (nincs koltési lehetdség). Az
okoturizmus lehet a kitorési pont, bekapcsolodva a vizi és kerékparos turizmus utvonalaiba.

Eszak-Alfold

A 1égi6 elérhetdsége rossz: gyorsforgalmi utak hianya, tranzitszerep jellemzi, hatarai az EU csatlakozast
kovetden schengeni hatarra valnak. Az elérhetdség jelenlegi helyzetén az épiilo M3-as autopalya nagy-
mértékben javitani fog. Regionalis repiildtérrel rendelkezik. Gazdasag: a munkaerdpiac, a jovedelmi
helyzet az atlagosnal rosszabb, a kiilfoldi téke és a vallalkozoi aktivitas aranya alacsony. A munkanélkii-
liség szintje magas, a hataron tuli régid, szomszédos teriiletek munkaerejével szemben versenyhatrany
alakult ki. Erés a feketekereskedelem (kiilondsen a hatdrmenti teriileteken). Természeti adottsagai révén
a régio fontos szerepet tolt be az orszag mezdgazdasagaban. A régid jelentds felsdoktatasi hagyoma-
nyokkal rendelkezik, szintén jelentés a K+F intézményhalozat és tevékenység. A telepiilésszerkezet
jellemzdje, hogy az északi és a kozépso teriileteken nagy kiterjedésii telepiilések, a keleti részen aprofal-
vak talalhatoak. Az informaciods infrastruktura szintje alacsony.

Kevés a szinvonalas szallashely. A régid vonzerejét a természet viszonylag romlatlan allapota, a védett
tajértékek, a vad és halallomany (hazank elsé nemzeti parkja, a Hortobagyi Nemzeti Park egyben vilag-
Orokségi helyszin is) képezi. Kiemelkedd adottsdgai vannak az egészségturizmus (Hajduszoboszlo,
Nyiregyhdza, Debrecen), valamint a vizi és kerékpdros turizmus teriiletén. JelentOs kulturalis és vallasi
orokségekkel (nepi épitészeti emlékek) is rendelkezik, melyet a falusi turizmus bazisainak fejlesztésén
keresztiil hasznal ki. Kimagaslé a belfoldi turizmus aranya, a turisztikai bevételekbol vald részesedése
azonban igen alacsony.
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Dél-Alfsld

A régio elérhetdsége kedvezodtlen. Sajatos telepiilésrendszer alakult ki (mezévarosok, oriasfalvak €s
tanyak jellemzoek), amely stlyos infrastrukturalis problémakkal kiizdenek. Kevés a hid a Tiszan ¢és a
Dunan. Legfébb természeti kincse a term6fold, az ipar szerkezetében feliilprezentalt az élelmiszeripar
(hungarikumok) ¢€s a textilipar, a hatar menti fekvés 6sztonozte a KKV-k megjelenését, de kevés a ko-
z¢€p és nagyvallalat, amely jelentds beszallitoi hal6zatot miitkodtetne. A bearamlo kiilfoldi toke hatasai
nem jelentdsek, gyenge a munkaerd megtartd képesség. Egyetemi hagyomanyok erések, jelentés K+F
centrum. Etnikai és kulturalis soksziniiség (szerb, roman, német, szlovak) jellemzi a régidt. A napsiitéses
orak szama az orszagban itt a legmagasabb. Arvizveszélyek és a szennyezés veszélyei gyakoriak: az
ipari szennyezettség alacsony mértékii, ugyanakkor jelentds a felszini vizeket érintd szennyezettség.

A taj egyedi arculatat a tanyavilag, népmiivészet, néphagyomdanyok, szikes tavak hatarozzak meg, ¢ mel-
lett kimagaslo termal- és gyogyvizkincesel rendelkezik. Kevés a turisztikai attrakcio, hianyoznak a regi-
onalis és/vagy komplex programcsomagok, a természeti eréforrasokon alapuld turizmus a jellemzo. A
falusi, tanyai turizmus kapacitaskihasznalasanak novelésével a csaladi turizmust és a vendégéjszakak
szamanak novelését célozza meg. A régid kimagaslo termal és gyogyvizkincesel rendelkezik. Sajatos
vonzerdt jelent a taj egyedi arculata, a hagyomanyos tanyavilag, népmiivészet, néphagyomanyok, €s a
gasztronomiaval kapcsolatos rendezvények. Jellemzd, hogy rovid a turisztikai szezon, alacsony az atla-
gos tartozkodasi 1d6 (20-30%-kal elmarad az orszagos atlagtol). Kiilfoldi vendégek aranya igen ala-
csony, a 1égio Osszforgalmanak tobb mint fele a harom megyeszékhelyen realizalodik: Szeged, Kecske-
mét, Békéscsaba.

1.2.3 A turistafogadas feltételei
1.2.3.1 Elérhetéség’’

Hatarok

Magyarorszag hét orszaggal hataros (Ausztriaval, Szlovéniaval, Szlovakiaval, Romaniaval, Ukrajnaval,
Szerbia-Montenegroval és Horvatorszaggal). Kozponti elhelyezkedése folytan fontos kozlekedési utvo-
nalak metszéspontja. Magyarorszagot (és fovarosat, Budapestet) foldrajzi helyzete és kedvezo adottsagai
kifejezetten alkalmassa teszik arra, hogy a kozeljovoben Délkelet- és Kozép-Kelet-Europa regionalis
logisztikai kdzpontjava valjon, tovabba hogy hidszerepet toltson be az eréforrasok nyugat-keleti iranyt
aramlasrendszerében. (Lasd 14. szamu tablazat.)

Uthdlézat

Az orszag teriiletén athaladnak a kelet-nyugati és az észak-déli kereskedelmi titvonalak. A nagy
eurdpai tranzit Gtvonalak koziil — a TEN-halozat™ részeként — az orszdgon harom féfolyoso6 halad at, és
tovabbi harom folyosoag kiindulasi pontja is itt talalhat6. Azonban a jelenlegi haldzat korszeriitlensége,
az autopalyak, gyorsforgalmi utak alacsony részaranya, a hianyzo6 6sszekoto utak, hidak nagymértékben
hatraltatjak egyes teriiletek gazdasagi és tarsadalmi fejlodését. Kiillonosen a gyogyturizmus szolgaltata-
sait igénybe vevd idOsebb vendégek részére megprobaltatas a fiirdohelyekre valo eljutas. Tobb térség-
ben a kozvetlen kozati kapcsolat hidnya miatt kozeli telepiilések is csak keriilovel érhetdk el, és sok
esetben vastton is ugyanolyan idéigényes a megkdzelités. Az orszag kozuti haldzata févaros kozponti,
az autopalya ellatottsag pedig negyede a nyugat-europai atlagnak.

“A tranzitutasok megallas nélkiil atrobognak Magyarorszagon anélkiil, hogy megallnanak egy
ebédre, vagy egy éjszakdra. Mieért van az, hogy Ausztriaban a Rosenberger lanc szinvonalas
szolgaltatassal felkésziilt az autopadlyak mentén a vendéglatdsra, nalunk meg senki nem lat eb-
ben fantaziat?”

37 Forras: Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) 2004-2006
** Trans-European Networks — Eurépat atszeld kozlekedési halozat
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Vasut

A vasiti halézat is Budapest kdzponti. A haldzat ellatottsagi mutatdja joval meghaladja az eurdpai
atlagot, de a muiszaki allapot miatt a vonalak kdzel 40%-4n sebességkorlatozas van. Az Intercity vonatok
kivételével a vasuti kocsik igénytelen és leromlott allapota elriasztja a turistakat. A menetrendek Ossze-
hangolasanak hianya — példaul a tobbi kozlekedési eszkozzel, autdobuszokkal — tovabb noveli az elége-
detlenséget az utazok korében. Az tlizemeld kisvasutak szinte kizardlag turisztikai célokat szolgalnak,
bar kihasznaltsaguk nem teljes, igy tulajdonosaik fenntartasi nehézségekkel kiizdenek.

Légi kozlekedés

Magyarorszag legfontosabb és egyetlen modern nemzetkozi repiilétere a Ferihegyi Nemzetk6zi Repii-
16tér, amelyet az erés versenyben Bécs és Praga megeldzott. A Ferihegyi repiilotéren jelenleg nem talal-
haté meg a nemzetkdzi 1égikikotdk megszokott szolgaltatasainak egy része, igy hianyzik a fedett és 6r-
zott parkold, a kotottpalyas gyors varosi Osszekottetés, a repiilétéri szallodak. Az infrastrukturalis hia-
nyossagok gatoljak, hogy Budapest nemzetkdzi gazdasagi kozpontta valjon. A 1égi kozlekedés — az ido-
szakos, biztonsagi helyzettel 0sszefiiggd visszaesés mellett — varhatéan tovabbi dinamikus béviilésen
megy keresztiil, elssorban az olcso 1égitarsasagok gyors eldretérése miatt. Ez utobbiak egyre nagyobb
szerepet jatszanak a kontinensen beliili 1égi forgalomban, visszaszoritva a nemzeti, hagyomanyos légi-
tarsasagokat. A fapados légitarsasdgok a kinalatukban szereplé célalloméasoknak komoly turistaforgal-
mat generalhatnak, kiilondsen a varoslatogatok szamanak ndvekedését eredményezik. Ferihegy 1 Ter-
minal Ujranyitasa lehetGséget biztosit ez utobbiak koltségtakarékos fogadasara. Ugyanakkor ez sehol
masutt a vilagon nem tapasztalhat6é abszurd helyzetet eredményez, miszerint a fapados légitarsasagokat
fogado repiil6tér 6 kilométerrel kozelebb van a varoskdzponthoz, mint a nemzeti 1égitarsasagok jaratait
fogado 1égikikotd. Belfoldi menetrendszerinti 1égi forgalom nincs. (Ldsd 15. szamu tablazat.)

A vidéki, regionalis repiiléterek forgalma az utobbi években gyorsan emelkedik, ennek ellenére egy-
elére nem szdmottevo. Koziliik kiemelkedik a sarmelléki, a debreceni €s a gyor-péri repiilétér, ahol
minimalis szinten képesek biztositani a nemzetkozi kereskedelmi forgalomba vald bekapcsolodast. A
technikai eszk6zok, kiszolgald létesitmények szinvonala ugyanakkor nem felel meg a mai kor kovetel-
ményeinek, gatolva a fejlodést. A regionalis repiildterek szerepe egyre nagyobb az europai 1égi kozleke-
désben: elsGsorban az olcso 1égitarsasagok lizletpolitikdjanak kdszonhetéen a masodlagos, harmadlagos
jelentdségii, legolcsobb repiilétereket veszik igénybe. A nem regionalisnak mindsiil6 vidéki repiilterek
elsésorban helyi feladatokat latnak el (sport, mezogazdasag, egyéb), jellemzéen nem vesznek részt a
nemzetkdzi turarepiilések lebonyolitdsaban. Nincsen allami, — turizmussal egyeztetett — hosszll tavra
késziilt 1égiigyi stratégia.

Hajozas

A Duna a turizmus szempontjabdl elsdsorban lehetoségekkel rendelkezik, jelenleg azonban szamos ne-
gativum befolyasolja a turisztikai hasznositast. [lyen a jelentGs szennyezettség, a kikotok alacsony sza-
ma, a felsd szakaszon a bonyolult zsilipelés (és igy a Rajna-Majna-Duna utvonal lehetdségei részben
kihasznalatlanok), valamint megoldatlan az orszagba valo vizi ton torténd belépés. Annak ellenére,
hogy Budapesten nagy a folyami utasforgalom, nem épiilt ki megfeleléen az infrastruktura. A Duna
tobbi szakaszan — a Dunakanyar kivételével — szinte egyaltalan nincs kihasznalva a folyami hajos turiz-
mus. A Rajna-Majna-Duna csatorna megnyitasa miatt egyre jelentésebbé valo folyami kabinos hajozast
kiszolgalni képes nemzetk6zi hajokikotd allapota nem felel meg az igényeknek. A Tiszan a sz€ls6séges
vizjaras, valamint az iddszakosan és lokalisan kedvezoitlen hajozout paraméterek kovetkeztében nincs
szamottevod forgalom, amelynek kialakulasat a korszeri kikotok hidnya is akadalyozza. A Balatonon
jelentds szezondlis személy- és komphajo forgalom van, de a tovabbi fejlodést akadalyozza a turizmust
és a szabadido felhasznalast szolgalo jacht kikotok kapacitasanak elégtelensége.

A rossz elérhetdség, a kedvezdtlen kozlekedési szerkezet, a nem kielégitd szinvonalu infrastruktara és
szolgaltatdsok mind a belfoldi, mind a kiilf6ldi turizmusra negativan hatnak. Elsésorban az 1j turisztikai
célteriiletek bevonasat és a visszatérd turistak szamanak ndvelését nehezitik, hiszen a megkozelités ne-
hézsége elriaszt, a kellemetlen emlékek hatasara pedig legkdzelebb mas 1ti célt valaszt a turista.
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1.2.3.2  Szallashelykindlat, vendéglatds

Szallashelykinalat

Az 1980-as évek elején folyositott 300 millio USD értékii osztrak hitel attorést hozott a magyar szallas-
helykinalat fejlesztésében €s a kdrnyezd szocialista orszagokhoz képest Magyarorszag jelent0s elonyre
tett szert a turisztikai infrastruktura terén, ugyanakkor egyoldalu fejlédést eredményezett, hiszen a beru-
hazasok Budapestre és néhany gyogyfiirdéhelyre koncentralodtak. A szalloda-fejlesztések tjabb nagy
lendiiletet az 1990-es években vettek, ennek eredményeként a kereskedelmi féréhelyek szama 1990-
2002 kozotti idoszakban kozel megkétszerez6dott, kiilondsen a 3-4-5 csillagos szallodak tekintetében
volt latvanyos a novekedés. (Ldsd 19-21. szamu tablazat.)

A fejlesztések ellenére az orszag szallashely-kinalatat tovabbra is a koncentracio és teriileti egyenlot-
lenségek jellemzik. Budapesten talalhato a 16 Gtcsillagos egységbdl 13, a 106 négycsillagosbol pedig
38%°. Az dsszes kereskedelmi szallasféréhelyek tobb, mint 40%-a, a szallodai féréhelyek 60%-a Buda-
pesten és a Balatonon koncentralodik. Egyes teriileteken mar turisztikai fogadoképességet meghalado
tulfejlesztésrdl beszélhetiink (pl. Héviz), mig az orszag tobb, jelentds vonzerdvel rendelkezé pontjan
még mindig elégtelen a kindlat, ami a tovabbi fejlodés lehetdségeit is hatraltatja (pl. Tisza-tonal a szal-
lodai férohelyek szdma nem éri el az ezret). A vidéki szallashelyek jo része, foként a harom csillagosnal
alacsonyabb kategéridban feltijitasra szorul. Az utdbbi évek fejlesztéseinek kdszonhetden vidéken és a
févarosban egyarant nagy szamban épiiltek 3 csillagos panziok, motelek és szallodak, amely a bel-, és
kiilfoldi turistak igényeit is maradéktalanul kiszolgaljak.

Tovabbra is kevés a szinvonalas ifjusagi szallashely és — iizemeltetok hijan — a természetjarok altal
jogosan igényelt turistahazak-kulcsoshazak rendszere is megsziint. Egy résziiket egyesiiletek, szakosz-
talyok ilizemeltetik — elsGsorban sajat tagjaik részére fenntartva —, a tobbi kereskedelmi szallashelynek
atalakitva miikodik, vagy sorsara hagyottan tonkrement. A kereskedelmi szallashelyként mitkodok ka-
pacitaskihasznaltsaga alacsony, igy tizemeltetésiik altalaban veszteséges, vagy éppen nullszaldds. A nem
tizleti célu kozosségi, szabadidd szallashelyek (példaul iidiild, diakotthon, kollégium, természetjaro szal-
lashely) komoly, tobbnyire hivatalosan nem regisztralt kapacitassal rendelkeznek és jelentds forgalmat
bonyolitanak. Az ifjusagi tarca kezdeményezésére ez a specialis szallashely-tipus is bekertiilt az Orsza-
gos Statisztikai Adatgyiijtési Programba, amely mintegy 25 ezer szallasféréhely sziirkegazdasagbol valo
kiemelését jelenti.

A fizetdvendéglatok nagy hanyada ma mar a falusi turizmus keretében adja ki szobait. A Magyar Szal-
loda Szdvetség, illetve a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének mindsitési rendszere, illetve
tagjainak sora nyujt némi igazodasi pontot a kinalat mindsé€gét tekintve, de egységes kategorizalasrol
még nem beszélhetiink, hiszen a jelenlegi szabalyzok értelmében az illetékes kozigazgatasi teriilet jegy-
z0je — a szolgaltatd onbesorolasa alapjan — hatarozza meg a szallashely besorolasat, és ez sok helyiitt
visszaélésre ad alkalmat. Tovabbra is kevés az attrakcidhoz kozeli szallashely, az autentikus falusi tu-
rizmust kiszolgald paraszthaz és az aktiv turizmus szerelmesei altal tamasztott szallashelyigényeket
(biciklis, vizi, extrém sportok) kielégitd szolgaltato.

A maganszallashelyek irant is van kereslet, ugyanakkor a lehetdségekrdl kevés és nehezen hozzaférhe-
t0 informacios anyag all rendelkezésre, mert e szolgaltatast nyjtok korét és érdekeit egyik szakmai
szovetség sem fogja O0ssze, a szallasadok egyénileg oldjak meg promdciojukat, elsGsorban visszatérd
vendégeikre és a szajhagyomanyra alapozva.

Az elmult 10 évben latvanyos fejlddésnek indultak a kastélyszallok, amelyek jellemzden a wellness,
illetve konferenciapiacra pozicionaljak magukat. A pozitiv példak ellenére Magyarorszag még korant-
sem hasznositja olyan mértékben a kastélyokban rejlo lehetoségeket, mint pl. Franciaorszag, Portugalia
vagy Spanyolorszag.

Egyes piacok esetében (pl. Németorszag, Hollandia) a turistak hidnyoljak a szinvonalas kempingeket,
foként a gyodgyfiirdok kornyékén.

3%2003. julius
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Az eurdpai atlaghoz képest alacsony a kapacitaskihasznaltsag, csak a gyogyszallok és a Budapesti

“rey

srer

romlott, nem tudnak igazodni a mindség iranyaba elmozduld kereslethez. Ezzel szemben hazankban
hianyoznak az Eurdpa-szerte kedvelt egyszert, de tiszta és kulturalt “budget” hotelek.

Kiilonosen Budapesten kertilt el6térbe a szallodalanchoz, brandhez val6 tartozas fontossaga. Az ujon-
nan piacra 1épdk nagyobb része mar valamilyen lanchoz, vagy markahoz tartozik. Ezt erdsiti az a ten-
dencia is, hogy egyre élesebben elkiiloniil a szallodak esetében a tulajdonos és az lizemeltetd. Mivel a
privatizacié oOta a szallodafejlesztés koltségei jelentdsen emelkedtek, a fejlesztésekben megndtt a pénz-
ligyi garancidkat nyujtani tudo nagyvallalatok jelentOsége.

A magasabb kategériaban még a rendszervaltoztatast kovetden is jellemz6 volt a talkereslet. A kinalat
éppen akkor boviilt nagymértékben, amikor a vildgturizmust kedvez6tlentil érinté folyamatok megindul-
tak: csokkent a kereslet, a szobakihasznaltsag, a szallasdij-bevétel. Az lizemeltetok elsddleges eszkoz-
ként hasznaltdk az arcsokkentést, melynek hatasara éles arverseny alakult ki. Ezzel parhuzamosan
azonban nem volt érzékelhetd valtozas a marketingtevékenység terén, tovabbra is hidnyzik a kozos ér-
dekek felismerése és az egyiittmiikodési készség (kozos akciok, programcsomagok kidolgozasa stb.).

A csokkend szallasdij-bevételek ellensulyozasara a szolgaltatok folyamatosan atalakitjak tizletpolitika-
jukat: mivel az arak emelése az erds konkurenciaval szemben nem lehetséges, a bevételek ndvelésének
masik lehetdsége, hogy a vendég a szallas mellett minél tobb szolgaltatast vegyen igénybe a szallodan
beliil. Ennek érdekében az lizemeltetdk fejlesztik a szolgaltatasi kindlatot, amelynek leggyakoribb mod-
jai a rendezvényterem, wellness-, gyogyaszati részleg kialakitas, félpanzios package-k kiajanlasa.

A szallodakban, panzidkban alkalmazott munkaerd képzettségi foka jo, nyelvtudasuk atlagosnak tekint-
hetd, vendégbarat viselkedésiik, tajékozottsaguk, segitékészségiik nagymértékben hozzajarul a komfort-
érzet javitasahoz.

Vendéglatas

A komfortérzethez — szoszerinti €s atvitt értelemben is — hozzatartozik a vendéglatasban és a szallashe-
lyek igénybevételekor tapasztalt élmények mindsége. E téren is van még javitanivalonk, hiszen jelenleg
egyik szolgaltatasi formaban sem megoldott példaul a minéségi védjegyek adta lehetéségek kihasznala-
sa, illetve a mindségi alapon felallitott rendszerek miikodtetése. A vendéglatasbol hianyoznak a hagyo-
manyos ,,kockas-abroszos” éttermek, a kiilonleges étel-specialitdsokat kinaldé vadvendéglok, halaszcsar-
dak, ugyanakkor tal sok a gyorsétkezést biztosito étteremlanc, de szintén hianyzik — akar a tranzitforga-
lom megallitasara is képes, az autéutak, autopalyak mellé telepiild — csarda-jellegli, hazias egytalételeket
kinalé lanc is. Teriileti megoszlasat tekintve egyenlStlen az éttermek elosztdsa, vannak olyan térségek,
ahol 40-50 km-t kell utazni ahhoz, hogy normalis koriilmények kozott lehessen étkezni. Kiilondsen ér-
vényes ez a rovid nyari szezonon kiviili idészakra, amikor a vendéglok nagy része nyitva tartasaval,
illetve kinalataval nem igazodik a szezonon kiviili kereslethez, hanem egyszerien bezar. A meglévo
vendéglato-ipari egységekben kevés a szakképzett kdzépszintli munkaerd, jellemzéen idénymunkasként,
minimalbéren foglalkoztatjak példaul a felszolgalokat, szakacsokat. A magasabb mindségi kategoridba
tartozo éttermek a belfoldi turistak szamara gyakorlatilag megfizethetetlenek, igy ez a szegmens inkabb
hétkoznapi életben az étteremben étkezés — annak magas arfekvése és a nem becsiiletes szolgaltatoi
magatartas miatt — hattérbe szorult a magyar lakossag szokésai kdzott.

1.2.3.3  Komfortérzet

A belfoldiek és a hazankba érkezo kiilfoldiek komfortérzete alapvetéen meghatarozza itt-tartézkodasuk
¢s visszatérési hajlandosaguk alakulasat.

A jelenlegi — sok tekintetben kifejezetten nem turistabaratnak mindsitheté — szolgaltatasok nem javitjak
a turistak kedvét, a Magyarorszagrol legendasan kialakult - és a helyzet ellenére még é16- ,,vendégbarat
nemzet”, ,,baratsagos vendéglatok™ kép fokozatosan elhalvanyul.
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A szakma turistabaratabba valasanak 0sztonzését 1996-ban tlizte zaszlajara a Magyar Turizmus Rt. jog-
elédje. Ekkor az ,,Egy mosolynal nincs jobb iizlet” szlogenii kampannyal probalta szinten tartani, illetve
javitani a turizmus minden agédban résztvevo munkavallalok vendégbaratsagat és nyitottsagat. A felmé-
rések szerint az 1996/97-es év valoban kiemelkedd bevételeket és vendégszamot produkalt. Ezektdl az
évektdl szamithatott a turizmus folyamatosan ndvekvo allami tdmogatasra is, a Turisztikai célelGirany-
zat 0sszege szignifikansan emelkedett. Az elmilt néhany évben a nemzetkdzi recesszio, a jelentds gaz-
dasagi problémak, a csokkend kereslet és az ezzel parhuzamosan csokkend allami tdmogatis miatt a
szakma tudatos, kampanyszer(i megszolitasa elmaradt.

Az idelatogatd turistak a turizmus interdiszciplinaris volta miatt nem kizarélag a szorosan értelmezett
turizmusban dolgozokkal érintkeznek, személyes kapcsolat alakulhat ki minden egyes, latogatasuk soran
veliik kapcsolatba keriil6 emberrel is. Komfortérzetiik kialakuldsat azonban nem kizarélag az emberi
kapcsolatok jellemzik, a kornyezet mindsége, tisztasaga, apoltsaga, az informaciohoz jutas lehetdsége
mind-mind befolyasolja azt.

Kapcsolodo szolgaltatdasok

A varosokban, igy a fovarosban is kevés a felujitott, eredeti formajaban all6 épiilet, a leromlo, sziirke
hazak pedig ugyancsak a turista negativ élményét erdsitik. Sok a piszkos, elhanyagolt utca, a koztiszta-
sag — példaul a sok kutyapiszok — riasztéan hat az ideladtogatdkra, egyben rontja a helyi lakosok kozér-
zetét.

Az egész orszagban tapasztalhato koztisztasagot, az utak kdrnyezetének allapotat és az ehhez kapcsolo-
do6 szemléletet jol tiikrozi, hogy a Magyar Turizmus Rt. altal 2004-ben, az Eurdpai Unids csatlakozas
tiszteletére megszervezett ,, Tiszta Magyarorszagért” kornyezetszépitd versenyben példaul 456 km® meg-
tisztitott terliletrdl 21 ezer tonna szemetet szallitottak el, melyet kozel 120 ezer ember szedett 6ssze — €s
megddbbentd, hogy ez a mennyiség sem volt latvanyos.

A 15 éve zajlo ,,Viragos Magyarorszagért” mozgalom szemléletformaldé munkaja kovetkeztében évek
6ta 300-350 dnkormanyzat szorit ki forrashianyos koltségvetésébol jelentds Osszeget arra, hogy a telepii-
lésképet és komfortérzetet javitd beruhazasokkal, utcak, kozterek, padok, illemhelyek kialakitasaval
szebb, kulturaltabb kornyezettel varja a turistakat és boldogitsa az ott lakokat is. Magyar falvak és va-
rosok két-harom évente arany fokozatot érnek el az Eurdpai Viragositasi versenyben is, az elmult évek-
ben példaul Géderlak és Zalakaros jeleskedett.

A komfortérzethez jarul hozza tovabba a gordiilékeny hatarforgalom kialakitasa, a kozbiztonsag és biz-
tonsagérzet novelése, a gondos és alapos, idegen nyelven intézhetd panaszkezelés, a tomegkozlekedés
turistabaratta és vonzdva tétele is.

Mindegyik fenti esetben a jelenlegi allapot javitasra szorul. A hataratlépoknél egyelore akadozik az ira-
nyitott és forgalomfiiggd savnyitas, a nagyszamu, hullamokban érkezo tranzitutasok (t6rok vendégmun-
kasok) kezelése €s gyors atengedése a be-, és kilépd hatarallomasokon. Az EU hatarainak keletre toloda-
saval e probléma csak novekedni fog, és a 2007-t6] életbe 1épd Schengeni Egyezmény betartasa sem
egyszerusiti majd a helyzetet. A Balatonon, Budapesten és a Tisza-tonal mar miikkédo Tourist Police
mintajara nagyobb varosok is tervezik a turista-renddrség felallitasat, de ez forrashiany miatt ritkan va-
l6sul meg. A fogyasztovédelmi hatosag ligyintézése, illetve a kiilfoldi turistak panaszkezelése egyeldre
csak Budapesten megoldott folyamatosan. A Turisztikai Hivatallal kotott megallapodas alapjan a turisz-
tikai idényben a Balaton koriili renddr-fékapitanysagok egy része is biztositja ezt a lehetdséget. Az ez-
redfordulo ota jelentds szamu turista valt valamilyen blincselekmény sértettjévé (mintegy 8-13 ezer £6),
emellett tobb tizezer hazankba latogato lett kozuti balesetek okozojava vagy elszenveddjévé. Mindezek
igazoljak, hogy a biztonsag kérdésével a stratégianak foglalkoznia kell.

Az Europaban egyre fejlettebb és kulturaltabb tomegkdzlekedés Magyarorszagon még gyerekcipdben
jar. Belfoldi turistak szadmara sem vonzé a tomott, kopott villamos vagy busz, a kéregetoktl hemzsegd
aluljard, vagy a csak személyesen beszerezhetd Intercity vonatjegy. A meglévo és dicséretes kezdemé-
nyezések (BKV Plusz, Intercity jaratok egy palyaudvarrdl inditasa, jol miikodé internetes MAV menet-
rend-informacio, kulturalt és megbizhatd Intercity és Interpici jaratok, nosztalgiavonatok a kiemelt tidii-
16korzetekben) csak fokozatosan érik el céljukat a tomegkdzlekedés vonzova tétele érdekében.
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Tarthatatlanok az allapotok a repiildtéri taxik {igyében is, a varosi drosztokon allo taxik — a tobbszori, a
helyzetet javitani és normal keretek koz¢é szoritani igyekvo szabalyzok ellenére — és az altaluk nyujtott
szolgaltatdsok mindsége és ezek ara nincs aranyban, az arképzés kaotikus és egyedi. A nagyobb taxi-
vallalatok elvesztették érdekérvényesitd képességiiket, a jelentds panaszforgalmat bonyolit6 a fogyasz-
tovédelmi hatosag szinte tehetetlen a magantaxisok anomaliai ellen.

Kozszolgaltatasok

Az egészségligyi ellatas jelenlegi szinvonala példaul alkalmatlan arra, hogy kiilfoldi turista betegellatasa
menedzselhetd legyen, az orszag egyik végébdl a masikba utazo belfoldi vendég betegellatasa is nehe-
zen oldhaté meg, ha a sajat korzeti haziorvosi rendszerébol kikeriil. A Magyar Posta szolgaltatasai is
hasonléan mikodnek, egyelére kevés postahivatalban oldhatdo meg az idegen nyelvii kommunikalas és a
postaforgalmi nyomtatvanyok idegen nyelven torténd kitdltése. A bankszolgaltatasok rendszere joval
»turistabaratabb”, itt a problémat a vidéki bankautomatak, illetve a fiokhalozat szlik keresztmetszete
jelenti. Az Internet-hozzaférés a fOvarosban a kavézok és éttermek Internet-kavézodiban rugalmasan,
fennakadas nélkiil megoldhatd, a vidéki varosok és lidiiléhelyek esetében azonban vannak hianyossa-
gok. A kistelepiilések telehazaiban nincs idegen nyelvii tajékoztatas. A vidéki kiskereskedelmi bolthalo-
zatok nyitvatartasa és ellatottsdga szintén nem megfeleld, sok helyen csak délelétt vannak nyitva a bol-
tok, és kizarolag a legalapvetobb arucikkek szerezhetok be. Sem a févarosban, sem vidéken nem megol-
dott a kulturalt és tiszta nyilvanos illemhelyek kérdése, annak ellenére, hogy ezek kialakitasa és iizemel-
tetése torvényileg szabalyozva az dnkormanyzatok kdtelessége.

A turistakat és helyi kdzosséget is kiszolgalod infrastrukturalis feltételek biztositasaval elérhetd, hogy a
nem kizarolagosan a févarost latogato, hanem a vidéki Magyarorszag bebarangolasara vallalkozo turista
is kellemes, visszatérésre motivalo élményeket szerezzen.

1.2.4 Emberi eroforras

1.2.4.1 Oktatas, képzés

Iskolarendszerii képzés

A turizmushoz és vendéglatashoz kozvetlentil kapcsolodo oktatas a felsdoktatasban jelenleg harom szin-
ten folyik, fels6foku szakképzés, foiskolai képzés és egyetemi képzés formajaban. A fels6foku szakkép-
zésben részt vevo mintegy 24 ezer fobdl hozzavetdlegesen 5 ezer f6 vesz részt a turizmussal kdzvetleniil
Osszefliggd két programban. A fOiskolai képzésben - beleértve a szaktanari €s szakoktatdo képzést is —
mintegy 12 ezer {6 vesz részt. Ez a teljes hallgatoi 1étszan 3 %-a, és a 2000. évi 5500 f6hdz viszonyitva
2.5 - szeres novekedést jelent.

A foéiskolai gazdasagi alapképzésben jelenleg az alabbi szakok biztositjak a kinalatot: idegenforgalmi és
szalloda, vendéglatd és szalloda, idegenforgalmi és szallodai kézgazdasz tanar, vendéglatd és szallodai
kodzgazdasz tanar, vendéglatd szakoktatd szakok. A fentieket kiegészitik rekreacio, egészségtanar, apold,
dietetikus és gyogytornasz szakok. Egyetemi szinten a dualis rendszerben alapképzés keretében az tgy-
nevezett gazdalkodasi szakon valaszthatnak a hallgatok a turizmushoz kapcsolddo szakiranyokat.

A Bologna-folyamat keretében, a 381/2004. (XI1.28.) Korm.rendelet harom tudoméanyteriileten tartal-
maz a turizmushoz kozvetlenebbiil kdthetd szakokat. 2006. szeptember 1-jét6] indulnak az 0j alapképzé-
si szakok, amelyek koziil a gazdasagi felsGoktatasban a turizmus-vendéglatas valamint a kereskedelem
és marketing alapszakok kapcsolédnak a turizmushoz. Emellett az egészségtudomanyi képzési agban és
sporttudomanyi képzési teriileten is vannak kdzvetetten a turizmushoz kapcsolodo szakok.

Nemzetkozi példak alapjan a turisztikai felsdoktatasban — kiilon-kiilon vagy egymas mellett — rendsze-
rint két szemlélet érvényesiil. Egyrészt a gyakorlatkozponta, business-orientalt, masrészt a tudoma-
nyos, akadémikus jellegii megkozelités. Az elobbi célja - rendszerint az {izleti tudoményok vagy a
marketing iranyabol kiindulva - a gyakorlati munkara (turizmus management, promocio, szolgaltatas,
szervezes, lebonyolitas) valo felkészités, viszonylag kevés tudomanyos dsszetevovel. Az utdbbi pedig
azon a meggy0zodésen alapul, hogy a turizmus Onmagaban is tanulmanyozasra érdemes jelenség,
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amelynek leirasa, magyarazata, megértése, a gyakorlat kdzvetlen sziikségleteit meghaladd elméleti fel-
vetések megfogalmazasa dnmagaban is fontos eredménynek tekinthetd, ugyanis a tudomanyos kutatés
soran nyert informaciok hosszabb tavon sok esetben a gyakorlat szamara is alkalmazhatdnak bizonyul-
nak.

A hazai iskolarendszerli turisztikai képzés sajatos anomaliakkal tiizdelve, inkabb a gyakorlatorientalt
képzés felé tolodik el, leértékelve ezzel a tudomanyos igényli megkozelitést. A magyarorszagi turizmus-
képzésben egyrészt évrol-évre boviilnek az oktatasi és képzési lehetdségek, a kozép- és felsdoktatasban
évek ota elérhet6k az idegen nyelvii képzések is. Masrészt a turizmusoktatas piacosodott, ennek kdvet-
keztében bizonyos teriileteken tulképzés, mig egyes szakagak tekintetében hiany tapasztalhato.

Oktatasi rendszeriink alapjait tekintve nemzetkozi 6sszehasonlitasban versenyképes: a rendszervaltozast
kovetd masfél évtized alatt elért fejlesztéseknek koszonhetden a korabbi 8 szdzalékos részaranyrol tobb
mint 40 szazalékra ndtt az adott korosztalynak a fels6oktatasban tanuld részaranya. A hatékony eurdpai
felsGoktatasi rendszer kompetenciaalapt készségfejlesztésének eredményeképpen az alapkészségek
kdzponti szerepet jatszanak a felsdoktatas tantervi fejlesztésében: az idegen nyelvek ismerete altalaban
minden kurzusban elvart, a szaknyelv ismerete elvart abban az esetben, ha a képzés jellege ezt igényli,
és az IKT* készségek fejlesztése nagyrészt altalanossa valt a tanitas-tanulds folyamataban.

A felsdoktatasban az egymasra épiil6 alapképzés és tovabbképzés (bachelor és master szint) elOsegiti az
egész ¢leten at tartd tanulast. A magyar képzési rendszerben a szakiranyu tovabbképzések biztositjak a
mar a munkaer6piacon 1évok készségeinek elmélyitését. Az egész életen at tartd tanuldsi program garan-
talja a legijabb elméleti, gyakorlati €s idegen nyelvi ismeretek, valamint a neveléssel, oktatassal kapcso-
latos készségek és kompetenciak elsajatitasat.

Ugyanakkor a turisztikai felsGoktatasban végzettek szama meghaladja a keresletet, amely részben a pia-
ci alapon miikodo oktatasi intézmények érdekeivel és az oktatasi szektor rugalmatlansagaval magyaraz-
hato. Emellett a turizmus még mindig divatszakma: a tovabbtanulni vagy6, de konkrét szakmavalasz-
tassal nem rendelkez0 fiataloknal is kozkedvelt, amelyet jol szemléltet, hogy a 2004/2005-6s tanévre
Magyarorszagon kilenc felsdoktatasi intézményben, tovabba azok kihelyezett intézeteiben hirdették meg
a turizmusképzést (idegenforgalmi, szallodaipari és vendéglatds szakokon, tovabba a szakmenedzser
képzésben). A turizmusoktatasrol nem all rendelkezésre teljes kori informacio, tovabbi kutatas sziik-
séges a turizmus teriiletén alkalmazott munkaerd tényleges helyzetérdl (alkalmazottak szama, végzett-
ség, szakmai képesités), a jovobeni munkaerdigények alakulasardl, és a szakképzési sziikségletek eldre-
jelzésérdl. Azonban konkrét felmérések hijan is feltételezhetd, hogy a végzett turisztikai szakemberek
jelentds része a szakman kiviil helyezkedik el.

A turizmus nem mindsiil 6nallé6 tudomanyagnak, igy a magyarorszagi egyetemeken nem inditanak kiilon
turizmus doktori programeot, azonban mas tudomanyagak doktori programjdban lehetdség van turiz-
mus témaban is a PhD fokozat megszerzésére. Ugyanakkor a tudomanyos fokozattal rendelkezé szak-
ember-ellatottsag tovabbra is igen gyengének — helyenként a tanszékek mitkodoképességét veszélyezte-
tonek — nevezhetd. Az Osszességében eredményes oktatomunkat szamos, akar néhany évtized ota a tu-
rizmusképzésbe beletanult, mas tudomanyteriiletr6l vagy a gyakorlatbol érkezett kolléga segiti. A turiz-
musoktatas eltomegesedésével parhuzamosan — a tanarok leterheltségének kovetkeztében — nem ma-
rad id6 az elengedhetetlen alapkutatasok elvégzésére, igy egyes szaktargyak esetében rendszerezett el-
méleti ismeretek hianyaban folyik a képzés.

Az egyes oktatasi intézmények egymastol eltéré megkozelitést — altalaban a vezetd altal kdvetett irany-
zatot — hasznalnak. A turizmusoktatasban, képzésben tevékenykedd oktatok, oraadok felkésziiltsége,
gyakorlati ismeretei gyakran nem megfelelok. Nem egységes a turizmus fogalmi rendszere, a tan-
konyvek mindsége valtozo, kevés a friss kiadasu, a turizmus nemzetkozi oktatasaban hasznalt ismeret-
anyagot kozvetito tan-, illetve szakkonyv.

A turizmusképzés — a rendszer sajatossagaibol adéddan — hosszu idon keresztiil viszonylag sziik keretek
kozott folyt, amelyben a hangsulyt a praxis elsajatitasara helyezték (az oktatott hallgatok tobbsége két-

* Informaciés és Kommunikacios Technologiak
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ségtelentil sikeres szakemberré valt), kevesebb figyelmet forditottak az ismeretek tudomanyos igényt
kutatassal valé megalapozasara és igazolasara.

A hazai turizmusoktatas altalanos hibaja, hogy tilzottan eklektikus ismeretanyagot kozvetit, amely
ugyan gyakorlatorientalt kivan lenni, azonban sok esetben hianyzik a gyakorlati ismeretek készségszintii
elsajatitasat szolgalo tanszalloda, -étterem, -utazasi iroda. A szakmai oktatasi-képzési rendszer megval-
toztatasa nehéz, mivel a szakmai oktatds iranyitasi rendszere kikeriilt a szakmai iranyitast ellato tarca
feladatkorébol. Jelenleg a felsdoktatasban tulképzés van, a kozépfoku, illetve a szakképzés pedig nem a
keresleti trendeknek megfeleld tudasu végzett tanuldt bocsat ki. Az alapképzésben, illetve mas szakte-
riiletek tovabbképzéseiben a turizmus nem stlyadnak megfelelden vagy egyaltalan nem szerepel. Sziikség
lenne a turizmus szdmara nélkiilozhetetlen ismeretek, adatok, tények beépitésére mas tudomanyagak
tanterveibe.

Iskolarendszeren kiviili képzés

A turizmusban dolgozok szamara lehetdség van az alapképzésre épiild, a korabban szerzett iskolai vég-
zettség szintjét nem valtoztatd szakiranyua tovabbképzésen vald részvételre, szakkozgazdasz, vagy
szakértdi oklevél megszerzésére. A turizmus teriiletén hiany mutatkozik bizonyos szakmak képzésében,
az oktatasi rendszer nem képes gyorsan reagalni a valtozo kereslet igényeire. Nem megfeleld példaul az
egészségturizmus specialis kovetelményeinek megfeleld ismeretek oktatasa, a vendéglatas teriiletén a jol
képzett pincérek, cukraszok, a szakmunkasok képzése, illetve tovabbképzése.

A jelenlegi oktatasi rendszerben végzett szakemberek tudasa és a vendégek iranti viselkedése, hozzaal-
lasa hagy némi kivanni valot maga utan. A képzés tul altalanos, hidnyoznak a gyakorlati ismeretek, a
végzettséget szerz6 szakemberek ilyen iranyu képzésére jelentds figyelmet és energiat kell forditani.

“Ha kapok egy fdiskolast, akkor abbol nekem egy fél év alatt kell képeznem egy
reservation managert”

Az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) — amely az allam altal elismert szakképesitések jegyzéke — tobb
turisztikai szakképesitést, valamint szamos, a vendéglatashoz kapcsolodd szakképesitést tartalmaz.
Ugyanakkor az oktatasi rendszer még nem reagalt az eurdpai unios csatlakozassal kapcsolatban megje-
lend igényekre. A képzések még mindig els6sorban vendéglatas és szalloda-centrikusak, a modern, a
vilag keresleti trendjeivel 1épést tartd képzések nem jelentek meg. A szamonkérésnek €s a vizsgaztatas-
nak nincs egységes gyakorlata, és hianyzik a sikeres tovabblépéshez nélkiilozhetetlen konzekvens nor-
marendszer.

A turizmusban dolgozok koziil az egyik legfontosabb szerep a vendéggel kozvetlen kapcsolatba keriild
munkakdrokben dolgozokra harul, 6k teremtenek elészor kapcsolatot a vendéggel és alakitjak a vendég
els benyomasat. A képzések részét jelentd gyakorlati foglalkozasok nem alkalmasak a turizmusban és a
vendéglatasban elengedhetetlen, a vendégek felé megnyilvanuld tisztelet kialakitasara.

1.2.4.2  Munkaeré-piaci helyzet

Kiszamithato megélhetés

Egy orszag fejlesztéspolitikaja a legtdbb teriileten akkor lehet sikeres, ha olyan szektor(ok)nak a fejlesz-
tését tlizi ki célul, amelyek két alapvetd feltételnek mindenképpen megfelelnek: (1) rendelkeznek a ter-
meék, vagy szolgaltatas eléallitasahoz jo adottsaggal, valamilyen versenyelényt jelentd sajatossaggal,
illetve (2) az adott termék vagy szolgaltatas irant a vilagon megfeleld kereslet van. Hazankban a turiz-
mus a sikeresen fejleszthet agazatok kozé sorolhatd, ugyanis az orszag igen kedvezé természeti-, fold-
rajzi-, kulturalis-, és egyéb adottsagokkal rendelkezik, tovabba a turisztikai agazat, mint a vilag legna-
gyobb iparaganak a vilaggazdasidgot meghaladd mértékii novekedése hosszutavon képes biztositani a
fizet6képes keresletet.

A kozgazdasagtudomany szakosodasra vonatkozo elmélete szerint az emberi eréforrasokban gazdag
orszagoknak a munka-intenziv, mig a tokében gazdag orszagoknak elsdsorban a téke-intenziv termé-
kek és szolgaltatasok eldallitasara kell a hatékonysag érdekében szakosodniuk. A hazankra jellemzo
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viszonylag magasan képzett munkaerd, illetve relativ nyersanyag- és tékeszegénység miatt, a szolgalta-
tasi szektor, és a magas hozzaadott értéket képviseld szellemi tevékenységek fejlesztése tiinik megala-
pozottnak.

A vilaggazdasag fobb tendenciait elemezve kimutathatd, hogy a fejlett orszagokban a szolgaltatasok
boviilése egyre erdsebb jelenség. Ahogy egyre tehetdsebbek lesziink, ugy egyre tobbet koltiink étterem-
re, utazasra, egészséglink megdrzésére, tanuldsra €s a szabadid6 eltdltésére, stb. Ezek zomében olyan
tevékenységek, melyeket kozvetleniil, személyesen adnak és vesznek, nem lehet dket exportalni és im-
portalni, és kevéssé lehet gépesiteni: sziikség van arra az emberre, aki helyben elvégzi ezeket a tevé-
kenységeket. Kovetkeztetésként megallapithato, hogy a turizmus az egyre inkabb globalizal6dé vilagban
is képes kiszamithaté6 munkahelyeket teremteni, keresleti oldalrdl pedig 6sztondzni az tjabb munka-
helyek teremtését. Magyarorszagnak, mint munkaerében relativ gazdag orszagnak, éppen ezért komoly
tartalékai vannak a turizmusfejlesztés terén.

Munkaerdé-piaci kereslet és kinalat viszonya

Az agazat alapvetéen munkaerd-igényes, mind az alacsony, mind a magas szinten képzett munkaerd
részére kinal munkaalkalmat. Becslések alapjan a kozvetlenill és kozvetve a turizmusban dolgozok sza-
ma elérheti a 250-300 ezer f6t, ami az 6sszes munkavallalé mintegy 6,5 — 7,7%-a. (Lasd 11. szamu tab-
lazat)) A turizmus hozzajarul a munkanélkiiliség csokkentéséhez, egyes régiokban a legfontosabb fog-
lalkoztatasi szektor, valamint kiegészité keresetet biztosithat a mez6gazdasagban dolgozok szamara.

A turizmus minden szinten jol képzett, elhivatott, baratsagos human erdforrast igényel, ugyanakkor a
jelenlegi koriilmények kozott az 4gazat nem minden helyen jelent biztonsagos megélhetést. (Ldsd 12-13.
szamu tablazat.) Ennek legfobb okai:

e Mind a kereskedelmi szallashelyek, mind az éttermek kdzott nagyon sok (tobb, mint 40%!) olyan
talalhato, amely csak a nyari foszezonban tart nyitva.

e Sok helyen jellemz6 a bejelentés nélkiili foglalkoztatas — ez szintén alatamasztja, hogy a turizmus-
ban még mindig jelentds a fekete, a hivatalos statisztikdkban meg nem jelend bevétel, hiszen beje-
lentés nélkiil fizetést csak ilyen jovedelembodl lehet kifizetni. A statisztikai adatszolgaltatasi hajlan-
dosag éppen emiatt az érdekellentét miatt alacsony.

e A magas kovetelményekhez, elvarasokhoz képest (iskolai végzettség, gyakorlat, tobb miiszakos
munkaido6, talora) alacsonyak a fizetések (jellemz6é a minimalbér), egyes munkakorok esetén pedig
“belekalkulaljak™ a borravalodt a fizetésbe (portas, pincér stb.).

Problémat jelent a human eréforras nem megfeleld képzettsége is. A turisztikai agazat fejlesztésének
elengedhetetlen tényezdje a professzionalis €s vendég-orientalt megkozelités. Jelenleg azonban mind a
készségszintek, mind az ligyfélkezelés terén hianyossagok tapasztalhatok.

Altalanosan jelen lev ellentmondas, hogy a kiilonbozé turisztikai képzéssel (is) foglalkozo iskolakbol
diplomas fiatalok kertilnek ki, ugyanakkor a vallalkozasoknak célzottan képzett és gyakorlati ismeretek-
kel rendelkez6 szakmunkaerére van sziikségiik. A turisztikai szolgaltatok altalaban, de kiillondsen Buda-
pesten kiviil hidnyos szamitogépes- és nyelvtudassal rendelkeznek.

Szintén altalanos tapasztalat, hogy a turizmusban is tevékenykedd, bar alapvetden nem turisztikai szol-
galtatast végzok nemcsak nem rendelkeznek a megfeleld képességekkel, hanem még csak tisztdban sin-
csenek azzal, hogy mekkora kart okozhatnak turisztikai szempontbol nem szakszerti munkajukkal (pl.
fiirdékben dolgozo pénztarosok).

1.2.4.3 A turizmus megitélése

A turizmus megitélése Magyarorszagon — a turisztikai szakemberek jelentds részét is beleértve — még
mindig ellentmondasos. Talan a legfontosabb, hogy az emberek tobbsége nem ismeri fel a turizmus
jelentéségét és benne a kozvetetten vagy akar kozvetleniil rejlo onérdekét. A legtobb ember szamara a
turizmus még mindig csupan annyit jelent, hogy emberek utazgatnak, legyen sz6 magardl a turistarol
vagy éppen a turizmusban dolgozérél. A turizmus azonban az élet szamos teriiletére kihatva hozzajarul-
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hat az orszagban €16 emberek életmindségének (igy pl. anyagi, szellemi értékeinek, egészségének) javu-
lasahoz.

Ot csoportot kiilonboztetiink meg ebben a tekintetben. A lakossagot, a politikusokat, a turisztikai
szakemberek két csoportjat — akik a “hattérben” dolgoznak, és akik kozvetleniil talalkoznak a turistak-
kal —, valamint a turizmust érinté teriileteken dolgoz6 szakembereket. Jelen Gsszeallitas az 6t csoport
meghatarozasara elsésorban emberi oldalrol torekszik, az emberek hozzaallasa feldl kozeliti meg a kér-
dést. Ezért nem kezeli kiilon kategdriaként a turizmusban markdnsan megjelené vallalkozokat, akik a
szakemberek, a lakossag vagy a turistakkal kozvetleniil talalkozok csoportjaba is tartozhatnak, attol
fiiggden, hogy éppen mivel foglalkoznak.

o A lakossag elsOsorban altalanos magatartasformaival javithat vagy ronthat a turizmus és egyuttal a
sajat helyzetén. Ha baratsagosan viselkedik és mosolyog, tiirelmes és segitOkész a turistakkal (pl. a
kozlekedésben, boltban, vagy egyszerlien az utcan), akkor egyfajta lehetdségként, sét élményként
¢lheti meg a turizmust, amely gazdagitja az orszagot. Ha azonban csak bosszankodik a turista jelen-
1étén, a turizmussal jar6 bizonyos kellemetlenségeken, ha tiirelmetlen és baratsagtalan, akkor mind-
két fél egy nagy lehetGséget veszit. Magyarorszag e tekintetben sajnos kevésbé mutat jo képet. A
honfoglalas millecentendriumanak évében tortént a Magyar Turizmus Rt. jogel6dje altal kisérlet ar-
ra, hogy a kozvélemény figyelmét — magatartasformalo célzattal — felhivjak a turizmus jelentdségé-
re.

e Magyarorszagon a politikusok és a gazdasag iranyitéinak tobbsége a turizmust a viszonylag magas
GDP részesedés ellenére is csak a szavak szintjén tartja fontosnak. A turizmus azonban
interszektoralis 4gazat, vagyis olyan teriilet, ami tobb agazattal 6sszefiiggésben all: ha szivesen jon a
turista hazankba, akkor van devizabevétel (vagy lehetdség kiegészitd jovedelem szerzésére, vagy
visszaforgathatd bevétel a miiemlék felujitasara, és mindez nem a koltségvetést terheli, stb.), amely
csokkenti a kiilkereskedelmi mérleg hianyat, noveli a koltségvetés bevételeit. Tobb év tavlataban
kimutathato, hogy a tudatosan, ellen6rzott modon fejlesztett turizmus szamos kedvezd hatast fejt ki
az orszagban, ennek elmaradasa esetén pedig tovagylriizé problémakat okoz.

o A turistakkal kozvetleniil nem talalkozo turisztikai szakemberek egy részére is igaz, hogy nem gon-
dolkozik komplex termékekben, nem jo — vagy teljesen hianyzik — az egylittmiikddés, a legtobb
probléma esetén minden segitséget az allamtol var, €s sokak célja még mindig a rovid tava profit-
maximalizalas. Jellemz6 az 6nzés és az irigység, az egyéni érdekek kdvetése, a csapatmunka teljes
hianya.

“A terségi szinteken nagyobb dsszefogas kellene, mert semmi sincs szinte, dogoljon meg a szom-
széd tehene elmélettel miitkodik minden. Ha az egyik falusi hazban valakinek jol megy a vendég-
forgalom, akkor biztos, hogy dt fogjak onteni a szemetet hozza a szomszédbol, hogy neki se men-
Jjen olyan jol.”

e A turisztikai szakemberek egy része turistakkal személyesen kapcsolatba keriil6 munkavallalo. Tu-
rizmus iranti elkotelezettségiik eldontheti, hogy a turista visszajon-e még egyszer az orszagba. Fele-
18sségiik e tekintetben sokkal nagyobb, mint ahogyan vélik. Az ilyen kdzvetlen tapasztalatokon ala-
pulod élmények a legmeghatarozobbak és jelentik a turista hazajaban a leger6sebb pozitiv vagy nega-
tiv propagandat.

e A turizmust érint6 teriileteken dolgozok (tobbek kozott miiemlékvédelmi, mizeumi szakemberek,
turistakkal kozvetlen kapcsolatban levé munkavallalok — pl. pénztarosok, taxisok —, stb.) kozott na-
gyon kevesen vannak, akik a turizmust hasznosnak tartjak. A helyismeret vagy a fizetdeszkdz isme-
retének hianyat csak neheziti a magyar lakossag altalanossagban rossz nyelvismerete. Tiirelmetlen-
séggel, a turista atverésével, elutasitassal a leger6sebb negativ hatast lehet elérni.

Természetesen mind az 6t csoportban szamos jo példa is 1étezik, de hirértékkel elsésorban a rossz ta-
pasztalatok rendelkeznek.

Megallapithatd, hogy Magyarorszagon a turizmus jelentosége messze alulértékelt, eléfordul, hogy
feleslegesnek, vagy akar karosnak is itélik. A turisztikai szakmunkat végzok presztizse is nagyon ala-
csony. Ugyanakkor — paradox modon — a turizmus divatszakma és az agazatban dolgozé vezetok presz-
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tizse magas. Amennyiben alternativ jovedelemszerzésrol vagy Kitorési pontrol esik sz6, gyakran a
legelso lehet6ségként a turizmus Keriil emlitésre.

1.2.5 Miikddési rendszer
1.2.5.1 A turisztikai intézményrendszer bemutatasa

A turizmus dllamigazgatasi intézményrendszere

A turizmus struktirajat jelenleg Magyarorszdgon a nem megfeleld stabilitds, az atlathatatlansag, a nem
kell6képpen definialt felelosségi €s hataskorok jellemzik.

A stabilitas hianya nagyrészt visszavezethetd a politika tulsilyos szerepére. Mivel a turizmus elis-
mertsége, érdekérvényesitd képessége nem megfeleld, az allami iranyitasban sem sikerdilt a turizmusnak
olyan poziciot kikiizdenie maganak, amely lehetové tenné, hogy ne kormanyzati ciklusonként politikai
érdekek mentén hatarozzak meg a turizmus iranyitas szervezetét. A gyakori vezetd- és struktiravaltasok
a hatékonysag ellen hatnak.

“A turizmusban dolgozok nem olyanok, mint a mozdonyvezeték. Ha a mozdonyvezetonek nem
tetszik valami és nem vezeti a mozdonyt, abbdl orszagos botrany van, mert ugye ledll a gazda-
sag [...] Ha mondjuk becsukunk egy szallodat, akkor még nem szurtunk ki olyan nagyon a nem-
zetgazdasaggal.”

A politika szerepe eltilzott a turizmusban, annak ellenére, hogy az alapvetd kérdésekben a politikai
oldalak egyetértenek. A szakma iranyitasa és maga a szakma atpolitizaldédott, mivel a politika tul sok-
szor kozvetlen dontési, kinevezési és forraseloszto szerepben van.

“Sajnos a téma nagyon dt lett politizalva. [...] Vilagos, hogy ezek a szerepldk tobbé-kevésbé
gazdasagi, politika és, egyeb lobbikhoz kapcsolodoan nagyon-nagyon jol tudnak bizonyos fo-
lyamatokat kritizalni, amelyeknek aztin nem az lesz a kovetkezménye, hogy a folyamatok szine-
sednek, hanem az, hogy a folyamatok megakadnak.”

Az elmult 10-15 évben nem alakult Ki egy olyan konzisztens struktira, amely lehetévé tenné, hogy
egyértelmiiek legyenek a hataskorok, a forrasok és a felelosség kérdése. Jelenleg a motivacio és a kont-
rollalhatosag is csorbat szenved, a szakma képvisel6i nem tudjak, hogy bizonyos kérdésekben kikhez
fordulhatnak, ki a felelos az adott témaban.
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Fiiggdségi viszonyok a turisztikai és kapcsolodé intézmények rendszerében
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Magyar Turisztikai Hivatal

Az elmult években a turizmus iranyitasa megfeleld szintre keriilt a kormanyzati struktaraban: jelentos
normativ timogatasokat nyujtott a piaci szereploknek, a marketing kiadasok jelentésen novekedtek és a
marketingstratégia megvalositasa jol halad, mikddnek a szakmai érdekérvényesité szervek, jo az
egylittmiikodés mas allamokkal és kiilfoldi szervezetekkel, elindult a stratégia kialakitasa és egy ponto-
sabb statisztikai rendszer kidolgozasa.

A rendszervaltas ota a turizmus szakteriiletet minisztériumon beliili, 6nallo szervezeti egység képviseli a
kormanyzati strukturaban. A Turisztikai Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) feladata az agazat stratégiai
gondolkodasanak, szakmai egységének biztositadsa és hozzajarulni ahhoz, hogy az agazat fenntartha-
t6 fejlodési palyan mozogjon. Ebbe beletartozik az allami iranyitas mellett a szakmai képviselet biztosi-
tasatol kezdve a szabalyozok kialakitasan at az érdekérvényesitd képesség biztositasaig szamos feladat.
A Hivatal feladata hozzajarulni a vallalkozasok versenyképességéhez és biztositani az agazat mikodé-
sét az Europai Unio kihivasai kozott, koordinalni a szakmai oktatast, az informaciogytijtést, és jo hazai
¢és nemzetkozi egytittmitkodéseket alakitani ki 4gazaton beliil valamint mas teriiletek iranyitoival.

A szabalyzok betartatasa és a szankcionalas azonban nem jol mikddik, az érdekérvényesité képesség
gyenge, az agazat szamara nyujtott timogatasok nem igazodnak stratégidhoz, az informacidogytijtés nem
megfeleld.

A Hivatal belsé struktirajanak gyakori atalakitasai negativan befolyasoljak a munka hatékonysagat.
Egy-egy szakteriilet (régio, termék) referensei a strukturaval egyiitt valtoznak, igy informéaciok és a ki-
éplilt kapcsolatok is részben elvesznek. A féosztalyok nem €lnek azzal a lehet6séggel, hogy az adatok
gyakran hazon beliil is megtalalhatok. Annak ellenére, hogy a Hivatal és az MT Rt. 2003-ban azonos
épiiletbe koltozott, a két szervezet kozotti egylittmiikodés a javulas ellenére fokozando. Széls6séges
esetként megemlithetd az a példa, amikor egy év leforgasa alatt a Hivatal kétszer valtott gazdaszerveze-
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tet. (Lasd 10. szamu tablazatot,) A szakma érdekérvényesitd képessége csak lassan ér célt, a stratégia
kialakitasahoz (és mas, hasonld fontossagii feladatokhoz) nincsenek meg a sziikséges hattér-
informacidk, a statisztikai rendszer “folyamatos” korrekcio alatt all, a vallalkozasok adoterhei magasak,
a fejlesztések tamogatasara inkabb jellemzo a véletlenszerii mintsem a tervezett stilus, a turisztikai fo-
lyamatoknak kdvetdi vagyunk és nincsen proaktiv cselekvés.

“Ha tovabbra is ilyen [’art pour [’art, improvizativ alapon fejlesztiink, akkor nagyon sok min-
dentink lesz, nagyon sok szép dolgunk lesz, de nem fog dsszeadllni egy egésszé, ugy gondolom.”

A Hivatalnak kiemelt helyzete révén lehetdsége nyilik a szakma és mas teriiletek, illetve a lakossag tu-
rizmussal kapcsolatos szemléletének formalasara. Ezaltal valik lehetségessé, hogy a turizmussal kap-
csolatos kedvezodtlen megitélés, illetve a turizmus gyenge ismertsége megvaltozzon. Ehhez sziikséges
egy — jelenleg hianyzo — atfogd PR-tevékenység.

A turizmus allami iranyitasanak lehetdsége — bar szamszerli elemzések nincsenek ezen allitas alatamasz-
tasara — a turisztikai folyamatok befolyasoldsara igen alacsony. Egyrészt a kedvezd vagy kedvezétlen
kiilfoldi folyamatok, trendek, aktualis események nem befolyasolhatok. Masrészt a gazdasagpolitikara
valo rahatas alacsony foka kovetkeztében a vallalkozasokra sincsen erds hatasa. Az allami iranyitas
ereje elsdsorban a szabalyozasban, a belfoldi turizmus €lénkitésében (ezt is azonban csak a rendelkezés-
re all6 szabad jovedelem erejéig), bizonyos fokig a befektetések terelésében, a vallalkozdsok mitkddésé-
nek élénkitésében van. Ezek a hatasok azonban meglehetdsen korlatozottak, elsGsorban hossza tavon
érvényesiilnek.

Orszaggyiilés Idegenforgalmi Bizottsaga

Az Orszaggyiilés Idegenforgalmi Bizottsaganak elsédleges feladata, hogy a turizmus agazat érdekeit
képviselje a tdrvényhozasban, és feliigyelje a teriilet mitkodésének torvényességét. Az érdekképviselet
azonban nem miikodik jol, a Bizottsagban is jellemz0 a partoskodas, az egyet nem értés, sajat érdekek
mentén val6é gondolkodas.

Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok

Magyarorszag teriiletén kilenc idegenforgalmi régio talalhato, amelyekben regionalis idegenforgalmi
bizottsagok (a tovabbiakban: RIB) miikodnek. A RIB-ek szakmai részvételre alapozott koordinacios
szervezetek, amelyek szakmai feliigyeletét a Hivatal latja el. Legitimitasukkal osszefiiggésben 1ényeges,
hogy nem valasztott testiiletek, jelentéstételi kotelezettségiik elsdsorban a ,,kdzpont” felé van. RIB-ek —
az orszagos idegenforgalmi politikai célkitlizésekhez igazodva — ellatjdk a regionalis idegenforgalmi
allami feladatokat és segitik az 6nkormanyzatokat turisztikai feladataikban. Ennek keretében kialakitjak
a régid turizmus politikajat és koordinaljak annak végrehajtasat, segitik a turisztikai infrastruktira fej-
lesztését. Koordindljak a non-profit jellegli turisztikai marketing-, termékfejlesztési- €s informacios
munkat.

A RIB-ek a feladataikat (részben a forrasok, részben hataskoriik tisztazatlansaga, sulytalansaga miatt)
miikddeési kereteik kozott nem tudjak teljes kortien ellatni. A tagok jelold szervezeteik, valamint megyé-
ik érdekeit egyarant képviselik, bizonyos kérdésekben nehezen jutnak konszenzusra, igy a regionalis
forrasfelhasznalas esetenként szakmailag kevésbé megalapozott.

A régios szemléletmod a szervezeti és forraselosztasi rendszerben — az orszag torténelmébdl, sajatossa-
gaibol adodoan — egyelore nem alakult ki, bar megfigyelhetdk erre iranyuld torekevések. Jelenleg az
orszagot tobb rendszer szerint lehet régiokra osztani: a tervezési-statisztikai régiok, turisztikai régiok,
kozigazgatasi régios rendszer, valamint promoécios szempontbol is késziilt felosztas.

Az Orszaggytlés 35/1998. (III. 20.) OGY szamu, az Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepciorol szolo
hatarozata hét tervezési-statisztikai régiot (NUTS II szint) jelolt ki Magyarorszag jovobeni regionalis
fejlesztésének alapjaul. A teriiletfejlesztésrol és teriiletrendezésrdl szold 1996. évi XXI. térvényt modo-
sitdo 1999. évi XCII. tdrvény megerdsitette az orszag regionalis teriileti felosztasat, meghatarozta a hét
tervezési-statisztikai régio intézményi rendszerét, az intézmények feladatait és mitkodésének kereteit.
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Magyarorszag Eurdpai Unidhoz valos csatlakozasa sziikségessé tette egy olyan teriilet-beosztasi rend-
szer létrehozasat, amely felépitésében, logikajaban megfelel az Eurdpai Unid rendszerének, vagyis az
EUROSTAT révén létrejott Statisztikai Tertileti Egységek Nomenklatirdja, azaz a NUTS -rendszer
kovetelményeinek. A NUTS 6tszintdi hierarchikus osztalyozas, harom regionalis — NUTS I, II, III — és
két lokalis — NUTS IV, V — szinttel. A NUTS II szint a tulajdonképpeni régio. Ezt a szintet hasznaljak a
tagorszagok regionalis politikdjukban, €s az egyes régiok tarsadalmi és gazdasagi helyzetét, fejlodését
foleg NUTS II szinten elemzik. Ehhez a kitiintetett fontossagu szinthez koétédik az Eurdpai Unid Struk-
turalis Alapjainak egész tamogatasi szabalyozasa, feltételrendszere.

Az egyes NUTS szintek vonatkozasaban egyértelmii volt, hogy Magyarorszagot — Daniahoz, frorszag-
hoz hasonléan — NUTS I szinten egyetlen egységnek kell tekinteni. Nem vitatott, hogy a NUTS IV szint
a statisztikai kistérség, mig a NUTS V szint értelemszeriien a telepiilést jelenti. A NUTS II (régiok) és a
NUTS III (megyék) szintjeinek megitélésében a két szint elkiilonitését, valamint a NUTS II szintii régi-
ok foldrajzi lehatarolasat illetden a vélemények kiilonbdznek. A konszenzust a Teriiletfejlesztésrol és
teriiletrendezésrol szol6 1996. évi XXI. torvény és az Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepcid biztositjak.

A 7 tervezési-statisztikai régio a kdvetkezo:

e Nyugat-Dunantul: Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye;

e Ko6zép-Dunantil: Veszprém megye, Fejér megye, Komarom-Esztergom megye;

e Dél-Dunantal: Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye;

o Kozép-Magyarorszag: Budapest, Pest megye;

e Eszak-Magyarorszag: Heves megye, Nograd megye, Borsod-Abatj-Zemplén megye;

e Eszak-Alfold: Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Hajdu-Bihar megye, Szabolcs-Szatmér-Bereg megye;
o D¢l-Alfold: Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Csongrad megye.

Ez a lehatarolas két fontos elvet érvényesit:

e cgyrészt a régiok hatarai megegyeznek a NUTS III szintet reprezentalo teriileti egységek a megyék
hataraival,

e arégiok lakonépessége kozel azonos (kivétel a Kozép-Magyarorszagi Régio).

A turizmus teriileti-, regionalis, illetve halozati alakulasat a vonzerdk teriileti elhelyezkedése, a koz-
lekedési €s domborzati viszonyok, az infrastruktira és fogadoképesség stb. alapvetden befolyasoljak, és
ez tobbnyire teljesen fliggetlen a kdzigazgatasi és régios hataroktol. A turisztikailag frekventalt teriiletek
jelentds része a megyei kozigazgatasi, illetve régids hatarokon tulnyuld, a megyék, illetve régiok pere-
mén elhelyezkedo térségekben van. Az orszag térszerkezetét erds kiillonbségek jellemzik az infrastruktu-
ra, foldrajzi fekvés, iskolazottsag, fejlodés iranti fogékonysag teriiletén, amely alapvetéen befolyasolja a
turizmus fejlédését is. Tovabbra is markans megosztottsag figyelhetd meg a nyugati és keleti orszagré-
szek kozott mind a foglalkoztatottsag, mind a gazdasagi aktivitas tekintetében: a legfejlettebb, illetve
legfejletlenebb régio 1 fore jutdé GDP-je kozti kiilonbség 2,2-szeres.

A turizmus allami teriileti iranyitasanak hatékonyabba tétele érdekében az egész orszagot lefedo teriileti
intézményrendszer kialakitasara volt sziikség: a 7 tervezési-statisztikai régioé mellett a turizmus sajatos-
sagait figyelembe véve turisztikai régiok®' alakultak ki. A turizmus és a teriiletfejlesztés intézmény-
rendszere kozti egyiittmiikodés jelenleg ugyanakkor csak részlegesen biztositott**.

1A 28/1998. (V. 13.) IKIM rendelet illetve a 4/2000. (II. 2.) GM rendeletek hatirozzak meg a turisztikai régiok
hatérait.

2 A RIB elnokok tagjai lettek a regionalis fejlesztési tanacsoknak, illetve a RIB-ek delegalt képviselSi a megyei
teriiletfejlesztési tanacsoknak és a teriileti vizgazdalkodasi tandcsoknak. Kivétel a Balatoni és a Tisza-tavi régio,
valamint részben a Dunakanyar kiemelt {idiilokorzet néhdny Komarom-Esztergom és Nograd megyei telepiilése.
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A kilenc turisztikai régio teljes mértékben lefedi az orszagot. Ezek koziil hét turisztikai régié hatara
tobbnyire koveti a megyék kozigazgatasi hatarait. Két ugynevezett tematikus régio is miikddik, kiemel-
ten a Balaton és a Tisza-t6 koriil elhelyezkedo telepiilésekre vonatkozdan.

A régidk arculata kialakuloban van, de komoly problémat jelent, hogy nincsenek egyértelmii regiona-
lis termékfejlesztési prioritasok, a régiok — litemezés nélkiil — mindent egyszerre akarnak fejleszteni.
Ezt mutatjak a regionalis palyaztatasi rendszer tapasztalatai is: egyes régiok egyszerre 5-7 turisztikai
termék fejlesztését timogattak.

A tervezési és a turisztikai régiok parhuzamos miikédése azonban jelenleg is szamos probléma for-
rasa: a tervezésben — varhatoan a megvaldsitasban is — valamint szervezeti és stratégiai kérdésekben
anomalidkat okoz a két intézményrendszer. Az EU tdmogatasok kedvezményezettje kizarolag tervezési-
statisztikai régid lehet, amely a Nemzeti Fejlesztési Terv turisztikai intézkedéseinek Osszeallitasat meg-
nehezitette.

Jelenleg egy tervezési-statisztikai, illetve turisztikai régio egészen mas adatokat hasznal fel egy gazda-
sagi elemzés, vagy egy EU-és palyazat elkészitéséhez, amelyben a turizmus is szerepel, mint amikor
kizarolag turisztikai régioként mutatja be magat. A Balaton és a Tisza-to turisztikai régiok a tervezési-
statisztikai régiok “rovasara” alakultak ki: ezeken a teriileteken szervezeti atfedés van, valamint a Buda-
pest-Kozép-Dunavidék turisztikai és a Kozép-Magyarorszagi tervezési régio teriilete is eltér egymastol.

“Kiilonos tekintettel az Europai Uniora nekiink régios szemlélettel kéne dolgozni. Azt kell mon-
dani, hogy Magyarorszagon 7 statisztikai régio van, mert ezek a régiok fognak pénzt kapni. [...]
El kell felejteni — mert ez politika, — hogy 9 idegenforgalmi regionk van.”

A tervezési és statisztikai, valamint a turisztikai régiok mellett a kiemelt iidiillokorzetek* rendszere is
létezik. A kiemelt Tidiil6korzet, mint tervezési egységek hasznalata az utobbi idokben egyre inkabb hat-
térbe szorul: a turisztikai dontések meghozatalakor ez erre vonatkozo statisztikai adatokat nem hasznal-
juk. A fejlesztési tervekre, a forraselosztasra, valamint a marketingre a regionalis személetmoéd az irany-
ado.

A turisztikai fejlesztési forrasokhoz jelenleg tobb szinten lehet hozzaférni. Helyi szinten az adott telepii-
1és is képezhet pénzalapot arra, ahol a helyi 6nkormanyzat idegenforgalmi adét szed a vendég forgalom
alapjan.

A turisztikai kistérségi 0sszefogast kialakito telepiilések kozosen fejleszthetik az altaluk hasznosnak vélt
turisztikai beruhdzast a helyi turisztikai adéforintokbol. Ugyancsak lehetség van a telepiilési és kistér-
ségi turisztikai fejlesztésre, a megyei forrasok elnyerésével. Ezeket megitélheti a megyei dnkormanyzat
az erre szakosodott szervezete ajanlasara, vagy a Teriiletfejlesztési Tanacs kozremiikddésével. A kolt-
ségvetési torvény szerint az adott évben turizmusfejlesztésre rendelkezésre allo forras palyazati kereté-
nek 36%-rol decentralizalt modon kell donteni, és ezt a 7 hatrdnyos helyzeti megyébe kihelyezni. Ez a
gyakorlat azonban jelenleg mar nem érvényes, a 7 megye fejlesztéspolitikai megkiilonboztetése a 2005.
évi koltségvetési torvényben mar nem szerepel. Régids szinten mod van a kozponti turisztikai pénzesz-
kozok palyazati formaban valo szétosztasara.

A helyzet atlathatosagat tovabb bonyolitja, hogy a tervezési-statisztikai régiokon beliil 1étez0 statisztikai
kistérségek sem mindig esnek egybe a turisztikai kistérségekkel.

Az EU altal meghirdetett felzarkoztatd programok tobbsége a strukturalis atalakulas terheivel kiiszkodo
térségeket, illetve a gazdasagilag fejletlen térségeket részesiti elényben. A kozosségi atlaghoz viszonyi-
tott teljesitmény alapjan meghatarozott térségek lehetnek a tamogatasok kedvezményezettjei, ez hosszu
tavon megnyitja a lehetdségeket hazank régidi szamara is.

Folyamatban van egy tobblépcsds kozigazgatasi reform kidolgozasa, amely az EU strukturalis és kohé-
zi0s alapjaibdl érkez6 tamogatasok hatékony felhasznalasanak alapjat képezné.

A kiemelt idiilokorzeteket, mint a turizmus egységesen kezelendd, kiemelt fogadoteriileteit tobbek kozott a
35/1998. (III. 20.) OGY hatérozat is megerésitette: Balaton, Velencei-to-Vértes, Tisza-td, Matra-Biikk, Dunaka-
nyar, Mecsek-Villany, Sopron-Kdszeghegyalja
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Megyei 6nkormanyzatok turisztikai szervezetei

A megyei turisztikai hivatalok egykor miikod6 rendszere mara hidnyossa valt, és bar feladatuk lenne, a
forrashiannyal kiiszk6dé hivatalok lényegében nem tudjak szerepiiket betdlteni. A megyei turisztikai
hivatalok a 80’-as években fokozatosan leépiiltek, kényszerbdl iizleti vallalkozasokka alakultak és jelen-
legi mitkodésiik nem egységes, annak ellenére, hogy teriileti szinten nincsenek turisztikai feladatokat
felvallalo szervezetek.

A turizmus marketing kommunikacios intézményrendszere

A nemzeti marketingszervezet - Magyar Turizmus Rt.

Az MT Rt. tulajdonosa a magyar allam. Az 1994. marcius 1-jén alakult tarsasagot azért hoztak létre,
hogy ellassa Magyarorszdg nemzeti turisztikai marketing feladatait, amelynek célpiaca a kiilfoldi és
belfoldi utazni vagyd nagykozonség. Az MT Rt. marketing tevékenységének terméke Magyarorszag,
mint turisztikai desztinacid, legfontosabb feladatainak egyike a turisztikai piac informacidinak Ossze-
gyljtése, feldolgozasa és eljuttatasa a nagykdzonség, a szakma €s a dontéshozok felé. A tarsasag kiemelt
feladatanak tekinti a hazai turisztikai kinalat versenysemleges piacra vitelének segitését, a termékek és
szolgaltatasok fejlesztésének szakmai tamogatasat.

A turizmus az orszagimazs jelentds része, de dnmagaban nem formalja az orszag imazsat, az fiigg a
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mi feladat, nem az MT Rt. az egyediili letéteményes.

A marketingtevékenység kdzéppontjaban a marketing feladatok piac- és termék orientaltsaganak megfe-
leléen minden évben egy-egy turisztikai termék szerepel, amely mellett egy-egy kiild6orszag is kiva-
lasztasra keriilt. E marketingtevékenység 2003-t61 fokozottabban tamaszkodik a céliranyos kutatasokra.

Az MT Rt. feladatait a tarsasag kiilfoldi és belfoldi halozata, a kiilképviseletek, a regionalis marketing
irodak, az MT Rt.-vel névhasznalati szerzédésben all6 Tourinform informacios irodak segitségével va-
16sitja meg.

2004-ben 19 6nallo turisztikai kiilképviselet és 3 informacios iroda miikodik, 6 esetben pedig az
ITDH*-val kozds iroda 1at el képviseletet, elhelyezkedésiik megfelel a legfontosabb kiildéorszagaink
struktarajénak.

Kiilfoldi és belfoldi marketingtevékenysége soran az MT Rt. tobb tucat kiallitason és vasaron vesz
részt, orszagos ¢és regionalis imazs, illetve tematikus kiadvanyokat készit, kampanyokat, study tour-okat
¢s road show-kat szervez, ezen kiviil tobb rendezvényen diszvendégként jelenik meg, és egyéb turiz-
mushoz kapcsolddo akcidkban, rendezvények szervezésében vesz részt.

Az MT Rt.-nek szamos kiadvanya jelenik meg, ugyanakkor a kiadvanyok nem eléggé céliranyosak, sok
az altalanos kiadvany, amelybdl viszonylag kevés informacidohoz lehet jutni. Nem megfelel6 a logiszti-
ka: a gyorsan fogyod kiadvanyok hamar eltiinnek a pultrél, majd esetleg honapokig nincs 10j bel6liik, mig
kevésbé fontos kiadvanyokbol oriasi készletek maradnak meg. Az idegen nyelvii valtozatok eloszlasa
sem a sziikségleteknek megfelelo.

Az MT Rt. marketingtevékenysége soran szamos szervezettel egylittmiikodik: a Kiiliigyminisztérium-
mal, az ITDH-val, a MALEV-vel, a MAV-val, a BKV-val, a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériu-
maval, az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenléségi Minisztériummal, az AMC-vel*, a BTH-
val, a KSH-val. Az egyiittmtikddés kiterjed tovabba szakmai szovetségekre és a turisztikai oktatasi in-
tézményekre.

A Magyar Turizmus Rt. 2003. évi marketingtervében kialakitasra keriilt a sziikség esetén mikodo val-
sagstab. Az elére nem tervezett, de beavatkozast igényld krizishelyzetek esetén a valsagstabot a Tarsa-
sag vezérigazgatdja hivja dssze, majd meghatarozasra és végrehajtasra keriilnek a feladatok. A valsaggal

* Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht.
* Agrar Marketing Centrum
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kapcsolatos kommunikacios és egyéb marketingfeladatokra a Tarsasag koltségvetésében rendelkezésre
allo, elkiilonitett intervencios alap szolgal.

Problémat jelent, hogy az MT Rt. merev szerkezete tulzottan fiigg az aktualis felsdvezetok személyétdl,
ez gyakorlatilag lehetetlenné teszi egy hosszu tava konzekvens stratégia kdvetését.

Regionalis Marketing Igazgatésagok

Regionalis szintli marketingtevékenységben az elmult években komoly attérés volt tapasztalhatd. Az
RMI-k az elmult esztend6kben kialakitottak a régiok arculatat, tematikus utvonalak kiépitését kezdték
meg. Elsdsorban a belfoldi kereslet élénkitésében latnak el jelentGs szerepet, 0sszefogva a turisztikai
régiok szolgaltatoit, vallalkozasaikat.

A régiok arculata azonban belfoldon egyelore nem eléggé ismert (bar mar vannak hatdsos promocios
akciok), kiilfoldi turistak szamara pedig a magyarorszagi (turisztikai) régiok 1ényegében nem megkii-
16nboztethetok.

Az RMI-k az informacidaramlés érdekében szoros kapcsolatot tartanak a Tourinform irodakkal és a
szolgaltatokkal, promocios eszkdzként kiadvanyokat készitenek, kiallitdsokon vesznek részt, sajat hon-
lapot tartanak fenn, PR tevékenységet folytatnak, (1jsagirdi tanulmanyutakat szerveznek.

Az RMI-k mellett Iéteznek még (néhany megyében) a megyei dnkormanyzatok turisztikai szervezetei is,
amelyek évek ota a regionalitas kialakitdsanak tvesztéi miatt az RMI-k tevékenységével 1ényegében
parhuzamos feladatot latnak el. (A megyei 6onkormanyzatok kotelezo feladatait és hataskorét az dnkor-
manyzati tdrvény rogziti, tehat magasabb rendii jogszabaly, mint a regionalis feladatkdroket.)

A 2004. évi allapot szerint a Magyar Turizmus Rt. kommunikaciojaban a jovoben a regionalis megjele-
nések egyszerisitése, attekinthetdsége érdekében 5 régiot kiilonboztet meg.

Belfoldon

Kiilf6ldon

Budapest és kornyéke

Budapest és kornyéke

Balaton

Balaton

Dunantul (Balatonnal egyiitt)

Pannonia (Balatonnal egyfitt)

Alfold és Tisza-to

Puszta-Tisza-to

Eszak-Magyarorszag

Eger-Tokaj Hegyvidék

Ezt az 0j szemléletet marketingszempontok indokoljak:

Az egységes Pannodnia elnevezés utal a régio természetes egységére, amely a turisztikai kinalat teljes
skalajat nyujtja, valamint tobb ezer éves torténelmére. A Balaton, mint huzétermék szerepel Panndnia
Eszak-Magyarorszag elnevezése a kiilfoldiek szdmara emocionalis szempontbdl nem szerencsés, ugyan-
akkor Eger és Tokaj neve ismerdsen cseng a vilag minden tajan, és a szOl6- és tajkultirahoz pozitiv
asszociaciok tarsulnak.

Tourinform irodak

2004. oktdberében Magyarorszagon 148 Tourinform iroda miikkédott. A Tourinform irodakat a helyi
Oonkormanyzatok, illetve tarsulasaik, valamint turisztikai szervezetek lizemeltetik az MT Rt.-vel kotott
névhasznalati és egylittmiikodési megallapodas alapjan. A Tourinform iroddkat évente mintegy 2 millio
belfoldi és kiilfoldi turista keresi fel. Az irodak mikodtetése az dnkormanyzatok aktualis anyagi helyze-
tének fliggvénye. A Tourinform irodak alaptevékenysége a turistak versenysemleges tdjékoztatasa a
magyarorszagi turisztikai arualaprol. Az irodak ezen tilmenden részt vesznek a telepiilési marketingte-
vékenység ellatasaban, szallds €s programkozvetitésben és ttikonyv, képeslap stb. értékesitésében. Te-
vékenységiik eredménye az adott teriilet turisztikai vallalkozasainak bevétel-novekedésében jelentkezik.
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Az irodak nem profittermel6 vagy onfenntarto vallalkozasok, hanem non-profit szervezetek, bar az alap-
tevékenységhez kapcsolodo, a turistak komfortjat szolgald kiegészit6 iizleti tevékenységet — pl. térkeé-
pek, utikonyvek, képeslapok értékesitése, turisztikai programok, szallashelyek foglalasa, pénzvaltas — is
folytathatnak, ennek eredményét azonban minden esetben vissza kell forgatni az alaptevékenység finan-
szirozasaba. A Tourinform irodékat esetenként nem tisztan turisztikai célra hozzak létre, a 1étesitd gyak-
ran egyéb onkormanyzati feladatok ellatasat is az irodakra bizza.

A turisztikai szakmai szervezetek helyzete

Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag

Az OIB a turizmus teriiletet feliigyeld, regionalis fejlesztésért és felzarkoztatasért felelo tarca nélkiili
miniszter tanacsadd €s dontés-elokészito testiilete, amely részt vesz — tobbek kozott — a turizmus fejlesz-
rasok felhasznalasa fo iranyainak meghatarozasaban, a turizmussal kapcsolatos kdzgazdasagi és jogi
szabalyozas kialakitasaban, figyelemmel kiséri és értékeli a turizmus fejlodését és a turizmust érintd
idészerti kérdéseket.

2003 szeptemberében az Idegenforgalmi Munkaadok Szovetsége (Gj nevén Vendéglatd és Idegenfor-
galmi Munkaadok Orszagos Szovetsége) és a Vendéglatod és Idegenforgalmi Szakszervezet létrehozta a
Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbeszéd Bizottsagot (TVAPB) és az dgazat struktirdjanak megfeleld-
en négy albizottsagot (utazasi iroda, kozosségi étkeztetés, szallodasok, vendéglatas) hoztak létre. A
TVAPB az 4gazati szocialis parbeszéd forumaként funkcional, f6 célja az agazat érdekeinek képviselete
az Eurdpai Unid turizmust érintd parbeszéd bizottsagaiban, valamint a hazai gazdasagi kornyezetben. A
TVAPB a szocialis partnerek kozotti konkrét megallapodasok 1étrejottét is céljanak tekinti és tobbek
kozott az alabbi témak targyalasat tizte ki feladatul: bértarifa-rendszer, képzés, oktatds, szolgaltatas
mindségének garanciai, munkaidé, munkarend stb. A TVAPB-en folyé munka hozzajarul, hogy a turiz-
mus munkaerdpiacan jelentkez6 problémak feloldasara mind a munkavallalok, mind a munkaadok ré-
szére elfogadhato javaslatok keriiljenek kidolgozasra.

A szakmai szervezetek egyik feladata az altaluk képviselt teriilet, illetve a tagok érdekeinek képviselete,
azonban jelenleg a turizmusban tevékenykedd szakmai és civil szervezetek érdekérvényesitd képessége
nem kielégitd. Ennek egyik oka, hogy egyes szakmai szervezeteknek gyenge a szervezettsége, hiszen a
tagsag nem kotelezd. A szakmai szervezetek taglétszama altalaban messze elmarad a teriileten miik6do
véllalkozasok szamatol, azonban piaci részesedésiik, arbevételik meghatarozé. Igy azonban kérdésessé
valik a valddi érdekképviselet, esetleg egy-egy szovetség csupan a tagok sziikebb szakmai érdekeit kép-
viseli, amely a valosagos képet akar torzithatja is. Hosszabb tavon ezek a problémak a valddi gondokat
elfedve gatolhatjak a sziikséges valtozasokat, elotérbe helyezve bizonyos rétegérdekeket.

“Majdnem minden szovetségre el lehet mondani, hogy nem feltétleniil reprezentdilja a teljes
szakmat, meg a szakmanak azt a szegmenset, amelyiket a nevében viseli. Es még sincs elég erd
valamiért még a vallalkozasokban, hogy ezen valtoztassanak.”

A szakmai szervek egylittmiikodésének hidnya megmutatkozik a szolgaltatas-csomagok kialakitasaban,
a termékfejlesztésben, a kozos piaci fellépésben (pl. kozds marketing-akciok) — pontosabban sokszor
ezek hianyaban. A kindlatban tehat a turista a vendégkodzpontisag helyett a pénzkozpontisagot érzékeli.
Ez a gyakorlat mind a vendég, mind pedig a turisztikai vallalkozasok gazdasagos lizemeltetése szem-
pontjabdl hatranyos. Az érdekellentétek kifejezésre jutnak abban is, hogy sok esetben egymas ellenében
kivanjak a hozzaférhetd allami pénziigyi forrasokat megszerezni.

“Tehat alapvetden arrdl szol, hogy kevés a pénziink, jaj adjatok pénzt!”

Jo példaként emlithetd, hogy néhany teriileten, igy az egészségturizmusban un. klaszterek jottek 1étre,
amelyek célja a gazdasagos iizemeltetés eldsegitése, pl. beszerzések esetén az egyesitett, dsszesitett
megrendelésekkel elérhetd kedvezmények altal. Ilyen tobbek kozott az elsdként a Nyugat-Dunantulon
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megalakult Pannon-, valamint a Dél-alf6ldi és a Dél-Dunantuli Termal Klaszter. Ezek miikédése azon-
ban jellemzéen még nem érte el a megalakulas f6 céljat.

Hazéankban kamarai szinten egyediil a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Idegenforgalmi Kollégiuma
foglalkozik a turisztikai szakmat érint0 kérdésekkel. Az Idegenforgalmi Kollégium tagja a 19 megyei
kamara képviselje. A turizmus allami iranyitasa partolja a kamarakat kiilonféle feladataikban (pl. a
magas szinvonalu kézmiivesség terjesztése, turisztikai hasznositasa), ugyanakkor 1ényegében nem épit
rajuk, nem hasznalja ki a kamarakban rejlé lehetoségeket. A kotelezd kamarai tagsag eltorlésével azon-
ban a kamarak ereje, egyuttal pedig egységessége is csokkent, hiszen a megyei kamarak 6nallo jogi
személyek, amelyek feladataikat 6ndlloan hatdrozzak meg. Nem els6dleges szempontjuk az egylittmii-
kodés, emellett a kamarak miitkodése is a politika altal erésen befolyasolt teriilet. A kamardk megyei
szerkezete nem illeszkedik az EU regionalis gondolkodasahoz sem.

A turizmus szakma képviseldire, a szakmai szervezetekre és a vezetdkre jellemz6 az 6nos érdekeket
kovetd, a személyes célokat elotérbe helyezd magatartas. A széthuzas, a csucsérdekek elétérbe helyezé-
sének hianya, a szakmai féltékenység ¢s a kompromisszum-készség hianya még a legfels6bb dontés-
elokészitd bizottsag munkajaban is megmutatkozik. A professzionalitas helyett a személyes €s politikai
érdekek mozgatjak az érdekelteket.

A turizmus szakméaban a jelentOs fels6foku tulképzés ellenére a tehetséges fiatalok eldl el van zarva az
elérejutas Utja, mivel a idésebb generacio féltékenyen 6rzi a megszerzett pozicidkat, és ezt egymas ko-
zott el is ismerik. A szakma tapasztaltabb korosztalya nem enged teret a fiataloknak, nem jarul hozza a
kovetkezd generacid kineveléséhez, tovabbra is az elsé sorban helyezkedik el, ahelyett hogy a hattérbol
tapasztalataikkal, tudasukkal segiten¢k az ij nemzedéket. A “nagy generacid” tagjai rossznéven veszik a
kiviilrél érkezo javaslatokat, az olyan jelzéseket, hogy hogy “...nem minden van ugy, mint 20 évvel ez-
elott...” A szakma kevés teriiletén érvényesiil a fiatalok friss személete, és gyakran nehezen hasznosul a
tapasztaltabb generacio tudasa is. A tapasztalat és a fiatalos innovativ szemlélet talalkozasa ugyanakkor
komoly szinergikus hatasokkal jarhat.

“Aki 30-40 évig egy temaban dolgozik, akkor nehezen viseli, hogy valaki kiviilrol jon és azt
mondja, hogy de ez nem biztos hogy igy van.”

“Azt gondolom, hogy egy jo nagy fiatalitds rdférne erre az egész szakmara [...] Szerintem egy
ember semmilyen poziciot nem tud tovabb betélteni, mint 6-7 év, mert képtelen a gondolatait
megujitani”

1.2.5.2 A turizmus 0sztonzo rendszere és ennek kordabbi tapasztalatai

A harmadik évezred els6é éveiben a korabbinal nagysagrendekkel tobb allami tdmogatas allt a turizmus
rendelkezésére, elsdsorban palyazati rendszeren keresztiil. (Ldsd: 6. szamu tablazat.) 2001 és 2003 ko-
zOtt 0sszesen 56 milliard forint palyazati rendszerben nyujtott llami tdmogatassal 178 milliard forint
turisztikai fejlesztés valosult, illetve kezd6dott meg. A legnagyobb allami timogatasban részesiilt teriile-
tek: egészségturizmus, kongresszusi turizmus, rendezvények, vallasi turizmus, kastélyok, varak.

A turisztikai vallalkozasok a Turisztikai céleldiranyzat mellett mas céleldiranyzatok, minisztériumok
forrasaira is nyujthatnak be palyazatot, emellett a Phare CBC program a hataron atnytld kisprojektek
tamogatasat teszi lehet6vé a csatlakozasig, mig az orszag tobb régidja esetében volt lehetdség tovabbi
Phare forrasok igénybevételére elsGsorban az egészségturizmus, a konferenciaturizmus, illetve a vallal-
kozasok fejlesztésének eldsegitésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes palyazati célok kozott a nem kellden hatékony forraskoor-
dinéci6 miatt atfedések vannak, mik6zben bizonyos témakban nincsenek palyazati lehetéségek (pl. kis-
vasutak). A palyazati t¢émak meghatarozasakor nem alltak rendelkezésre megalapozott kutatasok, a kez-
deti — gyakran a tapasztalatok hianyabdl fakado — hibakat kdvetden a palyazatok mindsége folyamatosan
javult. Annak ellenére, hogy a palyazatkiirok ugy gondoljak, megfeleld hangsulyt fektettek a kommuni-
kaciora, a palyazok kevés informacidval rendelkeznek. Kiillondsen az dnkormanyzatok esetében elter-
jedt, hogy atfogd, hosszabb tavli megvalosithatosagi tervek, tanulmanyok hianyaban a kiirt témakhoz
igazodva, ad hoc fejlesztéseket valdsitanak meg. A beérkezett palyazatok azt igazoljak, hogy az allami
tdmogatas lehetdsége nagyban befolyasolja a vallalkozoi dontéseket is, éppen emiatt fennall a veszélye,
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hogy a fejlesztések egysikiva valnak, és olyan teriileteken is gyogyfirdét, kongresszusi kozpontot, vagy
lovasbazist szandékoznak létrehozni, ahol erre nincsenek meg a kedvezo feltételek.

A palyazok nem rendelkeznek megfeleld tapasztalattal a palyazatirashoz, ehhez tanacsadé irodakat biz-
nak meg. A turisztikai palyazati rendszer mellett nem muikddik olyan koordinalt tanacsadoi halozat, ami
kozvetetten lehetévé tenné az allami preferenciarendszer érvényesitését.

Adoérendszeriink nem alkalmas arra, hogy allami 6sztonzonek lehessen tekinteni. A falusi maganszallas-
helyek esetében azonban mar Iétezik erre kezdeményezés.

Udiilési csekkrendszer

A kormanyzat az 1998. januar 1-én hatalyba lépett jogszaballyal alakitotta ki az iidiilési csekkrendszer
mukodésének kereteit. A készpénzt helyettesitd rendszer — amelyet idokdzben jelentdsen tovabbfejlesz-
tettek — francia mintara késziilt és a mindenkori minimalbér értékéig a munkaltatok szamara adomentes
juttatatast tesz lehetévé. Az inaktiv rétegek szocidlis raszorultsdg alapjan, kedvezménnyel juthatnak
csekkhez. Jelen dokumentum készitésekor a csekk a kibocsatastol szamitott egy naptari éven beliil hasz-
nalhato fel.

Az idiilési csekkfelhasznalas a belfoldi turizmusban egyre ismertebb és kdzkedveltebb, gazdasagi jelen-
tdsége, hogy az értékével kifizetett turisztikai szolgaltatas mellett tobbletkoltést general. Ennek sokaig
korlatot szabott az allamilag kibocsathato csekkek értékének rogzitett felsd hatdra. A turizmus érdekeit
az szolgalja, ha a vasarolt csekkbdl a kedvezményezettek minél tobbet valtanak be. Ennek érdekében a
Magyar Turizmus Rt. a Nemzeti Udiilési Szolgalattal kozds marketingakciot folytat. Az iidiilési csekk
széles kori elterjedése javitja a lakossag életmindségét, segiti a rekreaciot.

Erds belfoldi turizmus nélkiil nem létezhet kiegyensulyozott turisztikai agazat, mert kiillonben hianyzik
az a kereslet, ami egész évben fenntartja a kinalatot. A belf6ldi turizmus kevésbé szezonfiliggd, igy hoz-
zajarul a szallashelyek egyenletes kihasznaltsagahoz, nem jellemzo ra a teriileti koncentraltsag sem
olyan mértékben, mint a nemzetkozi forgalomra, emellett jelentos bevételt képvisel.

A fenti tendenciak mellett az tidiilési csekkrendszer bevezetése és tovabbfejlesztése is hozzajarul a bel-
foldi turizmus meger6sddéséhez, az dgazaton beliili szerepének novekedéséhez.

1.2.5.3 Partnerség

A regiondlis intezmények mitkodésének feltételrendszere

A turizmus allami irdnyitasaban bekovetkezett valtozasok ellenére meghatirozo a kozponti irdnyitas
szerepe, czaltal a biirokratikus iligyintézés, a felsd vezetésnek valé megfelelés iranyitja a tevékenysége-
ket. Az egyes szintek kozott nem alakult ki hatékony, kétiranyu, illetve horizontalis egyeztetés, koordi-
nacio. A centralizalt vezetéshez nem jutnak el a régiok és telepiilések gondolatai, problémai, illetve azok
érdekeinek képviselete nem hatékony. A regionalis problémak kezelésében nincsenek ténylegesen ki-
hasznalva az 6nkormanyzatokban, szakmai és civil szervezetekben rejlo lehetéségek. A megyei turiszti-
kai hivatalok egykor miikod6 rendszere mara hianyossa valt, és bar feladatuk lenne, a forrashiannyal
kiiszkddo hivatalok lényegében nem tudjak szerepiiket betolteni.

Elméletileg a teriiletfejlesztés és a turizmus regionalis szervezetei kozott az egyiittmiikodés megoldott
(az RIB-eknek az RFT-kben vald részvételén keresztiil), a gyakorlatban azonban e két teriilet elkiiloniil,
nincsen valodi egytittmitkodés. Ez annal is inkabb tarthatatlan hosszu tavon, mert az Eurdpai Unio fej-
lesztési forrasainak elosztasa elsddlegesen a tervezési-statisztikai régiok rendszerén alapul, amihez a
regionalis turisztikai tervezésnek és a fejlesztések megvaldsitasainak is alkalmazkodnia kell.

Jelenleg sem a regionalis turisztikai tervezésnek, sem a regionalis turisztikai palyazati rendszer megva-
lositasanak nincsenek meg az intézményi feltételei (beleértve ez utodbbiba a palyazat kiirdsatol kezdve a
kozremtikodo szervezetként valo részvételen at a tanacsadasig az Osszes sziikséges feladatot).
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Hataron atnyulo egyiittmiikédések

Technikai szempontbdl a regionalis intézményrendszer miikddéséhez kapcsolodik az EU altal tamoga-
tott hataron atnyulé egyiittmiikodések (Phare CBC) kérdése. Ezek a palyazati lehet6ségek nem kiza-
rélagosan a turizmus szamara nyitottak, de turisztikai fejlesztések megvalosulasat is segitették az elmult
években, ¢és a lehet6ségek az Interreg programon keresztiil az EU csatlakozas utan is fenndllnak. A hata-
ron atnyuld egyiittmitkddések tdmogatasa a regionalis fejlesztési ligyndkségeken keresztiil torténik. A
kiirasokat a turizmus allami irdnyitasa véleményezi, de a megvaldsitasba a turisztikai szervezeteknek
nincsen beleszolasuk.

Alulrdl jévo kezdeményezések

A turizmus jelenlegi struktiraja alapvetden feliilr6l vezérelt, aminek tobb kdvetkezménye is van. Egy-
részt a szervezeti rendszer jellegéb6l adodoan ,,ra van kényszeritve” a turizmusban tevékenykeddkre,
masrészt emiatt gyakran az iranymutatast, a problémakra a megoldast, az anyagi tdmogatast sokan ,,fe-
lilrdl” varjak, és harmadsorban a 1étez kezdeményezések mintegy nem illenek bele a rendszerbe. Sza-
mos olyan egyesiilet, szervezet, alapitvany miikodik, amelyek 1étezésérdl a sziik kornyezetiikon kiviil
altalaban senki sem tud, ezaltal azonban elszigetel6dnek, és szadmos jo kezdeményezés nem valosulhat
meg. Szerencsére tehat 1étezik az egyre novekvo kezdeményez6 készség a civil szférdban, ugyanakkor a
hivatalos strukturaba még nem integralddtak be.

Hianyossagai kovetkeztében a jogi szabalyozas sem tamogatja az alulrol épitkezés rendszerét. A telepii-
lési dnkormanyzatok jelenleg nem képesek — forrashiany, szakértelem hidnya miatt — és latszolag nem
érdekeltek a turizmus szervezésére és azzal valo aktiv foglalkozasra. Annak ellenére igaz ez, hogy a
legtobb dnkormanyzat kitdrési pontként fogalmazza meg a turizmust, azt mar azonban gyakran nem
ismerik fel (illetve ha tudjak is, akkor sem tesznek tobbet), hogy az alulrdl jovo kezdeményezés nem
egyenértékll azzal, hogy egy-egy sajat oOtlethez pénzt kérnek az allami turizmusiranyitastol. Emellett
talalhatok biztato, pozitiv példak is, ahol az 6nkormanyzatok fejlesztési programok, marketing stratégiak
alapjan tervszeriien végeznek turisztikai tevékenységet (példaul Eger, Pécs, Gyor).

A turizmus kapcsolata mas szakmai teriiletekkel

A turizmus tipikus agazatkozi-, tarcakozi- és nemzetkozi tevékenység, amely szoros kapcsolatban van a
kozlekedésliggyel, a teriiletfejlesztéssel, teriiletrendezéssel, a kulturaval, az egészségiiggyel, az oktatas-
sal, a sporttal, a természet- és kornyezetvédelemmel, a bel- és kiilgazdasaggal, az erdd- és mezdgazda-
saggal, az iparral és kereskedelemmel, a szolgaltatdsokkal, a foglalkoztatassal, a munkahelyteremtéssel,
a pénziiggyel, az onkormanyzatokkal.

A turizmus tovabbi jellemzdje, hogy amig az agazatok tobbsége egy viszonylag sziik teriilettel, de
nagyobb mélységben foglalkozva “vertikalis” jellegii, addig a turizmus agazatkozi-, tarcakozi-,
nemzetkozi és “horizontalis” jellegébdl adodéan atszovi ezeket a teriileteket, igy tobb olyan téma
van, amelyet csak dsszkormanyzati szemlélettel lehet kezelni.

Az egyiittmiikodések célja kettds, egyrészt a turizmus szempontjainak érvényre juttatasa a kormanyza-
ti munkaban, masrészt a turizmusfejlesztésre rendelkezésre allo forrdsok megtobbszordzése. E célok
jelentdségét minden érintett tarca felismerte, ugyanakkor a konkrét megvalositas nehézségekbe titkozik:
az egylttmiikodési megallapodasok egyeztetése hosszadalmas, a palyazati rendszerek Gsszehangolasa
bonyolult, némely tarsminisztérium nem rendelkezik sajat palyazatkezeld szervezettel, igy a biralatra
elokészitett anyag nehezen attekinthet6. A forrasok biztositasaban az egyiittmiik6do felek gyakorta nem
azonos aranyban vesznek részt, igy a turizmusfejlesztésre fordithaté 6sszegek ndvelése nem maradékta-
lanul eredményes.

A turizmus allami irdnyitasa az egészségturizmust befolyasold tényezok fejlesztése érdekében az egész-
ségiigyi tarcaval folytat szakmai egyiittmikodést. A szakmai egyeztetések gordiilékenyen zajlanak pl.
gyogyhelyi igazgatas, az OEP*® balneologiai tamogatasai iigyében. Ugyanakkor a balneoldgiai kutata-

* Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
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sok finanszirozasaban az egészségiigyi tarca nem vesz részt, az egyetlen jelenleg foly6 balneologiai
kutatashoz (a Magyar Balneologiai Egyesiilet vezeti) a gazdasagi tarcatol nyertek tamogatast 2001-ben.
A nemzeti egészségiigyi programot kialakito egyeztetd megbeszélésen — a turizmus allami irdnyitasanak
részvételével — tobb népegészségiigyi program véleményezése tortént meg, ennek ellenére a témaban
nincs eldrelépés.

A Kkulturalis tarcaval a kulturalis turizmus integralt fejlesztése érdekében tobb éve kozos palyazati
rendszer mikodik. Az egyeztetések folyamatosan és gordiilékenyen zajlanak, ugyanakkor néhany, a
turizmus szdmara kiemelt témaban (kastélyok, varak) nincs konkrét stratégiai egyiittmiikodés a minisz-
tériummal és hattérintézményeivel. A Balaton Régidé milemlékeinek védelme és a régio turisztikai fej-
lesztése érdekében az egyiittmiikodésben a Balaton Fejlesztési Tandcs is részt vallal.

Az ifjusagi turizmust érintd kérdésekben folyamatosak az egyeztetések (és 1éteznek kozos palyazatok)
az ifjusagért felelés tarcaval. A k6zos munka kereteit jogszabalyok, egyéb jogi eszkdzok és megalla-
podasok hatarozzak meg. Az egylittmiikodés soran a kdzos turisztikai érdekek érvényesitése folyamato-
san fejlodik. Szintén a fiatal korosztalyok érdekében kotott a turizmus allami iranyitasa egyiittmikodési
megallapodast (erdei iskolakrol) az oktatasi tarcaval. A turisztikai oktatas kérdésében azonban gyakor-
latilag nincsen informacidaramlas, illetve egytittmiikddeés.

A turizmus és a kornyezetvédelem kapcsolatat az egylittmikodés jellemzi, a Turisztikai Hivatal és a
kornyezetvédelmi tarca kozosen jelentet meg palyazatokat. Az egylittmiikodés azonban hianyos, nem
terjed ki olyan nagy fontossagl témékra, mint pl. a fenntarthatosag. Az Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Foigazgatosag Természetvédelmi Igazgatésagaval a turizmus iranyita-
sanak jo a kapcsolata, az egykori Kornyezetgazdalkodasi Intézet ma mar a nemzeti parkok allomanya-
ban dolgozo szakemberei turisztikai képesitéssel is rendelkeznek.

A turizmus allami iranyitasa a falusi turizmus fejlesztése érdekében korabban a vidékfejlesztésért fele-
16s tarcaval, 2003-ban a teriiletfejlesztésért felelés hivatallal mikodtet kozos palyazati rendszert. Az
egyiittmiikodés nem terjed tovabb a kozds palyazatnal, nincs egylittmiikddés a teriiletfejlesztés, vidék-
fejlesztés és a turizmus kozos kérdéseiben. A beliigyi tarca feliigyelete alatt mikodé Hatarérség Or-
szagos Parancsnoksaggal allando kapcsolat all fenn az eurdpai szinvonall hataratlépés elémozditasa
érdekében. A hivatalos tarcakozi egyiittmiikodés keretében, valamint az Orszagos Rendor-
fokapitanysaggal ¢s a harom Balaton koriili megyei renddr-fokapitanysaggal kotott konkrét egyiittmii-
kodési megallapodas alapjan a turistak altal fokozottan latogatott teriiletek kdzbiztonsaganak javitasa
kiemelt feladat.

A pénziigyi tarca felligyelete alatt 4116 Vam- és Pénziigyorség Orszagos Parancsnoksagaval az ideig-
lenes hatarnyitasokkal kapcsolatban folyik az egyiittmiikodés. A palyazatok pénziigyi és versenypoliti-
kai egyeztetése jol miikodik a pénziigyi tarcaval, ugyanakkor gyenge érdekérvényesitd képességiink
kovetkeztében a pénziigyi vonatkozasu javaslatokat gyakorlatilag nem veszik figyelembe.

A Kkiiliigyi tarcaval tobb teriileten is szoros egyliittmiikddés alakult ki, pl. turizmust €rint6 jogszabalyok
elokészitése, hazank kiilképviseleteinek, nagykdvetségeinek turisztikai kiadvanyokkal, informaciokkal
vald ellatasa. Az informacidaramlas néhany konkrét esettdl eltekintve altalanossagban jo.

A kozlekedésért felelos tarcaval kerékparutak épitésének tdmogatasara mikodik kozos palyazati rend-
szer. A helyzetértékelés irdsanak idopontjaban a Hivatal visszakeriilt a Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztériumba (a tovabbiakban: GKM), igy varhato az egylttmiikodés kiterjedése olyan tovabbi témak-
ra, mint a vasuti kozlekedés-, a repiiléterek-, illetve a hajéallomasok stb. fejlesztése. A stratégia végle-
gesitésének idején a Hivatal orszagos hataskor(i szervvé valva kikeriilt a GKM-bdl, azonban a kapcsola-
tok a gazdasagi tarcat és turizmust feliigyel6 két miniszter szandékai szerint folytatédnak.

A sokrétii egyiittmiikddés ellenére a turizmust érint6 kérdések tarcak kozotti egyeztetésében a turizmus
allami iranyitasanak alkupozicidja gyenge, nincs olyan jogszabaly, amely elbirja a turizmus szakterii-
lettel valod szorosabb egylittmiikodést. Szamos, a turizmust erdsen befolyasold kérdésben (szabalyoza-
sok, KKV tamogatas, kozlekedési stratégia, stb.) a turizmus csupan kdzvetleniil az adott anyagok elké-
sziilése elott kapja meg gyors véleményezésre azokat, ahelyett, hogy mar az elkészitésbe aktivan bevon-
nak a tertiletet.
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1.2.5.4  Kutatasi hatter

A kutatasi hattérrel kapcsolatos problémakat mi sem jellemzi szemléletesebben, hogy jelen stratégia
megirasakor sem lehetett megbizhato és friss, a turizmus kiilonb6z6 részteriileteit elemz6 kutatasokra
tamaszkodni.

A turizmusnak nincs olyan hattérszervezete, amelyek mas agazatok allamigazgatasi iranyitasa mellett
megtalalhatok és a dontésekhez megfelelé mennyiségii, mindségli és strukturalt adatokat bocsat rendel-
kezésre. Ez a turizmus érdekérvényesitd képességében is jelentkezik, mivel a turizmus iranyitiasa nem
képes megfelelé adatokkal alatamasztani az érdekeinek megfelelé kezdeményezéseit. Az MT Rt.
keretein beliil miikodo Kutatasi Igazgatdsag a promdcios tevékenység tamogatasahoz végez kutatasokat,
ezek azonban — elsdsorban jellegiikbdl, de részben feldolgozhatdsagukbdl adoddan — stratégiai tervezés-
hez, hosszu tavu eldrejelzéshez csak igen mérsékelten alkalmasak.

1.3 HORIZONTALIS TEMAK

1.3.1 Elménylanc

A turizmus az egyetlen olyan iparag, amelyben az emberi tényezé ¢s az ember altal atélt élmény
kulcsszerepet jatszik. Mind az utazasi szandék megfogalmazodasakor, mind a szervezés fazisaban,
mind a konkrét utazas soran és természetesen az utazasi élmények visszaidézésekor is ezen élmények
Osszessége adja azt a komplex érzetet, képet, hangulatot, amely magat az utazast, a megszokott
életstilus mindségi valtozasat jellemzi. Ez az ,,élmény-lanc” a hazankba érkezd és a belfoldi nyaralo
turistak szamara napjainkban még sokszor ,,szakadozott”, nem kapcsolodik egymasba az elhatarozaskor,
az informaciogyljtéskor, a szervezéskor és a konkrét utazas soran szerzett tapasztalat, s nem azonos
mértékben pozitiv maga a tapasztalatszerzés sem. Az internet elterjedése és a jelentds informacio-
technologiai fejlédés kovetkeztében az online informacidszerzés igénye egyértelmiien az utazési cél
kivalasztasakor €s a szervezésnél koncentralodik. Ezt felismerve a Magyar Turizmus Rt 2004-re épitette
ki azt az egyediilalld turisztikai portalt ( www.itthon.hu, www.hungary.com) , amely atfogo, szinte teljes
¢s naprakész informaciokat tartalmaz, tobbnyelvii és adatbazisa naponta frissiild, online foglalasra is
lehetdséget teremtd. Az errdl a portalrol beszerezhetd informaciok és hangulatok azonban a helyszinen
sokszor nem koszonnek vissza, a kivanatos ,,élménylanc” szemei nem kapcsolédnak 0ssze. Ezt a hia-
nyossagot részben pétolni lenne képes a vendégbarat fogadtatas vagy a turistabarat szemlélet, de sajnos
e teriilet is sokszor csalodast okoz. Az élményt jelentd ,,lancszemek™ Gsszekapcsolodasat, lancolatta
kotését és az életmindség javitasat tizi ki céliil e stratégia.

1.3.2 Fenntarthaté fejlodés

Hasonldan mas agazatokhoz, a turizmusban is megindult a “z6ldiilés”. Egyre tobben beszélnek a fenn-
tarthatdsagrol, a ,.fenntarthatd turizmusrol”, fenntarthaté turisztikai fejlesztésrél. Mikozben a ,.fenn-
tarthato turizmus” kifejezés szakmai korokben kezd elkoptatottd valni, mindenki hallott réla, besz¢l réla,
addig a konkrét tartalmaval kevesen vannak tisztaban.

A fenntarthatosagnak azt kell jelentenie, hogy a turizmus alapjaul szolgald eréforrasok*’, valamint a
turizmus altal érintett személyek a hasznositason keresztiil ne szenvedjenek el olyan hatasokat, amelyek
visszafordithatatlan negativ folyamatokat inditanak el.

A fenntarthato fejlodéshez nélkiilozhetetlen a kiszdmithato allami szerepvallalas, valamint a megfeleld-
en képzett munkaero rendelkezésre allasa.

A turizmus kiilonbdz6 hatasai azonban befolyasoljak az eréforrasokat, és jelenleg a gazdasagi hatason

crcr

szamok, indikatorok, amelyekkel ezek a hatdsok mérhetdk lennének. A stratégia megirasakor kijelenthe-
t6, hogy Magyarorszagon a fenntarthat6 turizmus csak elméletben létezik. Vannak kiilonb6z6 kezdemé-

7 Megfoghaté és szellemi javak, tehat pl. a folyok, az erdSk, a nemzeti parkok, a miiemlék épiiletek, a nyelv, a
tradiciok, a vendégszeretet.
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nyezések, de nem létezik olyan indikatorrendszer, amely alapjan adott fejlesztésrol, szolgaltatorol, vagy
desztinaciorol megallapithato lenne, hogy a fenntartathatosag elveit figyelembe véve mitkddik.

A mindsitési és mutatdoszamrendszer legkdnnyebben a szalldshelyek teriiletén alkalmazhato, erre mar
voltak hazai kezdeményezések is. Ilyenek a Magyar Szallodaszovetség Zold Szalloda dija, vagy az Eu-
ropai Unio Oko-cimke Tandcsa altal kidolgozott kozdsségi ko-cimke kritérium alapjan a Kérnyezetvé-
delmi és Vizligyi Minisztérium Kornyezetbarat-termék Kht. altal az idegenforgalmi szallashelyekre
kidolgozott kornyezetbarat, kornyezetkimélé megkiilonboztetd jelzés mindségtanusitasi és védjegyhasz-
nalati rendszere. 2005-ben mar miikodik az erdei iskola szolgaltatasok mindsitése. A védjegy odaitélését
allami oldalro6l az Erdei Iskola Program Tarcakozi Bizottsaga hagyja jova. A mindsitési rendszer a szol-
galtato altal biztositott programot, az infrastrukturalis feltételeket, valamint a szervezeti hatteret vizsgal-
ja, és kiemelt szerepet tulajdonit a kornyezeti fenntarthatosag szempontjainak.

Az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsagnal a fogyasztok mindséggel kapcsolatos orientalasat célzé ma-
gyar turizmus védjegy kidolgozasa jelenleg folyamatban van, amelybe a turisztikai szolgaltatdsok mind-
ségére vonatkozo szempontok mellett a fenntarthatésagi kovetelmények megjelenitése is indokolt lenne.

Magyarorszag adottsagai az érintetlen természeti értékek és a hagyomanyos kultira, illetve az egyenként
nem egyedi vonzerdk mozaikszerl jelenléte jelenti a turizmus alapjait. Az érintetlen természeti értékek
¢és a kulturalis adottsagok turisztikai hasznositasakor kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a turiz-
mus hatasai koziil minél tobb pozitiv és minél kevesebb negativ érvényesiiljon. Ezt segitheti, hogy 2004
0szén a kormany kihirdette az europai 6kologiai halozat, a Natura 2000 magyarorszagi teriileteit. A
Natura 2000 az Eurdpai Unid altal 1étrehozott 0sszefiiggd haldzat, amely a kdzosségi jelentdségii €16he-
lyek, vadon €16 allat- és novényfajok védelmével biztositja a biologiai sokféleség megovasat. A Natura
2000 halozat Magyarorszagon hozza fog jarulni a vidék fenntarthato fejlodéséhez, mivel a kijeldlt terii-
letek okoturisztikai vonzerejének novekedésével lehet szamolni.

Adottsagaink jobb kihasznaldsa a turizmusban csak ugy képzelhetd el hatékonyan, ha 1éteznek olyan
rendszerek, amelyek alapjan megallapithatd egyes teriiletek teherbiro-képessége. Terhelés éri tobbek
kozott a természeti kdrnyezetet vagy a tarsadalmat, melyek hatasai informaciok hijan csak sejthetok. Ez
példaul olyan kérdéseket vet fel, hogy bar a versenyképességiinket javitja a ,,fapados™ légitarsasagok
Magyarorszagra vonzasa, ugyanakkor jelenlétiik jelentdsen ndveli a kdrnyezeti terhelést — és jelenleg
nincs olyan informacios hattér, ami alapjan megalapozott dontést lehet hozni.

Jelenleg nem létezik atfogé kutatias a fenntarthaté turizmus témakorében, nem ismeretes, hogy
milyen miikddé nemzetk6zi mindsitd és indikatorrendszerek 1éteznek, és azok milyen eredménnyel mii-
kodnek. A fenntarthaté turizmus normarendszerének kialakitasahoz Magyarorszagon sziikség lenne egy
atfogd kutatdsra, amelynek eredményére alapozva lehet az egyes turisztikai termékek sajatossagait fi-
gyelembe vevo indikatorrendszereket és mintaprojekteket késziteni. A megalapozott indikatorrendszer
eredményeinek megfelelden lehetne mindsitési rendszert mitkodtetni, és a megfeleld eredményeket elért
szolgaltatokat védjeggyel ellatni, amely marketingtevékenységben is jol alkalmazhat6 lenne. Magyaror-
szagon — bar még nem nagy szamban — megjelentek azok az 6nmindsitések (pl. 6ko-kemping) amelyek
mogott semmilyen mérésen alapuld konkrét tartalom nincs, hanem kizarélag az emberek névekvo kor-
nyezettudatossagara épitve, marketingfogasként keriilnek alkalmazasra.

Az Eurdpai Unio6 egyik fontos feladata a fenntarthatosag elomozditasa. Ezzel osszefliggésben sziikséges
boviteni a kornyezetvédelem eszkoztarat, hogy a szervezetek elkotelezzék magukat e teriileten az eldre-
lato szemlélet mellett a kornyezettel kapcsolatos minden vonatkozé eldiras betartasaval. Az egyik ilyen
eszkoz a kozosségi kornyezetvédelmi vezetési €s hitelesitési rendszer (EMAS), melynek célja egy-egy
szervezet kornyezetre gyakorolt hatasanak a felismerése, felmérése, és a hatasok kézben tartasa. A rend-
szerben a részvétel onkéntes alapon torténik.

1.3.3 Esélyegyenléség
1.3.3.1 Leszakado csoportok

A turizmus egyre szélesebb rétegek szamara természetes, egyre tobben utaznak egyre gyakrabban. A
tarsadalom rétegei kozott tapasztalhatd fokozodo anyagi és szocialis kiilonbségek a turizmus teriiletén is
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jelentkeznek: mig a tarsadalom bizonyos rétegei — életszinvonaluk novekedésével — tobb és tobb turisz-
tikai szolgaltatast vesznek igénybe, addig a tarsadalom ,,leszakadé” csoportjai nem részesiilnek — sem
turistaként, sem a turizmusban érdekeltkén — a turizmus elényeibdl.

Az elkdvetkezo évek turizmusfejlesztésében nagy fontossaga a belfoldi turizmus javitasa, amely szoro-
san Osszefiigg a fenti problémaval. Ennek megoldasat a turizmus elsdsorban a kedvezményes tidiilési
lehetdségek biztositasa, és a helyi kdrnyezet infrastrukturalis és egyéb szolgaltatasi feltételeinek javitasa
révén tudja eldsegiteni.

1.3.3.2 Segitséggel ¢lok

A segitséggel él6 emberek szdmara jelenleg gyakran nehézséget okoz a turizmusban vald részvétel,
noha a nemzetkdzi gyakorlat is mutatja, hogy komoly keresletet tamaszt ez a réteg a turisztikai szolgal-
tatasok irant. A turizmusfejlesztés a segitséggel €16k szamara igénybe vehetd szolgaltatasok kialakitasa-
nak tamogatasaval, illetve eldirdsa révén elsésorban kozvetleniil a projektek szintjén tudja az 6 turiz-
musban valo részvételiiket elosegiteni. Az akadalymentesités példaul mar a 2004-2006. kozott Eurdpai
Unibs tamogatassal megvalosuld fejlesztések esetében kotelezo feltétel.

1.3.3.3  Nemek kozotti esélyegyenloség

A nemek kozotti esélyegyenldség szempontjabol a turizmus mindig is az esélyegyenldség elvét vallot-
ta, hiszen elterjedt és elfogadott a n0k munkavallaldsa ebben a szektorban. Noha kutatds nem tamasztja
ala, szakmai tapasztalatként megallapithato, hogy amig az utaztatas inkabb néi szakma, addig a vendég-
latasban inkabb a férfiak dominancija jellemz6. A stratégia altal is tamogatott kiilonféle képzések jo
lehetdségeket biztositanak mindkét nem szdmara.

1.3.4 Hataron atnyulé turisztikai kapcsolatok

A hazankkal szomszédos orszagok mar a jelenben is, de rovid- és kozéptavon mindenképpen erds ver-
senytarsakat jelentenek. Ezen orszagok természeti adottsagai, turisztikai attrakciova fejleszthetdé vonz-
er6i jelenleg a magyarorszaginal elmaradottabb infrastruktira miatt még kihasznalatlanok. E potencialis
vonzerdk jelentds része olyan régiokban helyezkedik el, ahol nagyszami magyar kisebbség él.

Az Eurdpai Unidhoz veliink egy idoben, illetve a majd csak az elkdvetkezenddben csatlakozo szomszé-
dos orszagokkal, azok hatar menti régidival nem hasznaltuk ki kell6képpen az eldcsatlakozasi és
interregionalis egyiittmiikddési lehetdségeket (ez alatt alapvetden nem a Phare CBC programok érten-
dok). Ezek az egylittmiikddések lehetdséget adnanak a hatar menti régiok, tajegységek, illetve az egyes
termékek fejlesztésére a beruhazasoktol a tematikus utak kialakitdsdn at a marketing tevékenységig
szamos teriileten.

A belsé EU hatarokon megsziing hatarforgalmi ellenérzés is hozzajarulhat a hatarmenti turisztikai kap-
csolatok fejlddéséhez. Szintén kedvezd hatassal lehet erre a hataron atnytlo kozati kapcesolatok siiritése,
amelyek az EU belsd, illetve kisebb mértékben az EU kiils6 hatarain is megvalosulnak, ez utébbiaknal a
kishatarforgalmi igényeket is figyelembe véve.

Egyelére megfigyelhetd a kornyezo orszagokbol a munkaerd ataramlasa, ami sem a kiildo teriiletek la-
kossdgmegtartasat, sem a magyarorszagi munkaerd-piac védelmét nem szolgalja. A hataron tuli potenci-
alis vonzerdk erdsodésével, fejlesztésével a munkaeréaramlas jelentds csokkenésével szamolhatunk.

1.3.5 Piaci szegmensek

A turisztikai attrakciok fejlesztése tobb oldalrol is megkdzelithetd, egyrészt a turisztikai termékek szem-
pontjabol — ahogy ezt az NTS elsddlegesen teszi —, masrészt azonban nem lehet eltekinteni a piaci
szegmensek szerinti gondolkodasmodtol sem. Tekintettel arra, hogy a szegmentalas nagyon sok szem-
pont szerint torténhet meg, és ehhez a stratégia megirasanak idépontjaban nem all rendelkezésre megfe-
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lel6 mennyiségli strukturalt informacio, az NTS egyetlen kiemelt szegmenssel foglalkozik, amelynek
fejlesztésétol jelentds mértékben fiigg a turizmus jovoje: az ifjusagi turizmus. A stratégia jelent struktu-
rajaban az ifjiisagi turizmus kezelését a horizontalis témak kozé helyezi tekintettel arra, hogy az ifjusag
altal igénybe vett szolgaltatasok a legtobb turisztikai terméket egységesen érintik.

1.3.5.1 Ifjusagi turizmus

A szemléletformalo hatas mellett azért is kiemelten fontos, hogy minél tobben mar fiatal korukban kap-
csolatba keriiljenek a turizmussal, mert az az egyén fejlodésének kiteljesitéséhez is nagymértékben hoz-
zajarul. A fiatal korosztalyt hossza tavi befektetésként kezeld szemlélettel szemben legtobbszor azon-
ban az azonnali megteriilést elotérbe helyezé gondolkodasmodd kerekedik feliil. (Annak ellenére, hogy
annak a nemzedéknek a tagjai, amelyek értékrendjébe szervesen beépiil az utazas, természetjaras 6rome,
felndve turisztikai keresletiikkel sokszorosat hozzak vissza a befektetéseknek.) A turizmusban valo aktiv
részvétellel jelentGsen javithato a fiatal generacid életmindsége, egészségmegorzo életmodjaval kevésbé
szorul ra az egészségiigyi ellatorendszerek szolgaltatasaira.

A nemzetkozi szervezetek definicidja szerint a 6-26 éves korosztaly képezi az ifjusag “nemzedékét”. Az
ifjusagi turizmusban érintett korosztalyok alapvetden oktatasi intézmények tanuldi. E korosztaly nagy
része vagy alacsony jovedelemmel rendelkezik, vagy egyaltalan nincs sajat bevétele, ezért az ifjusagi
turizmus szorosan kapcsolddik az oktatési-, szocialis- €s ifjisagpolitikahoz is. A fiatalok turizmusanak
legalapvetobb megjelenési formai a csaladi-, illetve kifejezetten gyermekek részére szervezett tidiilések
¢s utazasok, az iskolai tanulmanyi- és osztalykirandulasok, erdei iskolék, a tdborozasok és a természetja-
ras, valamint a fiatal felnéttek 6nalléan lebonyolitott kiil- és belfoldi utazasai.

Az ifjiisagi turizmusban az allami szerepvallalas korabban a politikai intézmény-rendszerhez volt tele-
pitve, amely a rendszervaltoztatast kovetden megvaltozott: jelentds vagyonvesztés allt be, illetve fel-
adat-ellatasi hianyossagok jelentkeztek. A 1étrejott intézményrendszer csak részlegesen €s esetlegesen
tudja ellatni az ifjusagi turizmussal kapcsolatos feladatokat, egyrészt azok komplexitasa, masrészt a
feladat-kijelolés €s a szabalyozas hianyossagai miatt.

Az ifjisagi korosztaly utazasainak szervezésében kiemelkedd szerepet vallalnak az iskolak. A kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy a pedagdégusoknak dontd szerepiik van az ifjusagi turizmus szervezésé-
ben, ez a szerep még erdteljesebben érvényesiil az anyagilag hatranyosabb helyzetli csoportoknal. A
fiatalok utazasainak szervezdinél sziikséges megemliteni a civil szervezetek és az egyhazak szerepét,
amelyek ugyancsak kiemelkedd ifjusagi munkat végeznek, szabadidds programokat, taborokat szervez-
nek.

A szervezett iskolai csoportokat nagy szamban fogadod, oktatast segitd intézmények (muzeumok, allat-
kertek, kornyezeti nevelési oktatokdzpontok, erdei iskolak stb.) kiemelt jelent6séggel birnak az iskolak
altal szervezett ifjisagi turizmus teriiletén.

A 14-25 éves fiatalok korében 2000. augusztusaban a leggyakoribb és legkedveltebb utazasi formakrol
€s motivaciokrol késziilt felmérés szerint:

. A legnagyobb érdeklddésre szamot tartd aktiv {idiilési forma a természetjaras, ezt koveti a ke-
rékparozas, a vizi turizmus, a lovaglas. A legnépszertibb tevékenységen beliil a nemzeti parkok
terliletén tett kirandulas valtja ki a legnagyobb érdeklodést, de a gyalogturak is fontosak a fiata-
lok szamara.

. A kerékparozast kedvelok elsGsorban a kotetlenebb egyéni kerékpartira és a mountain-bike-
ozas irant érdeklodtek, ezeknél joval kevesebbeket vonz a szervezett kerékpartira. A kerékpar-
versenyek, teljesitményturak érdeklik legkevésbé a kerékparozast kedveldket.

. A lovaglast kedvel6k leginkabb a lovasturak és taborok irant érdeklédnek.

. A szabadid6s kulturalis tevékenységek koziil a fiatalokat leginkabb a természeti értékek, a vi-
lagorokségi helyszinek, a kdnnytizenei koncertek, valamint a szinhazi, szabadtéri el6adasok ér-
deklik. Az emlitett kulturalis tevékenységeket koveti a kastélyok, miiemlékek, templomok illet-
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ve a kiallitasok, miizeumok, tarlatok felkeresése. A komolyzenei hangversenyek, opera- és ba-
letteldadasok, valamint a folklorprogramok kevéssé vonzoak a fiatalok szamara.

. Belfoldi uti cél kivalasztasaban az egyes tevékenységek irant érdeklédok szamara szinte az 6sz-
szes kulturalis adottsag fontos szerepet jatszik.

1.4 A TURIZMUS JOGSZABALYI KORNYEZETE

1.4.1 A turizmust érint6 jogi szabalyozas az EU-ban

Mivel a turizmus €s a vendéglatas (vagy ahogy az unidban nevezik: a HORECA agazat) sok esetben
nehezen definialhat6é fogalmak, ezért az unié sem tudott megvaldsitani egy kifejezetten az dgazatra sza-
bott, valamennyi aspektusat feldleld intézkedési-, szabalyozasi rendszert. Ennek megfeleléen nem 1éte-
zik sem kozos, sem pedig kdzosségi turizmuspolitika. Ez azt jelenti, hogy az unids szabalyok, intézke-
dések meghatarozasakor az unid a turizmus szempontjait nem tartja kdzvetleniil szem elott. A HORECA
agazatra tehat egy-két agazati iranyelvtdl, rendelettdl eltekintve az altalanos elvek és szabalyok érvénye-
sek. Mégis, mivel az agazat az élet sok teriiletéhez kapcsoldodik, ezért nagyon sok olyan szabalyozas is
érinti a turizmus alrendszereit, amelyet eredetileg mas megkozelitésbol dolgoztak ki.

A koz0s politikak olyan teriiletre vonatkoznak, ahol a K6zosség fellépése kizardlagos (pl.: kereskede-
lempolitika, agrarpolitika). Ezzel szemben a “k6zosségi” politikak/tevékenységek (pl. iparpolitika, fog-
lalkoztatasi politika, stb.) kiegészitik a tagallamok e teriileteken folytatott nemzeti politikait, fellépéseit.
Céljuk, hogy kozosségi szintre helyezzék azokat a feladatokat, amelyek ezen a szinten valdsithatéak
meg leghatékonyabban. A kdzdsségi politikak ma mar az élet nagyon sok teriiletére, az energiapolitika-
tol a kulturaig, a versenypolitikatdl a tdmogataspolitikaig, a kutatdsfejlesztéstol a fogyasztovédelemig
kiterjednek.

Egységes eurdpai szintil turizmuspolitika hiAnyaban az idegenforgalmi agazat szabalyozasa tagor-
szagonként eltéré. A turizmus nemzetgazdasagi sulyabol, a kormanyok fejlesztési stratégiai elképzelé-
seibdl, illetve az egyes tagorszagok fejlettségi szintjébodl és hagyomanyaibol adododan a tagallamok kii-
16nboz6 elképzelésekkel rendelkeznek az idegenforgalom szabalyozasaval kapcsolatban. Igy a vilag

nincs k6zdsségi turizmuspolitika. (Ldsd 4. szamu tablazat.)

A tagallamok koziil csak Franciaorszagban, [rorszagban, Ausztridban, Portugalidban és Spanyolorszag-
ban létezik a kodzigazgatason beliil kiilon, a turizmus iranyitasaért felels szervezeti egység, tobbnyire
allamtitkarsag. Belgiumban példaul csak regionalis szinten valosul meg az idegenforgalom kortilhatarolt
iranyitasa. A tagallamok kozel felében egyaltalan nincs a turizmust szabalyozo6 atfogd jogszabaly, mig a
tobbiben kiilonbozé kerettdrvények rendelkeznek a turizmus fejlesztésének, allami tamogatasanak mod-
jarol.

A magyar kozigazgatas szamara tehat nincs egységes, masolhato recept. A turizmus fejlesztése érdeké-
ben szovetségesként elsGsorban a mediterran orszag-csoport tamogatasara szamithatunk. Ezen orszagok
az unié kompetenciajanak és tevékenységének fokozasat szorgalmazzak a turizmus teriiletén. A tagal-
lamok e csoportja kevésbé fejlett, és altalaban turista-fogadd térségek. Infrastrukturalis lemaradasuk
potlasahoz, elmaradott régioik fejlesztéséhez €s a turisztikai dgazat fejlesztéséhez, valamint versenyké-
pességiik fokozasahoz forrasokra van sziikségiik. Az unios forrasok e célokra a strukturalis- és a kohézi-
60s alapok keretében allnak rendelkezésre. A csoport tagjai abban érdekeltek, hogy az emlitett alapokbol
kifejezetten a turizmusra célzott modon tobb tamogatast kapjanak.

2002 majusaban az Eurdpai Unid torténelme soran elszor fogadott el az Eurdpai Tanacs kifejezetten a
turizmussal foglalkozo6 hatarozatot (2002/C 135/01). A Tanacs 2002. majus 22-i allasfoglalasa az euro-
pai turizmus jovdjérdl célul tiizi ki a tagorszagok egyiittmiikodését a turisztikai dgazat szerepének nove-
1ése, és fenntarthatd fejlesztése érdekében. A dokumentum kiemelt szerepet szan a Turisztikai Tanacs-
ado Bizottsagnak (Advisory Committee on Tourism) az agazat fejlesztési iranyainak meghatarozasaban,
valamint a tagorszagok kozotti turisztikai célu egylittmikodés elmélyitésében. Magyarorszag EU tag-
ként résztvevdje a testiilet {iléseinek, és igy aktiv formaloi lehetiink a turizmust érinté intézkedések
és akciok kidolgozasanak.
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Az Eurépai Unios csatlakozasra valo felkésziiléssel kapcsolatban altalanossagban elmondhatd, hogy a
turizmusban tevékenykedd vallalkozasok tobbsége a “majd csak lesz valahogy, hiszen eddig is volt va-
lahogy” szemlélettel késziilt a csatlakozasra. Ugyanakkor a fokozott piaci verseny és a fogyasztévéde-
lem hangsilyosabba valasa feltehetéen sokak szamara okoz majd meglepetéseket. Az allami oldal
az unios csatlakozasrol dontd népszavazas idopontjaig vette ki latvanyosan részét a felkészitési folya-
matbol, am itt a gyakorlati informacioszolgaltatas helyett foleg az érzelmi aspektus keriilt eldtérbe. A
Turisztikai Allamtitkarsag a lehetéségeihez mérten, sajat kommunikécios stratégia alapjan vett részt az
unioval kapcsolatos szakmai informaciok aramoltatasaban.

A turizmusra vonatkozo6 hazai joganyag tilnyomo része az elmult években — a piaci viszonyok valtoza-
sahoz igazodva €s a jogharmonizacios kovetelményeknek eleget téve — tobbszor is modosult. A szakmai
szabalyozas a jogharmonizacionak megfeleléen igazodott a vonatkoz6 unidés normakhoz, tovabba az
Eurdpai Unio tagorszagaiban kovetett gyakorlathoz. A hazai szabalyozas mar joval a csatlakozas
elétt 6sszhangban volt az Eurdépai Unié tagorszagaiban kovetett gyakorlattal. A turisztikai agazat
mindig is a nemzetkozi hatasoknak az egyik leginkabb kitett gazdasagi agazat volt, és igy kovetnie kel-
lett a nemzetkdzi iranyzatokat.

Az eurOpai jogegységesités jellegzetes teriilete a fogyasztovédelem. A fogyasztovédelem teriiletén a
tagallamok jogszabalyainak kozelitésére keriil sor, mivel a fogyasztd védelme stlyponti kérdés az unid-
ban. Az EU jogrendszere olyannyira biztositja a fogyasztoi érdekek magas szintii védelmet, hogy az
még mas kdzdsségi politikakban is elsdbbséget ¢lvez. Szinte a legtobb, a turizmust is érintd jogsza-
baly fogyasztévédelmi kotodésii, vagy fogyasztovédelmi szemlélet all mogotte. A teljesség igénye
nélkiil elmondhato, hogy a fogyasztovédelemi megkozelitésbdl sziiletett az unidé 90/314/EGK tanacsi
iranyelve a szervezett utazasi formakrol, vagy a 93/43/EGK iranyelv az élelmiszerek higiéniajarol, de pl.
a szallodak tlizbiztonsagara is kiilon iranyelv vonatkozik, amely szintén a vendégek (fogyasztok) bizton-
sagat szolgalja. A fogyasztovédelmi szemlélet elterjedése kovetkezében a fogyasztévédelembdl adodo
jogaikkal tobbnyire tisztdban vannak az EU polgarai, és jogaikhoz kovetkezetesen ragaszkodnak is.
Eppen ezért a hazai véllalkozasoknak szamolni kell a jogaival tisztiban 1évé, és azokhoz maximalisan
ragaszkodd “unios fogyaszté' megjelenésére, amelyre a hazai szolgaltaté agazat még nincs igazan
felkésziilve.

Az eurdpai jogegységesités masik jellegzetes terililete a statisztika. Az idegenforgalomra vonatkozd
95/57/EK tandcsi iranyelvben, tovabba az idegenforgalomra vonatkozo statisztikai adatok gytijtésérol
sz016 95/57/EK tanacsi iranyelv végrehajtasi eljarasairol szold 1999/34/EK bizottsagi hatarozatban rog-
zitett, a turisztikai keresletre és a szallashely-szolgaltatdsra vonatkoz6 fogalmi meghatarozasokat és
strukturalis felépitést a kialakitando turisztikai agazati szabalyozas soran iranymutatonak kell tekinteni.”

A légtérkihasznalas hatékonysaga, valamint a technikai harmonizacié mellett az EU légi-kozlekedés
politikajanak egyik sarokkove az utasok jogainak kiszélesitése, valamint annak eldsegitése, hogy e
jogokkal é¢lni is tudjanak. Az egyik legismertebb fogyasztovédelmi szabaly a légitarsasagok kartéritési
kotelezettsége a menetrend szerinti jaratokra fel nem fért utasokkal szemben, amely szabalyozast Ma-
gyarorszag mar korabban atvett. Valtozasok ott varhatoak, hogy az uni6 tervezi a kartéritési felelosség
kiterjesztését a tulfoglalasok esetén a charterjaratokra is. A csatlakozas pillanatatol kezdédéen a nemzeti
légitarsasagunknak 1j, keményebb piaci kihivasokkal kell szembenéznie, a viszonylagos védettsége
megsziinik. A liberalizalt piac szabalyai szerint barmely EU-s 1égitarsasag jaratot indithat Budapestrél a
kdzOsség valamennyi varosaba, sot akar két magyar repiil6tér kozott is szallithat utasokat.

Szintén a fogyasztok egészségének védelme miatt hasznalatos a kdzétkeztetés és a vendéglatas teriiletén
a higiéniai és kozegészségiigyi szabalyok betartasaval miikodtetett igynevezett HACCP* rendszer. A
biztonsagos élelmiszer eldallitasardl és forgalmazasarol szolo iranyelvét az élelmiszerekrdl szold 1995.
évi XC. torvény ugyancsak adaptalta. Ez a torvény az unios csatlakozasrol szo616 szerzodés alairasakor —
az élelmiszerekrdl sz616 2003. évi LXXXII. Torvény hatalybalépésével egyidejlileg — hatalyat vesztette.
Az itt megfogalmazott célokbol eredeztetett kovetelmények teszik sziikségessé, hogy hazank unios csat-

* 7 alapelvbél allo rendszer, amely az élelmiszer-eldallitas és feldolgozas soran eléforduld fizikai, biologiai, és
kémiai veszélyek elharitasdhoz, illetve elkeriiléséhez nytjt segitséget. A Veszély Elemzési Kritikus Ellenérzési
Pontok kifejezés angol nyelvili elnevezésének betliszava adja a HACCP kifejezést.
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lakozasa utan alkalmazzuk a HACCP betliszoval fémjelzett rendszert. A fogyasztovédok megallapitot-
tak — a 2004 nyaran lefolytatott ellen6rzés soran —, hogy a vendéglatohelyek 73 szazalékanal kiépitették
a HACCP ¢lelmiszerbiztonsagi rendszert, tobbnyire a barok, a kocsmak, a borozok ¢€s az italboltok ese-
tén tapasztalhato hidnyossag e téren.

A HACCP egy olyan eljaras, amelyet minden élelmiszer-el6allitassal és forgalmazassal foglalkozo val-
lalkozasnak alkalmazni sziikséges, azzal a céllal, hogy a rutinszertiségbdl ad6doé hibakat a tevékenysé-
giik soran feltarjak, illetve azok el6fordulasat kizarjak. Egy atgondolt, alaposan Kkimunkalt rendszer
kovetése, amely a kockazatok és veszélyek kizarast célozza, a vallalkozasoknak is érdeke kell le-
gyen. Ennek megfeleléen a HACCP rendszert nem a véllalkozéasok elleni merényletként kell értékelni,
hanem a prevencid, a megel6zés és a biztonsag alapjaként.

1.4.2 Az agazatot érint6 jogi szabalyozas hazankban

Jelenleg a turizmussal kapcsolatos szabalyozas torvény, Korm. rendelet, Korm. hatdrozat és miniszteri
rendeletek tjan torténik. A jogszabalyi szabalyozas feldleli a turizmus szinte teljes vertikumat az uta-
zasszervezO- és kozvetitd tevékenység folyatatasahoz sziikséges feltételek szabalyozasatol az idegenve-
zetés, az osztalyba sorolas és mindsités, valamint a RIB-ek szabalyozasaig.

Tobb jogszabaly modositasa jelenleg folyamatban van, illetve a turizmus allami iranyitéi kezdeményez-
tek bizonyos valtoztatasokat 1-2 évvel ezeldtt — erre példa a lovas turizmus szabalyozdsa —, azonban
ezek megvalodsitasa rendkiviil nehézkes, mivel tobb tarca bevonasara és aktiv kozremiikodésére van
sziikség.

A nem kifejezetten turizmussal foglalkoz6, de a turizmusban dolgozokat is érintd jogszabalyok tartalmat
a turizmus gyenge érdekérvényesité képessége miatt nehezen, vagy csak utdlag, ijabb egyeztetések utan
tudja befolyasolni.

Jelenleg nincsen kiilon turizmusrél sz6l6 torvény, melynek sziikségességérdl a szakma véleménye
egységes. A torvény hianyabol adoéddan hianyzik a turizmus jelentdségét megfogalmazoé, alapdefinicid-
kat lefektetd, a turizmus miikddésének struktirajat megallapitd szabalyozéas. A torvény lehetne olyan
fundamentum, amelyhez a teljes turizmus szakma igazodhatna, illetve alapot jelentene az érdekérvénye-
sitéshez a politika felé is.

A turizmus szakma egyik f6 hianyossaga a jogszabalyok betartatasa, illetve a szankcidk érvényesitése
(pl. a jogosulatlan idegenvezetés ellendrzése, osztalyba sorolas ellenérzése).

1.4.3 Fogyasztovédelem

A turistadk Magyarorszagrol alkotott véleményét sulyosan rontjak azok a mara mar mindennapossa valt
esetek, amikor a kiilfoldiek taxisok, pénzvaltok, vendéglatohelyek és mas szolgaltatok jogszertitlen,
etikatlan viselkedésének esnek aldozatdul. A hatosagi ellendrzések — elsGsorban a nyari f6szezonban —
rendszeresen a szabalytalanul mikdd6 vendéglatohelyek magas aranyat (2004 nyaran az ellenérzott
vendéglatohelyek 79 szazalékanal talaltak szabalytalansagot) allapitjdk meg. A fogyasztovédelemmel
kapcsolatos hatosagi feladatokat a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség, illetve a teriileti feliigyeldségek
latjak el, amelyek ellenérzési, birsagolasi, feljelentési és kozvetlen intézkedési joggal is fel vannak ru-
hazva. A Fofeliigyeloség tevékenységét foként az 1998. marcius 1-e Ota hatalyos un. “Fogyasztovédel-
mi Torvény” (1997. évi CLV. tv) hatarozza meg.

A tagabb értelemben vett fogyasztovédelem keretében azonban mas hatésagoknak is jelentos fogyasz-
tovédelmi feladatai vannak, igy pl. a vendéglatas tekintetében, a HACCP rendszer érvényesiilésében, az
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat altal végzett lizleti ellendrzéseket kell kiemelni.

A teljes korti és korszert szabalyozas ellenére sem mondhatd el azonban, hogy a fogyasztovédelem a
gyakorlatban is érvényesiil, mert a jogszabalyok betartatasa nem egyszerli feladat. Tovabbi nehézséget
jelent, hogy a becsapott, esetleg megfenyegetett vendégek legtobbszor nem is tudjak hova fordulhatnak
panaszukkal. Jollehet az ellendrzo hatosagok a sajat ellenérzési terveik alapjan rendszeres, vagy szaro-
proba jellegli ellenérzéseket végeznek €s a panaszbejelentéseket is altalaban soron kiviil kivizsgaljak.
Azonban az etikatlan vallalkoz6i magatartas megakadalyozasa és a turistak fokozottabb tajékoztatasa
érdekében a bejarat melletti utcai artdjékoztatd tablak nyujtanak segitséget. Az ellendrzd hatosagok a
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rendelkezések megsértése esetén kiilonféle birsagokat szabhatnak ki, amelyek koziil a fogyasztovédelmi
birsagot azért indokolt kiilon kiemelni, mert a torvény nem hatarozza meg annak felso hatarat, igy lehe-
tdség van magasabb 0sszegili birsag megallapitasara is, ami jobban szolgalja a megel6zést.

Az lizleti tevékenységet folytatd vallalkozasok (pl. vendéglatas, egyéb lakossagi fogyasztasi szolgalta-
tas) esetében a vonatkozo jogszabaly (az iizletek miikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folyta-
tasanak feltételeirdl szold 4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet) szerint az illetékes 6nkormanyzat jegyzdje
bezarathatja az iizletet, ha az a tevékenységét a jogszabalyi eldirasokat megsértve folytatja, ugyanak-
kor a bezaras idejét 90 napban maximalja. Amennyiben a vallalkoz6 a hianyossagokat 90 napon beliil
nem szamolja fel, a jegyzOnek az iizlet miikodési engedélyét vissza kell vonnia. Az iizlet bezarasat csak
jegyz6 rendelheti el, azonban a fogyasztok széles korét érintd vagy jelentés nagysagt hatranyt okozo
tevékenység esetén a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség is indithat kdzérdekii keresetet. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a jegyzok kevésbé élnek az iizlet bezarasanak jogaval.

A fogyasztévédelemhez kapcsoléddan indokolt kitérni a kiilonb6zd turisztikai tevékenységek engedé-
lyezésére, nyilvantartasara, amely feladatokat a gazdasagi tarca Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési
Hivatala végzi. FO feladatai kozé tartozik az utazasszervezd és/vagy —kozvetitd tevékenységet végzo
utazasi vallalkozok és az idegenvezetOk nyilvantartasa, az ingatlanok idében megosztott hasznalati jo-
ganak megszerzésére iranyuld szerzddéseket kotd vallalkozasok nyilvantartdsa, a vendéglatd iizletek
kategoriaba és a kereskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasara vonatkozd bejelentések kezelése, a
besorolas megfeleldségének ellendrizése, és sziikség esetén az intézkedés. Tovabba ellatja az idegenfor-
galmi és a vendéglato-ipari szakértdi tevékenység engedélyezésével kapcsolatos hatdsagi feladatokat.

A hatosagi ellenérzések hatékonysaganak novelésével, valamint az ellenérzé hatdsagok tevékenységé-
nek Osszehangolasaval esély nyilik arra, hogy a magyar vendéglatas jo hirnevét alaaso tevékenységet
folytatd vallalkozasok kiszoruljanak a piacrol.
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2 SWOT analizis

2.1

A SWOT analizis négy részének, az erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek csoportositasanal
a legfontosabb ismérv az volt, hogy az adott tényez6 befolyasoldsara van-e lehetdségiink vagy sem (kiil-
sO vagy belso tényezok). Ennek alapjan keriilt példaul a gyogyvizkészlet vagy az aktiv turizmushoz jo
lehetdségeket biztositd folyo- és allovizkészlet a lehetéségekhez és nem az erdsségekhez, mert felfoga-
sunk szerint ezeket ugyan kihasznalhatjuk, de nem befolyasolhatjuk. Amennyiben ezek jol kihasznaltak

MODSZERTAN, BEVEZETES

(mint példaul az egészségturisztikai létesitmények), az mar az erésségekhez tartozik.

2.2

EROSSEGEK

Altalanos jellemzok

2.2.1

Szamos kiilfoldi orszagban még ¢l a Magyarorszagrol kialakult ,,vendégbarat nemzet”
kép
Biztonsagos desztinacid

Versenyképesség és életminfség

Kedvez6 ar-érték arany
Udiilési csekkrendszer mitkodése

Jelentds Eurdpai Unids és hazai timogatasbol szarmazo fejlesztések folytak és folynak
Magyarorszagon

A turizmus kinalata

A sokszinliségiinkbdl fakado egyediség

A gyogy- és termalvizkészletre alapuld egészségturisztikai létesitmények

Gazdag hagyomanyokra, kiilonb6z6 korszakok 6rokségeire épit6 kulturalis adottsagok
Az orszag nagy részén megtalalhato aktiv turizmushoz (lovas, golf, kerékparos, vizi,
természetjaras) kapcsolodo szolgaltatasok és 1étesitmények megléte

Ismert magyar gasztronomiai hagyomanyok

Evezredes multra visszatekinté magyar borkultara

Magyarorszag ismert konferencia turisztikai desztinacio

Emberi beavatkozas hatasaitol kevésbé érintett természeti kornyezet, védett teriiletek
(nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek)

Vilagorokségi helyszinek

Budapest, mint vilagvaros nemzetkdzi vonzerd

Balaton, mint turisztikai desztinacio

Széleskori rendezvénykinalat

Novekvo szamu igényes, vidéken is megtalalhato rendezvényhelyszinek
Egyre tobbféle szinvonalas étterem, nemzetkozi lancok stb.

Turisztikai informacids rendszer keretében kiépiilt tajékoztatd barna tablak rendszere
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223

2.2.5

23

A turistafogadas feltételei

Az infrastrukturalis fejlesztések kovetkeztében bekdvetkezd elérési idd csdkkenése
Meglévo InterCity és InterPici vasuthaldzat

A fovaros és vidéki nagyvarosok tomegkozlekedési halozata kiépitett

Novekvo kinalat vidéken és a fovarosban a jo mindségii szallashelyek tekintetében
Wellness szallodak megléte

Budapesti szallashely kinalat illeszkedése a keresleti viszonyokhoz

Az orszag nagy részén megtalalhatd egyes aktiv turisztikai termékhez (lovas, golf) kap-
csolodo fogadolétesitmények megléte

Emberi eroforras

A magyarorszagi lakossag vendégbarat szemlélete

Az agazat sokak szamara biztosit munkahelyet

Nagyszamu turizmust (is) oktatd intézmény, idegen nyelvii képzések is elérhetok
Sok fels6foku képzettséggel rendelkez6 turisztikai szakember

Népszerii a turizmus szakma

Magas a szallodai vezetOk presztizse

A magyar szakacsok nemzetkdzi elismertsége igen magas

Miikédési rendszer

A tarsadalmi egyeztetés és a szakmai érdekérvényesités keretfeltételei adottak (OIB,
szakmai szervezetek)

Erds nemzeti marketingszervezet mitkodik

A nemzeti marketing szervezet szinvonalas informacios és promocios kiadvanyokkal
rendelkezik

A turisztikai kiilképviseleti halozat, a képviseletek szamat tekintve nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitasban is jelentds reprezentaltsagot jelent

A szervezeti rendszer regionalis szinten kiépiilt
Nagy szamu Tourinform iroda miikddik orszagszerte

GYENGESEGEK

Altalinos jellemzék

Erds szezonalitas keresleti és kinalati szempontbol is
Alacsony atlagos tartdzkodasi idd
Alacsony az egy fore jut6 atlagos koltés

Nincs tudatosan kialakitott, egységesen hasznalt Magyarorszag brand, szegmensekre
kidolgozott imazs
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2.3.1

2.3.3

Versenyképesség és életminéség

Magas a hivatalos statisztikakban meg nem jelend bevételek aranya

A turizmus tarsadalmi elismertsége alacsony, gazdasagi jelentdsége alulértékelt
Nemzetkozi szinthez viszonyitott versenyhatranyt jelenté adoterhek

Magas a bejelentés nélkiili foglalkoztatas aranya

Er6s fekete, szlirke gazdasag

A teherbiro-képesség vizsgalatok a turisztikai fejlesztéseknél nem elterjedtek
Hianyzik a fenntarthatdsag témakorében atfogd kutatas

A mindsitd rendszerekben rejlé marketinglehetdségek kiaknazatlanok

A turizmus Kkinalata

Hianyzik a teljes korti, naprakész vonzerdleltar
Kevés a nemzetk6zi vonzerdvel rendelkez6 attrakcid

Nincs tenger, nincsenek hegyek

Hianyoznak a belfoldi turizmust kiszolgal6é hagyomanyos kinalattal rendelkezd, elfo-
gadhato arfekvési éttermek

Id6jarastol fiiggetlen, koltési lehetdséget s tartozkodasi idot ndveld attrakciok hianya
Hianyz6 komplex turisztikai csomagok, terméklancok

Alacsony az on-line szolgaltatdsok aranya

A turisztikai régidk arculata nem konzisztens, ill. hianyzik

Nem megoldott a magyarorszagi atutazo forgalom megallitasa

Kevés a fiataloknak sz6lo attrakcio

A legtobb egészségturisztikai helyszin nincs pozicionalva (pl. gydgyhely jelleg)

A gyogyvizmindsitd rendszer nem kiforrott, a mindsités hosszadalmas

Hianyoznak az 6koturisztikai komplex szolgaltatasok

A falusi turizmus sok esetben kimeriil a szallasadasban, hianyoznak a komplex prog-
ramok, a nyelvismeret hianyos a fogadohelyeken

A vilagorokségek menedzsmentje gyenge, anyagi lehetdségeik korlatozottak, a vilag-
orokségi cimbdl adodo lehetdségek csak néhany esetben keriilnek kihasznalasra

Kevés a latogatobarat turisztikai létesitmény, néhany pozitiv példatol eltekintve nem
tortént még meg a vonzerdk akadalymentesitése, idegen nyelvii tdjékoztatok elhelye-
zése

Hianyzik a vonzerdk latogatomenedzsment szemlélete

Hianyzik a nagyrendezvények tudatos, koncepcio szerint végzett koordinalasa

Az eurdpai ,flirdévaros” szinvonalat nem éri el tobb turisztikailag frekventalt buda-
pesti fiirdo allapota, a latogatok sok fiird6bol varhatdéan csalddottan tdvoznak.

Konferenciaturizmusban a vidéki helyszineken a turisztikai infrastrukttira fejletlen,
Budapesten hianyzik egy nagy befogadoképességii konferenciakozpont

A turistafogadas feltételei

Egyes turiszitkai attrakciok nem jol megkozelithetdek, az utszerkezet nem illeszkedik
kelloképpen az attrakciok elhelyezkedéséhez.
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o Természeti és épitett kornyezet sok esetben leromlott allapota (pl. elhanyagoltsag,
igénytelenség, szemét)

e Szillashelyek, szolgaltatasok teriileti koncentracioja (Budpaest ¢s Balaton)

o A szallashelyek eurdpai atlaghoz képest alacsony kapacitaskihasznaltsaga

elvarhat6 szintnek
e A kempingek altalanos szinvonala nem tart 1épést a ndvekvo igényekkel
e Nincs allami, a turizmussal egyeztetett, hosszl tdvra sz6l6 1égligyi stratégia

e Magyarorszagon egyetlen nemzetkozi repiil6tér talalhato, a vidéki repiildterek for-
galma alacsony és infrastruktirajuk kiépitettsége nem megfeleld. A Ferihegyi repiil6-
tér infrastruktaraja hianyos.

e Hianyzik a Ferihegyi repiil6tér és a Budapest kdzpontja kdzotti gyors kotottpalyas
kapcsolat.

e A kiilfoldiek szamara a kozszolgaltatasok igénybevétele nehézkes
e Budapesti kdzutak leromlott allapota

e Orszagos szinten a tomegkozlekedési eszkdzok sok eseteben elavultak, talzsufoltak,
piszkosak, vidéken a vonatok és a helykozi, tavolsagi autobuszok ritkan jarnak

e Az aktiv turizmus (vizi, kerékparos, lovas, természetjaras, golf) fogadasi feltételei

nem megfeleldek, a kapcsolodo szolgaltatasok hianyosak, kiépitettsége nem megfele-
16

o A tij- és varosképvédelmi szempontok épitkezések esetében vald gyenge érdekérve-
nyesito képessége

2.3.4 Emberi eroforras

e Az elvarasokhoz képest alacsonyak a jovedelmek a szektoron beliil

e A turisztikai oktatas szerkezete nem igazodik a piaci igényekhez: a felsdoktatasban
végzettek szama meghaladja a keresletet, viszont hidny mutatkozik bizonyos szakmak
képzésében, nem megfeleld a gyakorlati képzés

e A turiszikai szolgaltatok kozott nem megfeleld az egyiittmiikddési hajlandosag

e Hianyoznak az 0j kinalati tényez6khoz igazodo képzések (példaul az egészségturiz-
mushoz)

o Kevés a friss kiadasu, a modern ismeretanyagot kozvetitd tan-, illetve szakkonyv

e A turizmus, illetve a helyi kdzosségi ismeretek oktatdsa nem része az alapfoku okta-
tasnak

e A turizmusban dolgozdk, ill. a turizmussal kapcsolatba keriil6 szolgaltatok
idegennyelv-ismerete nem megfeleld

e Hianyzik a szolgaltatok ligyfélbarat szemlélete
¢ Elavult a miizeumok, kulturalis intézmények, fiirdok vendégbarat szemlélete

2.3.5 Miikodési rendszer

e A statisztikai rendszer altal szolgaltatott adatok hianyosak, a turisztika vasarloerd
nagysaga alig becsiilhetd

e Hianyosak a turizmus nemzetgazdasagi jelentdségét bemutatd adatok
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e Hianyzik a turizmus nem gazdasagi (tarsadalmi, kornyezeti) hatasainak felmérése,
egyoldalu gazdasagi szemlélet jellemzo

e A turisztikai informéacidszolgaltatas rendszere nem hatékony
e Nincs egységes mindsitd rendszer a turisztikai termékekre, szolgaltatokra, régiokra

e A meglevé kutatasi eredmények hasznositasa nem biztositott (hidnyoznak a kutatasok
hasznosulasara vonatkoz6 adatok)

e Hianyzik a tudatosan kialakitott, igényeknek megfeleld és a dontéseket megalapozd
kutatas, ill. az ehhez sziikséges kutatas-iranyultsagu turisztikai hattérintézmény

e Hianyzik a fejlesztések kozotti koordinaciod, gyakoriak a parhuzamos fejlesztések

¢ Ellentmondasos regionalis szerkezet: tervezési-statisztikai, valamint turisztikai régiok
parhuzamos léte, feladatkorok sokszor zavarosak

e Nem veszik figyelembe az agazati céloknal a turizmus stratégiai céljait
o Kevéssé érvényesiil a szubszidaritas elve

e A szakma allamigazgatasi- és teriileti struktiraja nem stabil, a politikai beagyazottsa-
ga esetleges

e A forraskoordinacio nem hatékony

e (Gyenge a turizmus (szakma + allami iranyitas) érdekérvényesito képessége, hianyzik
az elfogadott jovokép

o Gyenge a szakma kommunikacio6ja, hianyzik a hatékony ¢és proaktiv kommunikacid

o A fogyasztévédelem gyenge szankcionalasi képessége, fogyasztovédelem nem érvé-
nyesiil a gyakorlatban

e A szakmai szervezetek egy része gyengén szervezett, tagjaiknak szama €s Osszetétele
nem reprezentalja a képviselni kivant szakmat

e Hianyzik a desztinacios menedzsment
e Jellemzd a helyi, kistérségi és regionalis 6sszefogas hianya

e Magyarorszagon a fenntarthato6 turizmus csak elméletben 1étezik, nincs indikatorrend-
szer a fejlesztések fenntarthatésaganak megitéléséhez

e Kihasznalatlanok egyes meglevo nemzetkdzi vonzerdvel rendelkezo attrakciok a nem
megfeleld lizemeltetés okan

e Budapest turisztikai adottsagai részben kihasznalatlanok, a turizmusért felelds allami
és onkormanyzati tevékenységek nincsenek 0sszehangolva, tobbféle marketing 1étezik
Budapesten.

2.4 LEHETOSEGEK

Altalanos jellemzok
e Kedvez6 klima
e Orszag kozponti fekvése, geopolitikai helyzete

e Bejarhaté méretii orszag

2.4.1 Versenyképesség és életminéség

e Magyarorszag Eurdpai Unios tagsaga
e Eur6 6vezethez valo csatlakozés
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e Europai Uniods forrasok rendelkezésre allasa

e A statisztikék alapjan Eurdpa a vilag turizmusanak kdzpontja

e Belfoldi turizmus népszeriisége n6 az iidiilési csekkrendszer tovabbterjedésével
e 2-3. szabadsag elterjedése (példaul wellness-hétvége),

e Belfoldi turizmus presztizsének javulasa

e A belfoldi és nemzetkozi turizmusban egyarant megfigyelhetd “idében szegény,

pénzben gazdag” tendencia terjedése, jellemzové valnak a gyakoribb, de rovidebb
iddtartamu utazasok (varoslatogatasoknak kedvez6)

e Nem hagyomanyos kiildé piacok erésodése

o 1d3s6dé tarsadalom utazasi kedve: elsésorban a nyugat-eurépai orszagok, ill. Eszak-
Amerika 55 év feletti lakossaga, megfelelé szabadidovel rendelkezd, aktiv, utazni sze-
ret0, fizetoképes keresletet jelent

e Egyes demografiai trendek hatasara novekednek az utazasban résztvevok szama
o Keleti piacok er6sodése (pl. Kina)

e Hazai vallalatok korében n6 a belfoldon szervezett cégosszetartd-csapatformalo tré-
ningek szdma

e Biztonsag iranti igény no

e A turisztikai piac kereslete és kinalata egyre er6sebben diverzifikalodik

e Szabadon elkdlthet jovedelmek ndvekedése a kiild6 orszagokban és Magyarorszagon
e Béreket terheld jarulékok csokkenése

e Az olcsosag iranti igény idészakos megléte (pl. kiildo orszagok gazdasagi recesszidja
idején, stb. )

e Novekszik a szabadon elkdlthetd jovedelemmel rendelkez6 szenior utazok szama

2.4.2 A turizmus kindlata
¢ Emelkedik az olyan kiilonleges, egyedi turisztikai termékek iranti érdekl6dés, ame-
lyek terén Magyarorszag kedvez6 adottsagokkal rendelkezik
o Az1j keresése, KKE régio népszeriiségének ndvekedése
e NGO a természetjaras szerepe az egészségmegorzésben, fiatalok szemléletformalasaban
o [Egészség,- és kornyezettudatossag terjedése

e E-turizmus, internet térhoditasanak koszonhetéen novekszik a sajat szervezési utaza-
sok aranya

e Regionalis termékek iranti kereslet novekedése (Budapest-Bécs-Praga utak, stb.), a
tobbi EU régioval valo egylittmiikddés lehetdsége

e Mas iparagak fejlodése altal generalt elonyok
e Novekvo igény a kulturalt telepiilésképre, kornyezetre

2.43 A turistafogadas feltételei

e A Schengeni Egyezményhez valo csatlakozassal egyszeriibbé valik az utazas

e Magyarorszag kdzponti, fontos eurdpai kozlekedési utvonalak metszéspontjan valo
elhelyezkedése

e A tranzit turizmus megallitasaban rejlé elonyok kiaknazasa
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2.4.4

24.5

Olcso légitarsasagok megjelenése javitja Budapest és a regionalis reptildterek megko-
zelithetOségét

Emberi eroforras

Elérheto kiilfoldi szakképzések, szakirodalom, Internet

Novekszik az idegen nyelvet besz¢élok aranya

Novekszik a vilaglatott, kiilfoldi kapcsolatokat apolé magyarok aranya
Igény a specializalt tudassal rendelkez6 szakemberek irant

Miikodési rendszer

A hatékony kormanyzati stratégiaalkotas segiti a turizmus mikodését
Civil szervezetek kdzhasznu tevékenysége
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2.5

2.5.1

2.5.3

2.54

VESZELYEK

Versenyképesség és életminéség
Magyarorszag arelonye csokken

A viladg gazdasagaban a recesszio enyhitését célzd koltségvetési megszoritasok, joléti
kiadasok csokkentése, adoemelések, valamint a munkaerd-piaci bizonytalansagok és
az ezzel kapcsolatosan novekvo félelmek és bizonytalansagérzet

Nemzetkozi terrorizmus fenyegetése

A globalis felmelegedés karos hatéasai, szélsdséges iddjaras, természeti katasztrofak
Forgalommal névekvé kornyezeti terhelés

A hagyomanyosan jelentds kiildd piacok tartds visszaesése

Gazdasagi és tarsadalmi instabilitas Magyarorszagon vagy a szomszédos orszagokban
A kornyezetvédelmi szempontok valtozasa

Szocialis juttatasok csokkenése kiilfoldon

A befektetdi érdeklodés visszaesik Magyarorszag irant

A kornyez6 orszagok versenypozicioja erésdodhet a nemzetkdzi piacon

Az unids csatlakozast kovetden mas a kelet-kozép-eurdpai térség valik pénziigyi, gaz-
dasagi és turisztikai kozpontta

Globalizacioé hatasara nemzeti sajatossagok eltinése

A turizmus kinalata

Egyes turisztikai termékek iranti kereslet kiils6 hatasok kdvetkeztében lecsokken
Felszin alatti vizbazis kimertilése

Tavakba, folyokba keriil6 szennyezések, viz mindség romlasa

Természetben talalhato kartevok elterjedése (sziinyog, gyapjas lepke, stb.)

A turistafogadas feltételei
Olcso légitarsasagok csddje

A légi kozeledés forgalomkapacitasa nem ndvekszik azonos aranyban a névekvo ke-
reslettel

Magyarorszag az EU keleti peremén helyezkedik el, ami a sziirke és feketegazdasag
erdsOdését vonhatja maga utan

Emberi eroforras

A vendéglatas teriiletén dolgozdk szakmai presztizse tartosan alacsony marad

Az oktatasi, képzési rendszer nem valtozik meg, és tartosan nem illeszkedik a munka-
erb-piaci igényekhez

Nem torténik kedvezd szemléletvaltas a turizmus tarsadalmi megitélése terén
Szakembereket éré nemzetkozi elszivo hatas

Idegengytldlet er6sodése
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e A turisztikai munkaerd-piaci kereslet nincs 6sszhangban a kinalattal

2.5.5 Miikodési rendszer

e Az allami intézményrendszer instabilitasa allandosul

e A vonzerd- és desztinacié gazdak tovabbra sem ismerik fel szerepiiket

2.6 KOVETKEZTETESEK AZ ALKALMAZANDO STRATEGIARA

A helyzetelemzés jellegébdl adodoan a SWOT analizis is elsdsorban a magyar turisztikai szektor azon
részeire koncentral, ahol beavatkozas sziikséges.

A készitok értelmezése szerint — jelen helyzetben — a parhuzamos fejlesztések elvét kell kdvetni. Az
erosségek jol mutatjak, hogy minden pillérben rendelkeziink jo adottsdgokkal, az ennek kibovitett tii-
korképét bemutatdé gyengeségek ugyanakkor jelzik, hogy a legtobb erdsséghez problémak is tarsulnak,
ezért szinte minden teriilten indokolt az egyenletes fejlesztés.

Ennek ellenére korvonalazodtak azok a teriiletek, amelyeket mintegy ,,ad primus inter pares” (els6ként
az egyenlok kozott) kell fejleszteni:

Az agazat alapjat, meg kell erdsiteni, illetve létre kell hozni a turisztikai kinalat sajatos magyar vonzerén
alapulo, az innovacié eszkozeit hasznald attrakcioit, amelyek alkalmasak a piaci rések kihasznalasara.
Emellett nagy méretli, nemzetkdzi szinten is vonzo — elsdsorban, de nem feltétleniil helyben talalhato
adottsagokra €pitd — attrakciokat kell 1étrehozni.

Az attrakciok, illetve a desztinaciok — valodi — menedzselésére, komplex feladatok ellatasara alkalmas
szervezeteket kell 1étrehozni.

Amikor a turistik Magyarorszagra érkeznek, kdzvetlen élményeik jelentOs része a szallas és a vendégla-
tas szolgaltatasait igénybe véve éri Oket, ezért e teriiletek fejlesztése is az elsok kozott kell, hogy megva-
l16suljon.

A turizmus altalanos megitélése, elfogadottsaga is meghatarozo hatast fejt ki a turistak élményére — hi-
szen az itt tartozkodas alatt személyes kapcsolatokba keriilnek a szolgaltatokkal és a helyben élokkel —
mikozben az érintettekben kevéssé tudatosul, hogy milyen pozitiv vagy negativ benyomast keltenek a
turistakban. A szemléletformalas sziikségessége nem kérdéses, mivel a nem kivanatos hozzaallas az
¢lménylanc barmely elemét befolyasolhatja.

A turizmushoz kapcsolddo oktatds — elsdsorban az iskolarendszer(i oktatas problémainak megoldasa —
szintén elsGbbséget kell, hogy élvezzen.
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3 Jovékeép

3.1 MODSZERTANI BEVEZETO

3.1.1 A célallapot megkozelitése

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia evolutiv szemléletmddban, a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan, a helyzetelemzés megallapitasaira épitve késziilt.

A stratégia f6 céljanak megvalosulasat (életmindség javitasa a turizmus altal), illetve a célallapot eléré-
sét, az életminSséget befolyasolo értékek*® felhasznalasaval és kapcsolodasainak kihasznalasaval éri el.

A turizmusstratégia értékkdzpontisaga azt jelenti, hogy a stratégia hasznaldi a bonyolult és Osszetett
kérdésekben vald dontéshez az értékeket hivhatjak segitségiil, tobb alternativa esetén az értékek alapjan
rangsorolhatnak; a turistdk szdmara pedig az értékeikkel dsszhangban kinalhat Magyarorszag élménye-
ket.

A turizmus szempontjabdl ilyen érték-paroknak feleltethetéek meg az alabbiak:

Béke ---- haboru, terrorizmus
Bizalom, biztonsag ---- bizalmatlansag

Egészséges kornyezet ---- kornyezetszennyezés

Jo életszinvonal ----  diszkrecionalis jovedelem hianya
Kulturalis 6rokség, hagyomanyok apoldsa ----  az 6rokségek és a hagyomanyok elhanyagolasa
Sokszinliség ---- egyhangusag, globalizacio

Szabadido, szabadsag ---- szabadid6 hidnya, tilhajszoltsag, fliggdség

Vendégszeretet ---- goromba, udvariatlan magatartas, kozony

A stratégia elérend6 célallapotanak bemutatasa az egyes stratégiai pillérek szerinti bontasban torténik.

3.1.2 A tervezési modszer leirasa

A tervezés modszere a kozos mithelymunka volt: a stratégia jovoképe readlisan probalja az elérendo alla-
potot meghatarozni, illeszkedve az evolutiv gondolkodasmodhoz. Az elvart allapotbol kiindulva a konk-
rét feladatok ellatasaval érhet6 el a cél. Az egyes stratégiai pillérek mentén egy-egy tervezo kidolgozta
az adott teriiletre vonatkozo jovoképet, melyet utana a tervezd csapat kozosen feliilvizsgalt majd jova-
hagyott.

A célallapot elérését az egyes pillérek szerinti bontasban ismerteti.

* Az értékeket elvont tartalmuk miatt nehéz meghatarozni, ugyanakkor hozzatartoznak mindennapi életiinkhéz,
meghatarozzédk gondolkodasmodunkat, befolyasoljak dontéseinket. A pozitivan megfogalmazott kovetelmények
ugyanakkor valami ellen fogalmazodnak meg (pl. mindenki szabadon utazhasson, legyiink vendégszeretok stb.),
mert valami nem kivanatosat akarnak elkeriilni. Ezért az értékek, értékkovetelmények mindig érték-parokban jele-
nithetéek meg. A pozitiv és a negativ értékek egymashoz kapcsolt, de egymast kizaré kategoriak.
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3.2 ERTEKALAPU CELALLAPOT LEiRASA

3.2.1 Emberkozpontu és hossziitavon jovedelmezé fejlodés
,.Lehetoség és feleldsség”

Teret nyer a mindségorientalt magatartas és az igényesség, az arverseny helyett az elismert, magas mi-
nbség jelenti a turisztikai szolgaltatok kozotti fo versenytényezot. Az igényesség az €let mas teriiletein is
érzékelheto, egyre inkabb a mindennapok jellemzdje.

A turizmus terliletén egymasra €piild, orszagos mindségbiztositasi és védjegyrendszer mitkddik: a szak-
ma és a turistak korében a védjegy elismert és egyben dontési tényez6 is. A mindségbiztositasi rendszer
magaban foglalja a fenntarthatosagi indikatorrendszert is, amely alkalmas a turisztikai fejlesztések meg-
itélésére is.

Az agazat a vallalkozok és a munkavallalok szamara egyarant 1étbiztonsagot és vonzo perspektivat je-
lent, javul a vallalkozasok rentabilitasa, sikeriil kiszoritani a piacrdl a révid tava haszonszerzésre torek-
v6 vallalkozasokat. A turisztikai vallalkozasok stabil, kiszamithatd kdzgazdasagi szabalyozas alapjan
mitkodnek.

Népszeriivé valnak a belfoldi idiilések, ennek kovetkeztében a belfoldi turizmus jelentés mértékben
boviil, a magyar allampolgarok életmindsége javul.

Az é4gazat elismertsége és tdmogatottsaga novekszik. A helyi kozosségek felismerik a turizmushoz fii-
z6d6 érdekeiket, és €lnek is a turizmus nyUjtotta lehetdségekkel: az orszagos, regionalis és helyi szintek
kozotti folyamatos €és hatékony parbeszéd révén konstruktiv és aktiv részesei a turizmusfejlesztési fo-
lyamatoknak. A turizmusban kozvetleniil érintett csoportok felel6sségteljesen hasznositjak a turizmus
er6forrasait az életmindség javitasa érdekében.

A turisztikai szolgaltatasok a fogyatékos emberek szamara is hozzaférhetévé valnak nemcsak az aka-
dalymentesités, de a vallalkozasok nyitott szemléletmodja révén is.

A megalapozott, adatokkal, érvekkel alatamasztott lobbi-tevékenység kovetkeztében a legfelsobb politi-
kai és gazdasagi korok is szamolnak a turizmus jelentdségével és ennek megfelelden kezelik az dgaza-
tot. A turisztikai bevételek az allam szamara kimutathatok.

3.2.2 Attrakciofejlesztés
»~Magyar Mozaik”

A tervezési idoszak végére Magyarorszag ismert €s kedvelt turisztikai desztinacio, elsésorban az egész-
ségturizmus €s a kulturalis vonzerdk fejlesztéseinek koszonhetden. A regionalis desztinacids szerveze-
teknek és a nagyberuhdzasoknak kdszonhetden tobb gyogyhely varja a gyogyulni vagyo turistakat, és
megnétt a magas szinvonalil wellness szolgaltatasokat nyujtd helyszinek szama is. Az egészségturiz-
mushoz kapcsolodo kiegészitd attrakciok fejlesztése révén komplex termékkinalat jott 1étre a régiokban.
A turisztikai termékfejlesztés rendszere dsszehangolt: az orszagos, regionalis, helyi és kistérségi fejlesz-
tések szinergiaja érezhetd.

Budapest helyzete tovabb er6sodott a nemzetk6zi piacon, Balaton Ujra az tidiiléturizmus kdzpontjava
valt, a régidk egyes teriiletei pedig valodi desztinaciokka, ezaltal kiilfoldi turistadk szamara is jobban
értékesithetdvé valtak.

Eurdpai Unids tdmogatasok segitségével €s a maganszféra egyiittmiikodésével jelentds hatasu, nemzet-
kozi szinten is jelentds vonzerével rendelkezd attrakciok jottek létre. A megépiilt budapesti konferen-
ciakozpont nagy volumenii forgalma ndvekvé bevételt és jo hirnevet jelent az dgazat szamara.

A turizmusbol szarmazo bevételek jelentés mértékben novekednek, amely novekedés a magas koltési
hajlandosagu turistadk szdmanak emelkedésével jar egyiitt, mikdzben a latogatok (pl. atutazok) szama
lényegében nem valtozik.
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Magyarorszagrol egy allando és vonzo kép €l a kiilfoldiekben. A hazankat felkeres6 turistak az orszagot
s az itt éloket baratsagosnak, a kinalatot valtozatosnak és sokszinlinek tartjak. Itteni tartozkodasukat
sokan meg szeretnék ismételni, €s jo szivvel ajanljak ismerdseiknek Magyarorszagot, mint uti célt.

Magyarorszag, mint turisztikai desztinaci6é sokszinli vonzerén alapuld, stabil, de a valtozd fogyasztoi
igényeknek is megfelelni képes, teriiletileg kiegyensulyozott turisztikai kinalattal rendelkezik.

3.2.3 Turistafogadas feltételeinek javitasa
,,Elményben utazunk”

Magyarorszag a kozép-eurdpai orszagok kozil az egyik leggyorsabban és legbiztonsdgosabban megko-
zelitethetd orszag. A korszertli, ugyanakkor a kdrnyezet teherbird képességét figyelembe vevo kozutha-
l6zat az elszigetelt telepiilések, orszagrészek fejlodésének is 0j lendiiletet ad.

A tranzitforgalom kedvezo hatasainak kihasznalasa érdekében kiépiil az autdopalyak, gyorsforgalmi utak
mentén a specialis igényl célcsoportoknak megfeleld szolgaltatasai hattér.

A vasuthal6zat modernizalasaval, akadalymentesitésével és allapotanak javitasaval a Budapest-kornyéki
agglomeracio €és a Ferihegyi repiil6tér gyorsan és kulturaltan elérhetd, a vidéki varosok és turisztikai
attrakciok zokkendémentesen, turista-barat szemlélettel Gsszeallitott menetrend szerint érhetdk el. Regio-
nalis repiilétereink (Sarmellék, Debrecen) bekapcsoljak a magas mindségi szinvonalu turizmusba az
Alfold és a Dunantutl tdiilStertileteit.

Budapest nemzetkozi hajokikotdje a nemzetkozi viziut minden eldnyét kihasznalva biztositja a hajoval
érkez6k szamara a hataratlépést, és a technikai feltételek biztositasaval (biztonsagos kishajo-atlépés) a
hazai Duna-szakaszon is jellemz6vé valik a kishajos turizmus. A Tisza nemzetk6zi viziutta nyilvanitasa
altal megindul az al-dunai hajozas a tiszai szakaszon, novelve a viziturizmus jelentOségét.

Rendelkezésre all a turistak fogadasahoz sziikséges, illetve a piaci igényeknek megfelelé Gsszetételi és
szinvonalu szallaskinalat. A szallas- és vendéglatohelyek teriileti eloszlasa illeszkedik a turisztikai att-
rakcidk alapjat képezd vonzerokhoz: komplex turisztikai kindlat jon l1étre. A hires magyar vendéglatas
szinvonala megfelel a hirnevének, baratsagos és megbizhaté vendéglatohelyek szolgaljak a turistakat és
a helybélieket egyarant.

A vendégszeretet, a turistabarat kdzszolgaltatasok, a tiszta, rendezett kdrnyezet, a kozbiztonsag elényeit
a kiil- és belfoldi turistak és a helyi kozosségek egyarant élvezik. A kedvezd tapasztalatok fokozzak az
utazasi kedvet, és hozzajarulnak a visszatérdé vendégkor novekedéséhez.

3.2.4 Emberi eriforras fejlesztés
,,Baratsagos profizmus”

A képzési és oktatasi rendszer korszerlsitése altal a turizmusban foglalkoztatottak megfelelé tudassal €s
képességgel rendelkeznek ahhoz, hogy a veliik kapcsolatba keriilé vendégek szamara professzionalis
szolgaltatassal, az elvarasoknak megfelelé élményt tudjanak nytjtani. Az iskolarendszeri, és az azon
kiviili képzések szerkezete igazodik a munkaeré-piaci kereslethez, a vallalkozasok tobbsége konnyen
talal megfelelden szakképzett munkaerot.

A turizmusban dolgozok nagy része szamara az agazat biztos megélhetést jelent, a turisztikai kinalat
szerkezetének atalakulasaval csokkent a szezonalis munkavallalok szama, egyuttal sikeriilt a be nem
jelentett munkavégzést bejelentett munkava valtoztatni.

Az oktatas, képzés és tovabbképzés szemléletformalo ereje altal a turizmust hivatdsuknak tekintdk meg-
gy6z6désévé valik, hogy értékteremtd folyamat részeként a jolét novelése, az orszag gyarapodasa, az itt
€16k, a hozzank latogatd vendégek, valamint sajat maguk és csaladjuk életmindségének javitasa érdekeé-
ben dolgoznak. A szakman beliil egyre jellemzobb az egymassal egyiittmiikddés, a kiilonbdzd partner-
ségi formak alkalmazasa.
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3.2.5 Hatékony miikodési rendszer kialakitasa
,»Talpara all a piramis”

Hatékony kdzponti turisztikai intézményrendszer alakult ki, a turizmus allamigazgatason beliili helyzete
megszilardult és kialakult a tarstarcakkal valo egyeztetések és egylittmiikodések hatékony rendszere.

A turizmusban tevékenykedd szakmai szervezetek érdekérvényesitd képessége realisan tiikkrozi a repre-
zentativitasukat, a kozponti és regionalis iranyitassal valo egytittmiikodésiik egyre sokrétiibb.

A turizmus allami irdnyitasa — a kozigazgatasi rendszerben elfoglalt optimalis helyén — ellatja a kiemelt
turisztikai fejlesztésekkel, szabalyozassal, allamkozi egyiittmiikddésekkel kapcsolatos feladatokat. Biz-
tositja az dgazat hosszu tavu stabilitasat a rendelkezésére allo kormanyzati eszkdzokkel. A nemzeti szin-
ten megvalosuld termékfejlesztést, kutatasi tevékenységet, promodciot, oktatast és az ezekhez szorosan
kapcsolodo egyéb feladatokat a Nemzeti Desztinacié6 Menedzsment Szervezet végzi. Egyértelmiivé valt
a telepiilés-kistérség-megye-régio-allam kozti munkamegosztas a turizmusban, és 1étrejottek a regionalis
turisztikai desztinacio menedzsment szervezetek, amelyek a turisztikai feladatok széles skalajat végzik a
régidban.

A finanszirozas forrasai és a dontési szintek oda keriilnek, ahol az adott turisztika feladat a legjobban és
leghatékonyabban megoldhatd, az EU szubszidiaritds elvének megfelelden.

Az agazat hossza tavu kiszdmithatosagat, az egyértelmiien meghatarozott feladat és hataskoroket tor-
vény biztositja.

3.3 CELERTEK ALAPU JOVOKEP

A stratégia kidolgozasakor a kormanyzati stratégiai tervezés modszertanat kovettiik*’, ennek megfeleld-
en a stratégia harmas célrendszert alkalmaz: atfogd célok, sarkalatos célok, specifikus célok. (a fogal-
makat lasd a 0. Bevezetés fejezetben)

A megfogalmazott indikatorokhoz sziikséges adatok tobb esetben nem allnak még rendelkezésre, a fo-
lyamatban 1évo felmérések eredményeinek feldolgozasa utan hatarozandok meg a bazis- és célértékek.

3.3.1 Emberkozpontu és hosszitavon jovedelmezo fejlodés

A turizmus emberkdzponti €s egyben hosszitavon is jovedelmez6 fejlodéséhez elengedhetetlen intéz-
kedések még nem torténtek meg, ugyanakkor az erre valo igény mar érezhetéveé valt. Az életmindség
javitasa, a hosszl tava és fenntarthatd fejlédés érdekében a turizmus — gazdasagi, tarsadalmi, természeti
— komyezetével vald kapcsolatat — optimalis esetben — a kiegyensulyozottsag jellemzi. A belfoldi turiz-
mus erositése elengedhetetlen a turizmusban érdekeltek életmindségének javitasa érdekében, amely
magaban foglalja a jovedelmezdség javulasan til az egészséges életmdd elterjesztését és az Onbecsiilés
javitasat is.

Indikatorok:
GDP részesedés (bazis: a szatellit szamla altal meghatarozott alapadat)

GDP: jelenleg az agazatonként kimutatott GDP tablazatokban a turisztikai agazat hozzajarulasat
kizarélag a szallashely-szolgaltatasbol és vendéglatasbol szarmazéd eredményekbdl szamitjak.
Ez az érték 2002-ben 1,8% volt, 2013-ra elérheti a 3%-ot. A turizmus GDP-hez val6 teljes hoz-
zajarulasa (kozlekedés, kereskedelem, egyéb szolgaltatasok igénybe vétele) a multiplikator ha-
tasnak koszonhetden meghaladja a 10%-ot. A szakértdi becslés aldtdmasztasa a Turizmus Sza-
tellit Szamlaval lehetséges.

%% Miniszterelnoki Hivatal: Modszertani Gtmutatd a kormanyzati stratégiai tervezéshez, Budapest, 2004
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A szektorban elért atlagkereset (bazis: KSH legutolso teljes éves adat)

Nemzetgazdasagban Szallashely-szolgaltatas és vendéglatas

2003 137.187 Ft 87.475 Ft

2013-ra szallashely-szolgaltatas és vendéglatas®' a bruttd havi atlagkereset eléri a nemzetgazda-
sagra 2013-ban érvényes brutto atlagkeresetet.

IFA bevétel mértékének alakulasa

Bazis: 3330 millié Ft (2003, orszagos adat),
Célérték: 6660 millio Ft

IFA-t kiveto 6nkormanyzatok szama
Bazis 2003: 466,

Célértek 2013: valamennyi turizmusban érdekelt onkormanyzat kiveti az idegenforgalmi adot,
ez a vonzerdleltar alapjan hatarozhaté meg

Vendégéjszakak szamanak alakuldsa a kereskedelmi szallashelyeken,

Bazis 2003-ban kereskedelmi vendégéjszakak szama: 18 millié vendégéjszaka
Célérték 2013-ban a kereskedelmi vendégéjszakak szama: 24 millié vendégéjszaka
Egy fore eso koltés

Bazis: 2003-ban a statisztikai rendszer hidnyossagaibol adédoan a belfoldiek koltésérdl kizaro-
lag a kereskedelmi szallashelyek adatai allnak rendelkezésre, a kiilfoldiek esetében pedig a va-
lutabevaltasokbdl lehet csak kovetkeztetni turisztikai kiadasaikra. A Turizmus Szatellit Szamla
Osszeallitasa, illetve a hozza kapcsolodo koltésre vonatkozd, rendszeres megkérdezések potolni
fogjak ezeket a hianyzo6 statisztikéakat.

Célérték: A kiilfoldi turistakra jutd atlagos fajlagos koltés a magyar turisztikai kinalat fejlédése
és a kolteési lehetéségek boviilése révén 2013-ra meghaladja az 500 eurdt.

3.3.2 Attrakcidéfejlesztés

A stratégia a termékfejlesztéssel két szinten foglalkozik. Egyrészt meghatarozza azon nemzetkdzi
vonzerdvel is rendelkezd, vezeté termékeket, amelyeket a stratégia tervezési id0szaka alatt kiemelten
kezel a turizmus allami irdnyitasa. E mellett a régiok feladata az egyéb fejlesztési teriiletek/termékek
meghatarozasa, a prioritasok kialakitasa.

A termékfejlesztés soran két tovabbi alapelvet tartunk szem el6tt: innovaci6, vagyis kreativ és ujszeri
megoldasok alkalmazasa; piaci rések megtalalasa és kihasznalasa, amelyeken keresztiil Magyarorszag
turisztikai termékei eladhatova valnak.

A turizmus hatasainak optimalizalasdhoz nem a turistak szamanak novelését, hanem az altaluk elkol-
tott id6 és pénz ndvelését tlizziik ki célul. A fenntarthatdsag €s az életmindség javitasa érdekében csok-
kenteni kell a térbeli és idébeli koncentracidt.

Indikatorok:
Atlagos tartézkodasi id6 kiilfoldi/belfoldi (bazis: KSH 2003),

Bazis: 2003-ban a kereskedelmi szallashelyeken szallok atlagos tartdozkodasi ideje: 2,9
Célérték 2013-ra: 4 nap

31 "H" nemzetgazdasagi ag: COICOP- némenklatura szerint: vendéglatas és szallashely szolgaltatas
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Vendégéjszakak szezonalis megoszlasa:

Bazis: KSH 2003 vendégéjszakak havi megoszlasa

I II. I |Iv. | V. VL VIIL. | VIL |IX. |X. XI. | XIL |Ossz.

3,6% [3,5% | 5% | 6,6% |9,4% | 11,3%{16,5% | 17,2% | 9,3% | 7,8% | 5,3% | 4,5% | 100%

Célértek: 2013-ra: az egyes honapokat jellemz6 szazalékos vendégéjszaka eloszlas szél-
s0 értekei kozotti kiilonbség ne legyen tobb 9 % pontnal,

Megvalo6sul6 nagyprojektek szima

Bazis: a nagyprojekt indikatorok kidolgozasa utan allapithatdo meg a 2004. évi nagypro-
jektek szama, illetve késobb is ez alapjan mérhetd,

Célérték 2013: 10 db

Turisztikai attrakciok latogatottsaga és bevétel alakulasa

3.3.3 A turistafogadas feltételeinek javitasa

A turistak élményéhez jelentés mértékben jarul hozza az utazas soran szerzett pozitiv tapasztalat. Ehhez
sziikséges az egyes kozlekedési eszkoz tipusok szolgaltatasi szinvonalanak emelése, valamint ezt egészi-
ti ki — az elérhetdséget alapvetéen meghatarozo — komplex turista informéacios rendszer.

A piaci igényeknek megfeleld turisztikai infrastruktira a szallas- és vendéglatas teriiletén szinvonalas
szolgaltatasi hatteret feltételez, amely hozzajarul a bel,- és kiilfoldi vendégforgalom novekedéséhez és
az igényesebb szolgaltatasokat keres6 vendégek szamanak emelkedéséhez.

Indikatorok:
Gyorsforgalmi utak hossza és kiegészito szolgaltatasainak szima
Bazis 2004: 682 km

Célértek 2013: A 2003. évi CXXVIIL. Tv. szerinti litemezésben, az Eurdpa Terv része-
ként, az Orszagos Teriiletrendezési Tervvel 6sszhangban

2007-ig +624 km gyorsforgalmi ut épiil

Intercity osszekottetéssel rendelkezé telepiilések szama, elévarosi vasiatvonalak
hossza

Budapesti és regionalis repiiloterek kapacitasa és forgalma
Nemzetkozi hajoallomas kapacitasa és forgalma
Feltjitott vagy 1j épitésii szallashelyek szama regionalis bontasban,

Bazis: 0, mérés kutatassal illetve a palyazati rendszer eredményein keresztiil

3.3.4 Emberi eréforras fejlesztés

A vilaggazdasag vezeto folyamatait elemezve kimutathato, hogy a fejlett orszagokban a szolgaltatasok
boviilése egyre erdsebb tendencia. A hazankra jellemz6 viszonylag magasan képzett munkaerd, illetve
relativ nyersanyag- €s tOkeszegénység miatt, a szolgaltatasi szektor, s a magas hozzaadott értéket kép-
viseld szellemi tevékenységek fejlesztése tliinik megalapozottnak.

A kozgazdasagtudomany szakosodasra vonatkozo elmélete szerint, az emberi er6forrasokban gazdag
orszagoknak a munka-intenziv, mig a t6kében gazdag orszagoknak elsGsorban a téke-intenziv termékek
¢s szolgaltatasok eldallitasara kell — a hatékonysag érdekében — szakosodniuk. Ahogy egyre tehetdseb-
bek lesziink, ugy egyre tobbet koltiink étteremre, utazasra, egészséglink megorzésére, tanulasra és a
szabad 1d6 eltoltésére, stb. Ezek zomében olyan tevékenységek, melyeket kozvetleniil, személyesen
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adnak és vesznek, nem lehet 6ket exportalni és importalni, és kevéssé lehet gépesiteni: sziikség van arra
az emberre, aki helyben elvégzi ezeket a tevékenységeket. Az emberi eréforrast a turizmus teriiletén a
harmadik évezred kihivasainak megfelelden kell fejleszteni.

Indikatorok:
Foglalkoztatottak szama a turizmusban és szezonalis alakulasa (KSH)
Nemzetgazdasagban Szallashely-szolgaltatas és vendéglatas
2003 3 975,7 ezer 1o 139,4 ezer 6

Bazis: Jelenleg szakért6i becslések alapjan kozvetve és kozvetleniil mintegy 300 ezer
embernek biztosit megélhetést az dgazat, magas azonban a bejelentés nélkiil, vagy mi-
nimalbérre bejelentett, illetve csak szezonalis alkalmazottak aranya.

Célérték: 2013-ra a turizmus 200 ezer embernek kozvetleniil, tovabbi 200 ezernek pedig
kozvetve biztosit bejelentett, biztos megélhetést nytjto munkalehetoséget,

Uj munkahelyek szima a turizmusban
Bazis: 0, palyazati rendszer eredménye alapjan mérhetd

Turizmussal foglalkozé kozép- és felsGoktatasi intézményekben végzettek és a vég-
z€s utan a szakmaban elhelyezked6k aranyanak alakulasa,

Bazis: jelenleg nincs adat, 2005-ben elvégzendd kutatas alapjan megallapitott bazisadat
alapjan lehet a célértéket meghatarozni.
3.3.5 Hatékony miikodési rendszer kialakitasa

A szervezeti és miikodési rendszer optimalis esetben nagymértékben hozzajarul turizmus elismertsé-
gének ¢és érdekérvényesitd szerepének javulasahoz. A tevékenységek és feleldsségek pontos lehatarola-
saval és megfelel anyagi hattér biztositasaval a turisztikai szakmaban dolgozok stabil iranyitasi rend-
szerre tamaszkodhatnak. Ez mind az allamigazgatdson beliil, mind a turisztikai vallalkozasok és az azo-
kat 0sszefogo turisztikai szakmai szervezetek részére biztositja a hatékony egylittmiikodéshez sziikséges
kapcsolatok kialakuléasat és a turizmus megfelelé mitkodési kereteinek 1étrejotteét.

A szervezeti rendszer magaban foglalja a turizmus allamigazgatasi szerveit, a turisztikai vallalkozasok
korét és az orszag nemzetkozi kapcsolatait, valamint e harom f6 teriilet kozotti kapcsolatokat is.

Indikatorok:
Regionalis és helyi szintii desztinacio menedzsment szervezetek szama

IFA-t kivetd onkormanyzatok és az alkalmazott turisztikai referensek szamanak
aranya

Célérték: 100 %

A szakmai szervezetek reprezentativitisanak alakulasa, az adott szakmaban mii-
kodo vallalkozasok és a szervezet sulyozott tagszamanak aranya.
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4 Stratégiai irany

A STRATEGIA PRIORITASAI

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia javaslatot tesz a legfontosabb, egyben legsiirgetébb beavatko-
zast igénylo teriiletekre. A stratégia megvaldsitasat ezen prioritdsok mentén kell elkezdeni, mert ezek a
turizmus altal (legalabb részben) befolyasolhato teriiletek szolgaljak legkozvetlenebb modon a turiszti-
kai szektor legfontosabb céljait. (4 sorrend nem rangsort jelent.)

« A hazai turizmus versenyképességének novelése

o A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintii prioritasai

» Innovacion alapulo kinalatfejlesztés

o Regionalis szintii desztinacio-fejlesztés

o A piaci igényeknek megfelel6 szallashelykinalat és vendéglatas kialakitasa
o Aziskolarendszer(i képzés erdsitése

o A turizmus altalanos megitélésének és elfogadottsaganak a javitasa

o Regionalis intézményrendszer atalakitasa

A célok és prioritasok kapcsolodasat az alabbi abra mutatja (az adott prioritas mely cél, célok elérését
segiti):

Atfogé célok Emberkoz- |Turistafoga-| Attrak- | Emberi | Hatékony | Hori-

pontu és hosz- | das feltétele-| ci6- |erdéforras| miikodési | zon-
szl tavon jo- |inek javitasa| fejlesztés | fejlesztés | rendszer | talis
vedelmezo kialakitasa| célok
Prioritasok fejlodés
A hazai turizmus verseny- v v v

képességének novelése

A piaci igényeknek megfele-
16 szallashelykinalat és ven- v v v
déglatas kialakitasa

A turisztikai termékfejlesz-
tés nemzeti szintii priorita- v v v
sai

Innovacion alapulé kinalat- v v
fejlesztés

Reg.iornz.il'is s.zintl’i’ v v v v
desztinacio-fejlesztés

Az iskolarendszerii képzés v v
erositése

A turizmus altalanos meg-
itélésének és elfogadottsa- v v v
ganak a javitasa

Regionalis intézményrend- v v
szer atalakitasa
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4.1 EMBERKOZPONTU ES HOSSZUTAVON JOVEDELMEZO FEJLODES

A turizmus életmindségre gyakorolt hatasa szertedgazd, azonban az agazatot jelenleg szinte kizardlag a
gazdasagi tényezok alapjan jellemzik, értékelik. A gazdasagi hatasok mellett fontos, hogy a fenntartha-
tosag elvét kovetve — az optimalis allapot érdekében - mind a természeti, mind a tarsadalmi hatasok
felmérése, figyelemmel kisérése is megtorténjen.

A turizmus emberkozponti és egyben hossztavon is jovedelmez6 fejlodéséhez elengedhetetlen intéz-
kedések még nem torténtek meg. Az életmindség javitasa, a hosszl tavu és fenntarthato fejlodés érdeke-
ben a turizmus — gazdasagi, tarsadalmi, természeti — kornyezetével valo kapcsolatat a kiegyensulyozott-
sagnak kell jellemeznie, amely a kdvetkezd célkitlizések megvaldsitasaval érheto el.

4.1.1 A hazai turizmus versenyképességének novelése

A magyar turisztikai szolgaltatdsok versenyképessége nagymértékben fiigg attol, hogy a kinalat mennyi-
re képes a fogyasztoi igényeknek megfelelni, illetve azok valtozasaira felkésziilni és reagalni. Folyama-
tos innovaciora, vagyis megujulasra valo képességre van sziikség ahhoz, hogy az agazat ki tudja hasz-
nalni a lehetdségeit és a versenytarsaktol markansan megkiilonboztethetd ajanlattal jelenjen meg a pia-
con.

Elengedhetetlen feltétel a szakmai szinvonal emelése, amelyet kiegészit a hossza tavra torténd tervezés.
Az egyre er6sebb piaci versenyben csak azok a szolgaltatok, desztinaciok képesek sikereket elérni, ame-
lyek a fogyasztok mindséggel kapcsolatos elvarasainak is meg tudnak felelni. A vallalkozasok jovedel-
mezOségét, igy az dgazatban dolgozok 1étbiztonsagat is noveli, ha az ,,0lcs6 desztinacid” imazs helyett a
magas mindségi szinvonal valik a f6 versenytényezévé, amely az élménylanc minden elemében érvé-
nyestilni tud (pl. szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, rendezvényszervezés, kozlekedés stb.).

A piaci poziciot meghatirozé tényezok optimalizalasa

A turisztikai agazat piaci pozicidinak javitasa érdekében ki kell alakitani azt az 0ij, vonzé arculatot,
amely nem az araival, hanem a kindlat egyediségével, minoségével képes megnyerni a fizetoképes
vendégkort.

A turisztikai élménylanc minden elemében érvényesiilé magas mindséggel magasabb arak jarhatnak,
ami a vallalkozéasok jovedelmezdségét is pozitivan befolyasolja.

Cél, hogy a turisztikai attrakciokhoz komplex szolgaltatasi hattér kapcsolodjon, tobbek kozott szinvo-
nalas szallas- és vendéglatohelyek formajaban. A turisztikai szolgaltatasok — a keresletnek és a 1étezo,
valamint fejlesztés alatt allo attrakcioknak megfeleléen — teriiletileg kiegyensulyozott fejlesztése, a
mindségi szinvonal javitdsa a versenyképes ar - érték arany kialakitdsa szempontjabol is alapveto
fontossagu.

A turisztikai szakmat 6sztondzni kell a gyors és rugalmas alkalmazkodasra. Ez megkoveteli a piac ala-
pos ismeretét, az informacidok folyamatos frissitését és pontositasat. Cél, hogy a turisztikai szakma
proaktivan és piackutatasok alapjan reagaljon, illetve késziiljon fel a piaci igények valtozasaira. Egy
turisztikai vallalkozas, desztinacio sikere nagymértékben fiigg attdl, hogy milyen mértékben tudja az
altala kinaltakat megkiilonboztetni a versenytarsaktol, mikozben nem mondanak le alapértékeikrdl és a
magas mindségrol.

Ahhoz, hogy a vallalkozasok képesek legyenek a valtozo piaci koriilményekre, az élez6d6 versenyhely-
zetre gyorsan ¢és rugalmasan reagalni, megfelelé tervezésre és irdnyitasra van sziikség, ami a haté-
kony szervezeti rendszeren alapul.

A szervezetfejlesztés sziikségszeriiségét és a valtozas-menedzsment fontossagat megerdsiti, hogy Ma-
gyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasok tobbségének szervezettségi szinvonala elmarad a fejlett eu-
ropai orszagokétol, ami rontja a szolgaltatasok versenyképességet. Ezért torekedni kell arra, hogy a
szervezetfejlesztés és azon beliil cégiranyitas — stratégia, controlling, munkafolyamat — korszeri mod-
szereit a hazai turisztikai vallalkozasok is naprakészen atvegyék.
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A turisztikai vallalkozasok jovedelmezdéségének javitasa

A vallalkozasok jovedelmezdségében meghatarozd tényezd a gazdalkodasi kornyezet, ezen belill is az
adok és jarulékok mértéke, valamint a vallalkozasok szamara elérhet6 6sztonzo eszkozok rendszere.

A magyar adotdrvények elsésorban a nagyvallalatoknak kedveznek, a vallalkozasok adoterhelése a val-
lalkozasok méretével forditottan aranyos, vagyis a kisebb vallalkozasoktol a nagyobbak fel¢ haladva
csokken. A mainal kedvez6bb, a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok termelékenységét, jovedelmezdsé-
gét figyelembe vevé gazdalkodasi kdrnyezet kialakitasa kiemelt nemzetgazdasagi cél, amelynek azon-
ban gatat szab a koltségvetés teherbiro-képessége. Tekintettel arra, hogy az adok csokkentése az allam-
haztartastdl jelentOs forrdsokat vonna el, kozéptavon nem lehet szamolni azzal, hogy a magyar adérend-
szerben gyokeres valtoztatasokra keriiljon sor. Bizonyos hatarok kozott azonban el lehet érni olyan mo-
dositasokat, amelyek javitjak a kis- és kozépvallalkozasok, ezen belill a turisztikai szolgaltatok jovedel-
mezOoséget.

Ahhoz, hogy a turisztikai vallalkozasok a nemzetkdzi piacon az egyre élesebb verseny és az er6s6do
konkurencia mellett is megalljak a helyiiket — hiszen sok mas szolgaltatasi agazattal ellentétben a turisz-
tikai szolgaltatok nemcsak hazai, de a nemzetkdzi konkurenciaval is kdzvetleniil versenyeznek — el kell
érni, hogy a pénziigyi tarca a turizmus szempontjabol meghatarozo jelentdségii jogszabalyok kialakita-
sanal, vegye figyelembe az agazat sajatossagait. Cél, hogy a specifikus jellemzok (pl. szezonalitas,
magas munkaerdigény, leirhato koltségek korlatozott kore) miatt a turisztikai vallalkozasok ne szenved-
jenek mas adgazatokhoz képest hatranyt.

A ,turizmusbarat” gazdasagi intézkedések a turisztikai szolgaltatok jovedelmezdségének javitasa mellett
az agazat multiplikator hatdsa révén a gazdasag tobb teriiletét is kedvezden befolyasoljak. A célkitii-
z¢s elérése érdekében a szakma javaslatait minden esetben szamitasokkal, tanulmanyokkal kell ala-
tamasztani, a varhato hatasokat is fel kell vazolni, mert kellden meggy6z6 indoklas hianyaban a szak-
tarca a jovoben sem fogja figyelembe venni azokat.

A turisztikai szakma érdeke, hogy részt vegyen azokban a kezdeményezésekben is, amelyek altalaban a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara kedvezé valtozasokkal jarhatnak, mivel a szakma-
specifikus javaslatok elfogadtatasa sokkal nehezebb, mint az egész gazdasagra, vagy legalabb, annak
egy nagyobb szegmensére vonatkozd modositasok keresztiilvitele. A KKV szektor szamara késziilé
stratégiaban foglalt célok megvalositdsaban, az eszk6zok kidolgozasaban a turizmus szakmanak is akti-
van részt kell vallalnia és képviselnie a turizmus szakmai szempontok érvényesiilését.

Annak érdekében, hogy az agazat kiilonféle teriiletein tevékenykedd vallalkozasainak érdekeit Ossze-
hangoltan lehessen képviselni az ado- €s jarulék modositasok esetében, szakteriiletenként sziikség van
egy prioritasi lista felallitdsara. Az egyes szakmai szovetségeknek harom szinten kell meghatarozni
azoknak az ado- és jarulék eléirasoknak a korét, amelyek valtoztatasa eldsegitené a vallalkozasok ver-
senyképességének javitasat.

1. szint: Olyan el6irasok, amelyek a szovetség tagjait, altalaban, mint vallalkozasokat, vagy mint
kkv-kat kedvezobtleniil érintenek és valdszinlisithetden mas agazatok vallalkozasai is hasonlo
modon érintettek. Ezek esetében mas agazatokkal dsszefogva, szélesebb tamogatottsagot lehet
az esetleges kezdeményezés mogé allitani, igy nagyobb az esély a valtoztatasok elérésére.

2. szint: Azon eldirasok kore, amelyek a turizmusban tevékenykeddket mas agazatoknal hatranyo-
sabban érintik, a turisztikai agazat sajatossagaibol adodoan.

3. szint: a sziikebb turisztikai teriiletet (szallashely-szolgaltatds, utazasi iroda, étterem, autokol-
csonzo stb.) specidlisan érintd modositasi javaslatok kore.

Az egyes terliletek prioritasi listaja figyelembe vételével lehetdvé valna egy atfogo ,,agazati adélobbi”
stratégia kialakitasa, ami megfelel6 alapot szolgaltatna a pénziigyi tarcaval valo targyalasokhoz. A lista
arra is alkalmas lenne, hogy egy-egy tervezett jogszabaly modositas eldtt, a szakmai véleményezés so-
ran meg lehetne allapitani, hogy érinti-e a turisztikai vallalkozasok valamely teriiletét, és ha igen, milyen
modon.
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A gazdalkodasi kornyezettel szemben megfogalmazott altalanos elvarasok mellett kiemelt hangsulyt kell
fektetni a mielobbi modositasok elérésére.

A turisztikai tevékenységek afa kulcsa

Az altalanos afa kulcs 25% (2006. januar 1-t61 20%), de néhany termék és szolgaltatas esetében lehetd-
ség nyilik csokkentett afa kulcs hasznalatara. Az éttermi vendéglatd szolgaltatasok az EU csatlakozasi
szerz6dés értelmében 2007. december 31-ig kaptak derogaciot a kedvezményes afa kulcs alkalmazasa-
ra, ezért az éttermi szolgaltatasok versenyképességének megorzése érdekében 2007. végéig megoldast
kell talalni arra, hogy ezt a tevekénységet ne az altalanos afa kulcs terhelje.

Erre két alternativa lehetséges: egyrészt a derogacios hataridd meghosszabbitasa, ami csak atmenetileg
segithet, masrészt a végleges ¢s idealis megoldast az jelentené, ha az éttermi szolgaltatasok is bekeriil-
hetnének az n. ,,H”** mellékletbe, a kedvezményes 4fa kulcsot alkalmazhaté szolgaltatasok korébe. Ez
az Unio tobb mas orszaganak is érdeke, ezért az Eurdpai Bizottsag javaslatot dolgozott ki a vendéglato
szolgaltatasok ,,H” mellékletbe sorolasardl, amelyet az Eur6pai Tanacs nem hagyott jova. A kérdés
azonban Ujra napirendre tlizhetd, ez elsdsorban az elndkséget betoltd orszag hozzaallasanak fiiggvénye.

Tovabbi versenyképességet befolyasolo tényezd az is, hogy mas orszagokkal 6sszehasonlitva Magyaror-
szagon magas a kedvezményes afa kulcs.” Cél, hogy a turisztikai szakma — mas agazatokkal 6sszefogva
— a kedvezo6 hatasok kommunikalasaval elérje az alacsonyabb afa kulcs bevezetését.

Tekintettel a turizmus agazat magas munkaer$ igényére a munkaadoi jarulékok akar kis mértékii
csokkentése is kedvezden érintheti a vallalkozasokat, hozzajarulva a bejelentés nélkiili, minimalbéres,
vagy részidos foglalkoztatas csokkentéséhez €s az dgazatban dolgozok létbiztonsaganak noveléséhez.

Mig a vallalkozasok egy részének rentabilis miikodését veszélyeztetik az ado- és jarulékterhek, nagyon
magas — a nemcsak a turizmusra jellemz6é — nem ad6z0, fekete és sziirke gazdasag aranya. Ezen bevéte-
lek ,kifehéredése”, olyan plusz forrast jelenthetne az allamhaztartasnak, ami lehet6vé tenné az alacso-
nyabb adokulcsok bevezetését.

A vallalkozasok adofizetési hajlandosaganak javitasat eldsegitené az adorendszer egyszerUsitése, atlat-
hatdsaganak novelése. A tisztességteleniil miikodo vallalkozasok esetében szigoritani kell a biintetések
sulyat, a legtobb europai orszdgban miikodo gyakorlatnak megfeleléen, ahol akar a masodik komolyabb
visszaélés alkalmaval bezarjak az tizletet. A jelenlegi szankcidknak nincs visszatarto ereje.

Az ado- és jarulékterhek mellett a jovedelmezdség szempontjabol ugyancsak nagy jelentéséggel birnak
azok az eszko6zok, amelyek hozzajarulnak a vallalkozasok atmeneti pénziigyi problémainak athidalasa-
hoz, valamint &sztonzéen hatnak fejlesztéseikre: vissza nem téritendé EU-s és hazai tamogatasok,
kedvezményes hitelek, faktoring szolgaltatasok. Ahhoz, hogy a turisztikai véallalkozok is élni tudjanak
ezekkel a lehet6ségekkel, bizonyos esetekben az agazat sajatossagait figyelembe vevd, specialis konst-
rukciok kialakitasdra van sziikség. Nem elegendd az O6sztonzd eszkozok kidolgozasa, elsGsorban a
szakmai szervezetek feladata, hogy tagjaikat a rendelkezésre allo lehetéségekrol tajékoztassak, és segit-
séget nyujtsanak a programokon val6 részvételhez is.

4.1.2 A turizmus életminéségre gyakorolt hatiasainak optimalizilasa

A turizmusban érdekelteknek hasonlo indokai vannak a fenntarthatosag elvének megvaldsitasara, mint
iparaga, és mint globalis hatasokkal jar6 tevékenység moralisan felelds azért, hogy fejlodése ne jarjon
olyan karokozassal, mely a jovO generacioit lehetetleniti el. A tobbi iparag koziil a turizmus az egyik,
amelyik legkdzvetlenebbiil hasznositja a kdrnyezet adottsagait, illetve a kulturalis értékeket, igy ezek
romlésa a legnagyobb kart okozhatja ebben az iparagban. Az 4dgazat tehat a fenntarthat6 fejlodés kiala-
kulasaban tizletileg is érdekelt.

2 Az Eurépai Tanacs 92/77 / EGK iranyelvének ,,H” melléklete.

>3 Az uni6s iranyelvek erre vonatkozoan csak annyit irnak el6, hogy a ,,H” mellékletbe tartozé termékek és szolgal-
tatasok afa-ja nem lehet 5%-nal, a 2007. végéig derogécio alatt all6 éttermi vendéglatas afa kulcsa pedig 12%-nal
alacsonyabb.
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A turizmus életmindségre gyakorolt hatasanak optimalizalasat harom specifikus cél mentén érhetjiik el:

A turizmus tarsadalomra gyakorolt hatisainak optimalizalasa

A turizmusban valo részvétel lehet6ségének megteremtése €s ezaltal a kedvezd hatasokbdl vald részese-
dés hozzajarul a turizmusbarat tarsadalom kialakitasahoz.

A turisztikai tervezés folyaman a helyi szint bevonasa, az alulrél jové kezdeményezések 6sztonzése
és felkarolasa a kulcselem.

A turisztikai fejlesztések teriileti lehatarolasa a turizmus teriileti koncentraltsaganak oldasan kiviil a
munkahelyteremtés, a vidékfejlesztés és a helyi lakossag megtartasanak szempontjabol is fontos. A
mezogazdasagbol szarmazo jovedelmek csokkenése, kiesése miatt a turizmus szamos térségben, mint
egyetlen jovedelempotlo tevékenység jelentkezik, és ezaltal az elmaradottabb és magas munkanélkiili-
séggel kiizd6 teriiletek lakossaganak életmindségére is pozitiv hatassal lehet. Figyelembe kell azonban
venni, hogy turizmusfejlesztés csak a megfelelé adottsagokkal és feltételekkel rendelkezo teriilete-
ken indokolt.

Fontos feladat, hogy a tarsadalom lehetd legszélesebb rétege részesedjen a turizmus elényeibdl. A la-
kossag életmindségének javitasa, az egészséges élethez valo jog és a szabadido tartalmas, regeneralodast
¢és rekreaciot biztositd eltoltése érdekében a szocidlisan hatranyos helyzetii rétegek turizmusban vald
részvételét kiemelten sziikséges 6sztondzni, valamint erdsiteni kell a hatranyos helyzetli rétegek foglal-
koztatasanak lehetdségeit a turizmusban.

Hozzajarulas a magyar kulturalis 6rokség megorzéséhez

A tagan értelmezett magyar kulturalis 6rokség — mint turisztikai kinalatunk egyik alapja — meg6rzését
minden turisztikai fejlesztésnél eldtérbe kell helyezni. Fontos, hogy az egyes magyarorszagi
desztinaciok jellegzetességei fennmaradjanak. A desztinaciok a hagyomanyokra épiilé sajatos arcu-
lat kialakitasaval, mego6rzésével érhetik el a turisztikai piacon a megkiilonboztetést.

Fontos, hogy tudatosuljon a helyi lakossagban, hogy hagyomanyaik, helyi értékeik tovabbéléséhez sok
esetben a turizmus az egyetlen eszkoz. Az épitett értékek tudatos, atgondolt hasznositasan keresztiil
az adott helyszinek tobbletbevételekhez juthatnak, és ez megfeleld kezelés esetén nem jar egyiitt az
adott helyszinek tulzott és visszafordithatatlan értékvesztést okozo hasznalataval. A kiilonbozd helyszi-
nek turisztikai hasznositdsabol szarmazo bevételek anyagi bazist biztositanak az értékek fenntartasahoz
¢s fejlesztéséhez, igy elérhetd, hogy a jelenleg fokozatosan romld értékeink megujuljanak és hozzajarul-
janak a helyi lakossag jo értelemben vett Onbecsiiléséhez is.

A turizmus természeti kornyezetre gyakorolt hatasainak optimalizilasa

A turizmus eszkoz a kornyezetvédelmi szemléletformalasban, amiben a turizmusban érdekeltekre és a
turisztikai vallalkozasokra kiemelt szerep harul.

Meg kell hatarozni és szamszeriisiteni Kkell a turizmus természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasait, és meg
kell kiilonbdztetni azokat a desztinaciokat, szolgaltatasokat, amelyek kornyezettudatosan alakitjak tevé-
kenységiiket.

Tudatositani kell a turistakban a védett természeti teriileteken elvart viselkedést. Ezt a turistat partner-
ként kezelve, ismeretatadassal, meggy06zéssel lehet elérni, tiltas helyett megfeleld érveléssel kell a ki-
vant magatartasra €s szemléletre 6sztondzni.

Az egyértelmii lokalis hatdsokon kiviil a turizmus globalis kdrnyezeti hatasaira fel kell hivni a figyel-
met. A turistakat és a turisztikai vallalkozasokat is megfelelé6 modon tajékoztatni sziikséges tevékenysé-
giik lehetséges negativ természeti kornyezeti hatasairol, illetve a meghozott korlatozé intézkedésekrol is,
bemutatva annak indokait. A turistakon kiviil a turisztikai vallalkozasokat szintén — szemléletformalas-
sal, szabalyozassal és adott esetben szankcidkkal is — 6sztondzni kell a kornyezetbarat miikodésre.
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A turizmus teriiletén a karosanyag kibocsatas csokkentését a kérnyezetbarat kozlekedési modok
elétérbe helyezésével kell elésegiteni. A turizmus teriiletén 6sztonozni sziikséges a kdrnyezetbarat meg-
ujulo energiaforrasok alkalmazasat, valamint a helyben eléallitott alapanyagok ¢s termékek felhaszna-
lasat.

Turisztikai fejlesztéseknél elengedhetetlen a kérnyezeti hatisok elorejelzése és az ennck megfeleld
tervezeés kialakitasa.

4.2 ATTRAKCIOFEJLESZTES

A termékfejlesztés soran az er6forrasok hatékony felhasznalasa, és a kivant eredmény elérése érdeké-
ben ki kell jelolni a prioritasokat, és az adott feladatokat a szubszidiaritas elvének megfeleléen az azokat
legjobban ellatd szintre kell delegalni.

A desztinaciofejlesztés komplex szemlélettel, integralt megoldasokkal szolgalja a magyar turisztikai
szektor fejlodését. Az egymashoz kapesolodo, egyiittesen megjelenitett kinalattal rendelkezd — foldrajzi
alapon meghatarozott — turisztikai célteriiletek, desztindciok lehatarolasara azért van sziikség, hogy az
adott teriilet turizmussal 6sszefiiggd fejlesztési és marketing feladatai egységesen kezelhetové valjanak.
Ez a szemlélet a magyar turizmus eddigi gyakorlatdban még nem alakult ki, ezért az a cél, hogy a szét-
tagolt szervezeti rendszer egységessé valva jaruljon hozza a szektor miikodésének alapjat jelentd kinalat
fejlesztéséhez.

A kiemelt desztinaciok fejlesztése kulcskérdés a kinalat legfontosabb részét jelentd, illetve az eddig
kiugrasi lehetdséget nem kapott teriiletek szamara, hogy azok is lehetdséget kapjanak a nemzetkozi tu-
rizmusba vald bekapcsolddasra és ezen keresztiil a helyi kozosségek életmindségének a turizmus altali
javitasara.

A kinalatfejlesztés teriiletén a legjobb, legerdsebb, legvonzobb attrakciok versenyképességét kell fenn-
tartani, illetve tovabb novelni, és ehhez megfeleld eréforrasokat sziikséges atcsoportositani. Ugyanakkor
a kisebb vonzerdvel, de megfeleld potenciallal rendelkezd teriiletek (mind termék, mind foldrajzi érte-
lemben) szamara is biztositani kell a kiugras lehetoségét és az ehhez sziikséges er6forrasokat. A straté-
gia célja a kiemelkedd adottsagok kihasznalasa ¢€s fejlesztése.

4.2.1 Termékfejlesztés

A termékfejlesztési célok kijeldlése soran nem az egyes célcsoportok, hanem a vonzerdk oldalarol
kozelitjiik meg a kérdést. A termékfejlesztés tobb szint 6sszehangolt tevékenységével a felelds szerveze-
tek (desztinacié menedzsment szervezetek) szoros egylittmiikodésében valosul meg.

A stratégia feladata meghatarozni, hogy Magyarorszag turisztikai kinalatanak fejlesztésekor mely ter-
mékekre kell helyezni a hangsulyt, ennek megfeleléen a stratégia az alabbiakban meghatarozza a ter-
mékfejlesztési prioritasokat az alabbi célok szerint.

Ezidaig a turisztikai termékek fejlesztését — a vallalkozasok forrashianya miatt is — elsésorban a kdzpon-
ti, vagy kozponti forrast regionalis tamogatdsok hataroztak meg. A palyazatok eldkészitése tobb termék
esetén — néhany termék, igy példaul a lovas turizmus kivételével — az altalanos, a versenytars-, és ter-
mék-specifikus kutatasok hianyaban komolyabb dontés-elokészitési megalapozottsag nélkiil tortént
meg.

Turisztikai szempontbol Magyarorszag felkésziiltsége az EU-bol szarmazo pénzek felhasznaldsra nem
kielégitd: a csatlakozas el6tti idészakban nem késziiltek olyan tervek, koncepciok és kutatasok, amelyek
az egész agazat, illetve ezen belill a termékekre vonatkozoan kijeldlték volna a konkrét fejlesztési ira-
nyokat. A 2007-2013 kozotti idészakban kijelolendd termékfejlesztési stratégiak azonban ezt a tipusu
megalapozottsdgot nem nélkiilozhetik, ezért a kiemelt jelentdségii termékek esetében ennek potlasa
szlikséges még a II. NFT részleteinek véglegesitése elott.

A kiemelt termékekre vonatkozoan a részletes fejlesztési elképzelések, a fejlesztési kritériumok és
egyéb sziikséges jellemzok meghatdrozasa részletes kutatasok, trend-, kereslet-, kinalat- és versenytars-
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vizsgalatok alapjan a Nemzeti desztinacio menedzsment szervezet (lasd 4.5.1.3 fejezet) feladata. Az igy
elkésziilt anyagokat a legfelsébb szintli turisztikai egyezteté forum jovahagyasa utan a Monitoring Bi-
zottsag (lasd 7. fejezet) fogadja el. A termékekre vonatkoz6 koncepcidknak minél hamarabb, még a II.
NFT tervezési szakasza folyaman el kell késziilniiik, de ebben az id6szakban a sziikséges szervezeti
valtoztatasok még nem valdsulhatnak meg.

A regionalis szintii termékek fejlesztésére a stratégia nem tér ki. Ezen termékek esetén a fejlesztési prio-
ritasok és a kritériumok kidolgozasa a regiondlis szervezetek feladata (lasd 4.5.1.2 fejezet)

A termékfejlesztés esetében altalanos kdvetelmény, hogy a mindség és az attraktivitas tekintetében az
elkovetkezendd években a versenytarsak folyamatos kdvetése helyett a nemzetkdzi trendekhez vald
igazodas, a célcsoportok elvardsainak valdé megfelelés és azon tul azok feliilmulasa valosuljon meg. A
fenntarthatosag elveinek valo megfelelés érdekében a termékfejlesztési iranyok kijeldlésekor a turiszti-
kai szempontok mellett terméktdl fliggden annak a kornyezetre, a vidékfejlesztésre €s a lakossagra gya-
korolt hatasai is érvényesiilnek.

4.2.1.1 A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintii prioritasai
(a szamozas fontossagi sorrendet is jeldl)

1. Egészségturizmus

2. Orokségturizmus

3. Kongresszusi turizmus

Egészségturizmus

A magyar turisztikai szektor elsédleges kiemelt terméke 2013-ig az egészségturizmus, mely egyuttal a
természeti adottsagokra épiilé kinalatfejlesztés legfontosabb eleme.

c ey

részt folyamatos fejlesztéseket igényel a termék minden vonatkozasaban, elsdsorban a komplex termé-
kek kialakitasa érdekében. Sziikséges olyan létesitmények megvalositasa, amelyek a nemzetkozi tren-
deknek megfelelve nemzetkozi versenyképességet, els6szamu motivaciot jelentenek. Az egészségturisz-
tikai komplexumok helyszineit, jellegét és egyéb kritériumait részletes kutatasok alapjan kell meghata-
rozni. Az igy kialakitott koncepcidnak az egyes létesitmények profiljaira, tematizalasara, a komplex
turisztikai hasznositasra kiterjedd javaslatai alapjan kell, hogy megvalosuljon az egyes létesitmények
mindségbiztositasa, az egészségiigyi rendszerben vald tudatosabb kihasznalasa, a kitermelt viz takarékos
felhasznalasa.

Markansan el kell kiiloniteni az egészségturizmus két f6 aganak fejlesztését:

e A gyogyturizmus esetén egymastol megkiilonboztethetd, sajat arculattal rendelkezé gydgyhelyek
kialakitasat kell 6sztondzni. A természetes gyogytényezOkon alapul6d turisztikai infrastruktarat fej-
leszt6 beruhazasok csak akkor valhatnak versenyképessé és mitkddhetnek gazdasagosan, ha a térség
infrastruktiraja, és a kapcsolodo, kiegészitd szolgaltatasok — ide értve az egészségligyi szakmai hat-
teret is — kinalata is a vezet0 attrakciohoz hasonl6 szinvonalu. Ezért sziikséges az egészségturizmus
fejlesztését a jovOben a turisztikai és egészségligyi szakmai elvarasok 6sszehangoldsaval folytatni.
Az egészségturizmus fejlesztésének az egészségiiggyel kozos atfogd célja a magyarorszagi kinalat
nemzetkdzi versenyképességének és jovedelmezdségének javitasa. Kozvetlen cél a gyogyhelyek
szamanak novelése, illetve a gyogytérségek létrehozasa. A gyogytérség egy olyan funkcionalis kis-
térség, amely egy (természetes vagy specidlis) gyogytényezd jobb kihasznalasa érdekében Gssze-
hangoltan fejleszti a hasznositast eldsegité és ehhez kapcsolhatd egészségiigyi szolgaltatasokat, va-
lamint a specifikus és altalanos turisztikai szolgaltatasokat és desztinacio-menedzsment elemeit.

e Er6teljesebb hangsulyt kell adni a nemzetkozi terminologiaban jelenleg wellness-ként jeldlt, nem a
betegségek kezelésére, hanem annak megeldzésére, az egészségtudatossagot kiszolgalod kinalat fej-
lesztésére. A wellness az atfogdan értelmezett (testi és lelki) egészség dsszhangjanak megteremtését
célozza; a wellness turizmus pedig mindezen célokat szolgalja Gsszetett szolgaltatasaival, amelyek
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egyszerre célozzak a fizikai és szellemi allapot meg0Orzését, javitasat. A wellness szolgaltatasok ko-
z6tt talalhatunk hagyomanyos gyogyaszati szolgaltatasokat éppligy, mint szépségprogramokat vagy
sporttevékenységeket.

Orékségturizmus

A masodikként kiemelt turisztikai termék az orokségturizmus. A stratégia az drokségturizmus kife-
jezést a kulturalis értékeken alapuld turizmus értelemben hasznalja, kiemelve, hogy ezen vonzerdk 6sz-
szessége kozos orokségiink, amely egyuttal turisztikai vonzeréként hasznosithatd. Ebben az értelemben
tehat az 6rokségturizmus a kulturalis turizmusnal tagabb fogalom.

Az orokségturizmus tekintetében meg kell kiilonboztetni a kiemelt termékek és a regionalis jelentdségii
termékek korét. A szétvalasztas alapja a nagysagrend (mekkora fizikai beruhazasra van sziikség, orsza-
gosan mennyire széleskorii és altalanosan jellemz6 az adott termék) és a vonzerd (mennyire ismert,
mennyire jelentds a szerepe a kiil- és belfoldi turistdk értékrendjében, milyen mértékben befolyasolja a
turisztikai imédzsunkat). Azok a termékek, amelyek nem az 6rokségturizmus kiemelt termékkoréhez
tartoznak, ugyantgy értéket jelentenek, ugyanakkor fejlesztésiik elsddlegesen nem orszagos szinten
egységesen, hanem az egyes régiokban differencialtan kezelendo.

Ennek fényében az orokségturizmus Kiemelt teriiletei alatt az alabbiakat értjiik: a kulturalis 6rokség
helyszineken beliil a vilagorokségeket, illetve a természeti drokségek megorzését célul tiizd nemzeti
parkokat, a lovas turizmust, a falusi turizmust, a gasztronémiat és borturizmust, valamint a ki-
emelt rendezvényeket.

Az orokségturizmus részeként kiemelt cél a vilagorokségi helyszinek, valamint — az atfedésekre tekin-
tettel — a nemzeti parkok turisztikai termékké fejlesztése (utdobbiak az okoturizmus céljait is szolgal-
jak). Cél az, hogy a tervezési id0szak végére az adott teriilet teherbiro képességét figyelembe véve min-
den vilagorokségi helyszinen és nemzeti parkban kialakitasra keriiljon egy latogatokozpont, amely al-
kalmas tobbek kozott kiallitdsok és rendezvények szervezésére is, megvaldsuljon a nemzeti parkok la-
kossag- €s turistabarat mitkkddése, a ,,baratsagos természetvédelem”.

A lovas turizmus fejlesztésének egy — a vidékfejlesztésen beliili — 6nallé magyar lovas agazati fejlesz-
tési program keretében kell megvaldsulnia, amelynek alapja a hagyomanyok megdrzése és turisztikai
hasznositasa. A lovas turizmus fejlesztésének célja, hogy megfeleljiink a kiilfoldiek korében €16 ,,ma-
gyar nemzet, lovas nemzet” képnek. Létezik tehat egy meglévé imazs, asszociacid, amelynek nehézkes
¢s koltséges kialakitasa helyett a feladat ,,csupan” ennek megtartasa.

A falusi turizmus jellegébdl adodoan a természeti adottsagokhoz kotddik, de szorosan Osszefiigg a he-
lyi k6zosségek sajatos hagyomanyaival. A keresleti trendek alapjan kiemelt jelentdséget kap ez a teriilet,
mint az EU-csatlakozés, valamint az agrarium szerkezetvaltozasanak kovetkeztében a vidéki lakossag
alternativ jovedelemforrasa. Elotérbe keriil a falu-, és telepiiléskép rekonstrukcios program, amely soran
kiilsdleg a tajegységre jellemzd hagyomanyos épitészeti stilusra vonatkozo ajanlasoknak megfeleld, a
falusi turizmusban szolgaltatoként résztvevo épiiletek belsejében azonban a mai kor kivanalmainak is
eleget tevo atalakitasok soran a fejlesztési programban részt vevo telepiilések arculata megvaltozik,
vonzerdt jelent. A szallashelykinalaton tul a falusi turizmus varosi ember szamara a vidéki élet teljessé-
gét bemutato és élményeket nyjtd termék, amelyet tobbek kozott a gasztrondmia és borturizmus is ki-
egeészit.

A gasztronomia és borturizmus fejlesztésének célja a kulinaris értékek turisztikai termékként valo
hasznositasa. El kell érni, hogy az éttermek feleljenek meg mind a kiilfoldi, mind a belf6ldi turistak altal
tamasztott mindségi elvarasoknak, igy példaul kiilondsen fontos, hogy a lehetd legtobb éteremben le-
gyenek igazi magyar ételek, legyenek idegen nyelvili étlapok és az ezeket a nyelveket beszélé udvarias
felszolgalok. Kiilonds fontos a visszaélések szamanak tovabbi csokkentése. Az éttermekben kinaljanak
magyar borokat is, és a j6 mindségli magyar borok exportjat eld kell segiteni, hogy megfelel6en pozici-
onalva jelenjenek meg kiilf61di piacokon.

A falusi turizmushoz szorosan kapcsolodik, hogy a gasztrondmia fejlesztéséhez sziikséges eldsegiteni a
Magyarorszagon 6shonos, illetve hagyomanyos allat és novények tenyésztését illetve termesztését, és
0sztonodzni ezek vendéglatasban vald felhasznalasat.

100



Magyar Turisztikai Hivatal Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

Az orokségturizmus egyik kiemelt teriiletét képezik a nagy rendezvények. Ezek a rendezvények elso-
sorban az 0rokség értékeire, hagyomanyaira, valamint kortars miivészeti értékekre épitenek, és fontos
vonzer6t jelentenek mind a belfoldi, mind pedig a kiilfoldi turistdk szamara. Fontos cél, hogy minden
magyarorszagi régioban legyen legalabb egy olyan, kiemelkedd rendezvény, amely minden turista sza-
mara elsddleges vonzerdt jelent. A nagy rendezvények szamos kritériumnak kell, hogy megfeleljenek.
Ezek elsddlegesen az alabbiak:

—  belfoldon valosul meg,
— jelentds turisztikai vonzerével rendelkezik,

— éves szinten ismétlodik, illetve egy-egy alkalommal rendezik meg specialis jellege miatt (példa-
ul vilagtalalkozok),

— programterve legalabb egy évvel korabban és egész évre ismert,

— legalabb 5-6 rendezvénybdl all,

— koltségvetése legalabb 50 millio Ft,

—  3-4 évre 52016 koncepcioval rendelkezik,

— célcsoportoknak megfelelé marketinget folytat,

— nagyszamu latogatot mozgat meg,

— akoltségvetésének legalabb 15%-at elérd sajat bevétellel rendelkezik,

— szakmai referenciaval rendelkez6 készit6 altal 6sszeallitott hatastanulmannyal rendelkezik.

Célszerti lehet a kiemelkedden fontos rendezvényeket nagyprojektként kezelni (lasd 4.2.1.3 fejezet).

Kongresszusi turizmus

A nemzeti szintii termékfejlesztés harmadik szamu prioritasa a hivatasturizmuson beliil a kong-
resszusi turizmus, amely a nagy 1étszamu, nemzetko6zi rendezvényeket foglalja magaba.

A kongresszusi turizmus esetében cél Magyarorszag, mint konferencia turisztikai célteriilet vonzere-
jének novelése, a Magyarorszagon tartott nemzetkdzi rendezvények szaméanak emelése, hogy hazank az
egyre er6sodo versenytarsak mellett is erdsiteni tudja helyét a nemzetk6zi kongresszusi piacon.

Ennek érdekében:
e Budapestet alkalmassa kell tenni tobb ezer f0s rendezvények fogadasara;

e A nemzetk6zi kongresszusok megnyerésére szervezett, allamilag tamogatott lobbi tevékenységet
kell folytatni;

o A fovarosi és vidéki kongresszusi helyszineket eredményesen kell értékesiteni a nemzetkozi piacon.

A termékfejlesztési prioritasok fenti sorrendjét a jelenleg elkésziilt, illetve folyamatban levo gaz-
dasagi és statisztikai kutatasok is igazolni latszanak.

4.2.1.2 A turisztikai termékfejlesztés regionalis szintii prioritdsai

A fenti nemzeti szintli prioritdsokon til szamos olyan turisztikai adottsaga van az orszagnak, amelyek
jelentéségéhez nem fér kétség. Ugyanakkor az ezekre épiil6 termékek elsdsorban meghatarozott rétegke-
reslet kielégitésére szolgalnak és a piaci rések kihasznaldsara alkalmasak, vagy nagysagrendileg nem
igényelnek nagy beruhazasokat, illetve nem igényelnek az egész orszagra vonatkozdan atfogé fejlesztési
intézkedéseket. Ezek fejlesztése térségi szinten kell, hogy torténjen, igy a regionalis €s kistérségi tu-
risztikai szervezetek feladata (lasd 4.5.1.1 és 4.5.1.2 fejezet). (Azonban bizonyos atfogo intézkedések,
példaul a szabalyozas a turizmus allami irdnyitasanak a feladata marad.)
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Ezen termékek elsésorban a kovetkezok:

o Orokség turizmus (regionalis jelentdségii termékei)

(0]

(0]

Rendezvények: Ahol indokolt, ndvelni kell a nagyobb tdmegeket vonzo, a hagyomanyte-
remtd, a (kiegészitd) programot jelentdé rendezvények szamat. A meglevé rendezvényeket
legalabb egy évre eldre kell tervezni, és sziikséges egymassal 0sszehangolni. Kiilondsen a
kornyezetileg érzékeny helyszineken korlatozni kell az adott rendezvény ndvekedését, ne-
hogy a vonzerdt jelentd adottsagok karosuljanak (a természet szépsége, a hely ,,varazsa”,
stb.).

Kastélyok, varak: a néhany kiemelked6 kivételtdl eltekintve a magyarorszagi kastélyok és
varak a sziikebb térség szamara jelentenek vonzerdt, ezen a teriileten nemzetkozileg nem
vagyunk versenyképesek (példaul Csehorszaggal), ezért a kastélyok és varak turisztikai
hasznositasa elsésorban regionalis feladat, a kiemelkedd 1étesitmények fejlesztése pedig
nagyprojektként lehetséges (lasd 4.2.1.3 fejezet).

Muzeumok: sziikséges a kulturalis 6rokség és a kortars alkotomiivészet értékeit egyarant
bemutato, fontos turisztikai vonzer6t jelenté muzeumok latogatobarat fejlesztése a szolgal-
tatasi szinvonal, latogatottsaga novekedjen

interaktiv stb. értékek bemutatasat.

A tamogatas célja mizeumok latogatobarat tevékenységének fejlesztése annak érdekében, hogy a muze-
umok szolgaltatdsi szinvonala, latogatottsaga ndvekedjen. Ennek eléréséhez sziikséges a bemutatasra
keriil6 mitargyak korszerti formaban, 1j ismeretatadé modszerekkel torténd megjelenitésének bevezeté-
se. Ennek keretében tamogathatok:

— élményelemekkel, Gjszer(i, kreativ, interaktiv bemutatisi modszerek bevezetésével kapcsolatos
beruhazasok.

(0]

Torténelmi varosok: Magyarorszag sok varosa rendelkezik torténelmi értékeket felvonulta-
to varoskdzpontokkal. Ezek folyamatos fejlesztése, a turistak €s a helyi lakossag szamara
attraktiv torténelmi belvarosok kialakitasa helyi feladat. Kiemelt desztinaciok (lasd 4.2.3 fe-
jezet) esetén nagyprojektként (lasd 4.2.1.3 fejezet) is fejleszthetok.

Vallasi turizmus: ki kell hasznalni a meglevé adottsagokat, vagyis a viszonylag sok orsza-
gon beliili zarandoklatot. Ennek érdekében fel kell késziteni a vendégfogadasra a kegyhe-
lyeket és a templomokat, menedzsment és turisztikai, egyhazi és helyi ismeretekre kell ok-
tatni a zarandokhelyeken dolgozokat, valamint a zarandoklat és idegenvezetoket.

Népi hagyomanyok, népi kézmiives mesterségek: az adott teriilet vonzerejét ndveld, csak
Magyarorszagra jellemzo egyedi sajatossagok bemutatasa. A hagyomanyokon alapuld tu-
risztikai termékek jjaélesztése és funkcidval torténd ellatasa hozzajarul a vidék lakossag-
megtartd képességének erdsitéséhez, a vidéki lakossag életmindségének javitasahoz. El kell
érni, hogy elterjedjen a Magyarorszagra jellemz6 kézmiives ajandéktargyak kinalata. Tore-
kedni kell az elfeledett (illetve ismert, de fel nem hasznalt) régi mondak, legendak, mesék,
hires emberek torténeteinek felelevenitésére és feldolgozasara, melyek lehetévé teszik a he-
lyi attrakciok kiilonleges vonzerdkkel valo kiegészitését.

e  Aktiv turizmus

(0]

Kerékparos turizmus: ki kell épiteni a nemzetk6zi kerékparat hal6zatokhoz valo kapcso-
l6dashoz sziikséges, még hianyzo utvonalakat. Az infrastrukturalis beruhazasokon tal sziik-
séges a megfeleld szolgaltatasok kiépitése, és ki kell alakitani az utak karbantartasahoz
sziikséges megfelelo ellenérzo és szankcionalod rendszert

Természetjaras: kozvetleniil a természetjards infrastrukturalis igénye nem nagy, annal je-
lentGsebb azonban mas turizmus agakkal vald Osszefiiggése. A regionalis és helyi turisztikai
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szervezeteknek ezért tobbek kdzott a vizi turizmus vagy a kerékparos turizmus fejlesztése, a
szallashely fejlesztés tdmogatasa és koordinalasa soran egyiitt kell miikddniiik a természet-
jaras teriiletén érdekelt non-profit és civil szervezetekkel. Kiilondsen az ifjusagra, mint ki-
emelt célcsoportra tekintettel sziikséges megfeleld programkinalat és informacid szolgalta-
tas megvaldsitasa.

O Vizi turizmus: sziikséges a magyarorszagi tavakon a vitorlasturizmus mindségének javita-
sa, megfeleld infrastrukturaju kikotok €s szolgaltatasok biztositasaval. Javitani kell a Duna
hajozhatosagat a vizi forgalom ndvelése érdekében, és az infrastruktirat a fogadoképesség
erdsitéséhez. A kisebb-nagyobb hazai folyokon tobb figyelmet kell forditani a motoros és az
evezosturizmus feltételeinek megfeleld szinvonali megteremtésére.

0 Kempingezés: a kempingezés trendjének és az ezzel parosulod fizetdképes keresletnek a ki-
hasznalasahoz sziikséges a kempingek allapotanak javitasa, komfortfokozatuk emelése, és a
szolgaltatasok kindlatanak és mindségének javitasa.

0 Golfturizmus: elsGsorban magantokébdl kell megvalosulnia a fejlesztéseknek, és kiemelten
kell torekedni a kornyezeti terhelés minimalizalasara, illetve a kiilonféle feltételek betartata-
sara. A golfpalyak szama Magyarorszagon korlatok kézott tartando.

4.2.1.3 Innovacion alapulo kindlatfejlesztés

A magyar turisztikai kinalatban elengedhetetleniil sziikséges az 0ijszerliség, az innovativ szemlélet meg-
jelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzé termékek jojjenek 1étre. A cél elérését két tevékenység segiti eld,
egyrészt az innovativitas elésegitése altalanossagban a turisztikai kinalat kialakitdsaban, masrészt
nagyprojektek megvalositasan keresztiil.

Az ujszer, attraktiv otletek jellemzodje az egyediség, hiszen az innovacid a versenyképesség szempont-
jabol rendkiviil jelentds attraktivitas alappillére. Amennyire sziikséges ennek az elterjedése Magyaror-
szagon, annyira nehéz is, hiszen a vallalkozasok altalaban sziikds er6forrasokkal csak a legfontosabbnak
vélt tevékenységekre tudnak koncentralni.

A napi gyakorlat azt mutatja, hogy az otletgazdak és a befektetok, dontéshozok egymasra talalasa nem
valésul meg. Ennek egyrészt a talalkozas forumanak hianya, masrészt az 6tletgazdak — sokszor indokolt
— bizalmatlansaga az oka. Az innovacio helyi és regionalis szinten az ott ¢lokkel és a turisztikai vallal-
kozasokkal torténd folyamatos kapcsolattartds, egyeztetés, mihelymunka (workshop-ok) eredménye-
képpen valosulhat meg, mely a regionalis turisztikai szervezetek elsddleges feleldssége.

Az innovacio tipikusan olyan tevékenység, amely az alulrél jovo kezdeményezésekben valosul meg,
ugyanakkor ehhez megfeleld 0sztonzo feltételek sziikségesek. (1asd 0. fejezet)

A vonzerd tematizaldsa mellett a projektek nagysagrendje szerint is megkiilonboztetjiik a nemzeti és a
regionalis szinten valo kezelését. Kiemelt figyelmet és allami eréforrasokat kell szanni az 6nalldan is
nemzetkozi turisztikai vonzerével rendelkezé nagyprojektek™ megvalositasnak. A legfontosabb turisz-
tikai fejlesztési prioritdsokon tul eurdpai szinten hatast kivaltani képes, a turistdk szamara elsddleges
motivaciot jelentd attrakciok l1étrehozasa a cél. Ilyen nagyprojekt lehet egy-egy nemzetk6zi vonzerdvel
biré rendezvény, de példaul a Vasarhelyi-terv keretében megvalosulo turisztikai projektek is ide tartoz-
hatnak.

A nagyprojektek barmely témaban megvalosithatok: ehhez egy olyan kritériumrendszer kialakitasara
van sziikség, amely alapjan megbizhatoan valaszthatok ki a hosszl tavon versenyképes és fenntarthatd
projektek. A kritériumrendszernek a projekt gazdasagi, szocialis €s természeti hatasait egyarant model-
leznie kell, finanszirozasaban az allamnak is részt kell vallalnia. A nagyprojektek megvalositasa hosz-

> A stratégia megirasanak idépontjaban egy ilyen nagyprojekt tervezhet6 eldre: a nagy befogadoképességii buda-
pesti konferencia kozpont, melynek megvalositasa a kongresszusi turizmus tovabbi fejlodése érdekében elenged-
hetetlen.
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szabb folyamat, mely a kritériumrendszer meghatarozasaval kezdddik, projektgeneralassal folytatodik,
¢s a tobblépcsds kivalasztasi folyamat csak azutan kezddédik.

Tovabbi cél az innovativ elképzelések (6tletek, talalmanyok, modszerek) felhasznalasa a turisztikai fej-
lesztések rendszerében.

4.2.2 Komplex turisztikai tajékoztatorendszer miikodtetése

Sziikség van egy attekintheto, j61 miikddo, folyamatosan karbantartott, hiteles adatbazisra, egy rétege-
sen, minden promdciods eszkozt magaban foglalo felépitett komplex turisztikai tajékoztatorendszerre,
a latogatokdzponttol (Visitor Center) az ingyenesen megkaphatd varostérképig.

Latogatékozpontok kialakitasaval az egyes turisztikai attrakciok fejlesztése mellett kiemelt jelentoségii
az adott helyszinhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok (turistak fogadasat, ellatasat, az attrakciorol
szerzett élményeik elmélyitése) megjelenése. A komplex szolgaltatast nyujtod latogatokdzpontok a ter-
mészeti €s kulturalis értékek (vilagorokségi helyszinek, nemzeti parkok, témaparkok) bemutatasa mellett
(multimédias bemutatdtermek, ajandékiizletek, vendéglatd egységek, higiénés helységek) a turistak ma-
gasabb, koncentralt koltését teszik lehetové.

A latogatokozpontokon kiviil sziikség van a Tourinform irodak miikddésére is, amelyek informacids és
vendégkapcsolati  pontként szolgalnak. A Tourinform iroddk karbantartott adatbazis alapjan
versenysemleges modon ajanljak a turisztikai latnivalokat, program és szallas lehetdségeket, és egyben
fogadjak, tovabbitjak és orvosoljak a turistak visszajelzéseit.

Az internet és az e-turizmus lehetdségeinek fokozottabb hasznositasa elengedhetetlen. A turisztikai
szolgéaltatok (vallalkozasok, non-profit irodak, maganszemélyek stb.) megjelenése az interneten lehetévé
teszi, hogy forgalmukat, hasznukat fenntartsak, illetve noveljék. Az informacioszolgaltatas ezen forma-
jénak teljes korti kihasznalasahoz elengedhetetlen az idegen nyelven val6 tajékoztatas is. Nemzeti szint{i
hataskorrel rendelkez6 szervezet altal koordinalt informécios rendszer (ONTIR) sziikséges ahhoz, hogy
a magyarorszagi turisztikai szolgaltaték egységesen jelenhessenek meg a vilighalén. Mivel az inter-
netes megjelenés koltségei viszonylag alacsonyak, minden szolgaltat6 feladata ezt a lehetdséget kihasz-
nalni. Az egyszerl internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakcidkat lehetévé tevé rend-
szereknek kell felvaltaniuk (informacidszerzés, foglalasi rendszerek, vasarlas). Az internet, mint médi-
um bizonyos célcsoportok szamara fontos promocids eszkoz is, ennek kihasznalasa minden szinten
(nemzeti, regionalis, szolgaltatok) egymasra épiilve az érintettek feladata.

Az internetrdl kapott informaciénak azonosnak kell lenni mind tartalmaban, mind kivitelében, de leg-
alabbis utalas szinten a nyomtatott formaban kiallitasokon, informaciés irodaban, vagy postan kapott
promécios eszkozokkel, illetve azok megjelenésével. Az informacios anyagok grafikai kivitelezése és a
kiadvanystruktira felépitése évrol-évre nem valtozhat, az orszag turisztikai szlogenje és logdja szintén
legalabb 8-10 évre késziiljon. Ezt a rendszert 6sszhangba kell hozni a kdzutakon, varosokban, falvakban
kiépitett tablarendszerrel. A turistanak azt kell éreznie, hogy az utazasi dontés pillanatdban bongészett
honlap és a falusi tandosvényen informald tdbla ugyanolyan logikai és tartalmi felépitésii, érthetd és at-
lathato, és az adott tajékoztatasi szintnek megfeleld mennyiségli és mindségii informaciot hordoz.

Turisztikai kartyarendszer kialakitasa és bevezetése szintén hozzajarul a komfortérzethez. 2013-ra az
egyes régiokon belill egységesen hasznalhato, kiilonféle kedvezményekre jogositd turisztikai kartyak
bevezetésével elérhetd a hosszabb tartozkodasi id6 és a nagyobb koltési hajlandosag. A kartyarendszer
mikodtetésének vallalkozoi alapon kell megvaldosulnia, de a koordinacio és a kezdeményezés a regiona-
lis turisztikai szervek feladata.

4.2.3 Kiemelt desztinaciok fejlesztése

Utazasi motivaciot nem csak egyes turisztikai termékek jelentenek, hanem bizonyos célteriiletek 6nallo-
an is turisztikai attrakciok. Magyarorszagon ma két nemzetk6zi vonzerével rendelkezo desztinacid ér-
telmezhetd, amelyek tovabbi fejlesztése a versenyképesség novelése érdekében sziikséges. Azonban
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szamos olyan teriilet talalhato, amelyek adottsagaik és a varhato turisztikai trendek alapjan hossza tavon

crer

kentéséhez.

4.2.3.1 Budapest

Budapesttel, mint Magyarorszag legfontosabb nemzetkdzi vonzerdvel rendelkez6 attrakcidjaval kapcso-
latban a legfontosabb cél a versenyképesség tovabbi novelése. Ehhez sziikséges elérni, hogy — jelento-
ségéhez mérten — a fovaros fejlesztési és mikodtetési tervei és feladatai kozott a turizmus prioritasként
szerepeljen. El kell érni, hogy a turizmus a varosfejlesztésben vezeté poziciot tdltson be.

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltatdé Kht.-ra épitve létre kell hozni a budapesti desztinacié me-
nedzsment szervezetet (lasd 4.5.1.1 fejezet), melynek feladata — az iranyito testiilet irdnymutatasa és
lasa, illetve monitoringja, a févaros €s a keriiletek turizmusfejlesztési elképzeléseinek és egyiittmiikodé-
sének az 0sszehangolasa.

Budapest, mint egyedi kulturalis és tizleti desztinacio épitészetére és hangulatara tekintettel foként a 19.
szazad eurOpai, mégis egyediilalléan magyar épitészetére és atmoszférajara alapozhatja tovabbi fejlesz-
téseit. Ezek soran kiemelkedd szempont, hogy a Budapesten lakok életére azok szintén pozitiv hatassal
birjanak. Célcsoportja a meghitt hangulatot és emberi 1éptékti kornyezetet keresd, mégis a 21. szazadi
szolgaltatasokhoz és megoldasokhoz szokott varoslatogatok, az un. city breaker-ek. Akkor lehet tartosan
attraktiv, ha a szolgaltatasi szinvonal és kinalat nem egyszeriien koveti a fogyasztoi igényeket, hanem
azokat megeldzve a trendek alakitoéjava tud valni.

Kiemelt fejlesztési célok az alabbiak:

o A vilagorokségi helyszinek turisztikai hasznositasa

e A fiird6varos arculat kialakitasa

e Budapest, mint kongresszusi desztinacio elismertségének novelése

e Pezsgd kulturalis élet megvalositasa

4.2.3.2  Balaton

Az 1990-es évek eldtti, foleg kelet- és nyugat-német turistainak nosztalgikus abrandozast visszavarasat
az elmult 15 év utan végérvényesen le kell zarni, és szembenézni azzal, hogy az a tipusu és volumenil
kereslet abban az idoben sem kizarolag a Balaton és az akkor ott talalhato turisztikai kinalat, hanem egy
tarsadalmi-politikai sziikségallapot eredménye volt.

A Balaton és kornyéke szamos 1j kihivassal néz szembe, azonban j6 adottsagai alapjan egy olyan térsé-
get kell kialakitani, amelynek fokuszaban az idiilés all. A stratégiai tervezések és fejlesztések koordina-
lasat a statisztikai régiokat 0sszefogo, a Balaton és kornyékének turizmusanak egészéért felelos Balatoni
desztinacid menedzsment szervezet végzi (lasd 4.5.1.1 fejezet).

A fejlesztések célja, hogy a Balaton kérnyékén olyan kinalat valosuljon meg, amelynek kdszonhetéen
szezontol és iddjarastol fiiggetleniil az ott tartozkodo turistdk Ggy toltenek el egy hetet, hogy a Balaton-
ban akar nem is flirdenek, vagyis nem csak maga a t6, hanem a hattér-telepiiléseket magaba foglalo kor-
nyék is 6nalld, a vendégek szamara vonzoé attrakciokat nyujtod desztinaciot jelent.

A Balaton esetében a turisztikai fejlesztések szorosan kotédnek a teriiletfejlesztéshez. Az Orszagos Te-
riiletfejlesztési Koncepcio is a kiemelt jelentoségli térségek kozott kezeli a Balatont, amely kiemelkedd
természeti, kultartdrténeti és taji értékeinek fejlesztése a teriiletfejlesztési politika orszagosan kiemelt
céljanak tekinthetd. Ezért jelentds hangsulyt kell helyezni az érintett szervezetek egyiittmiikddésére, a
tervezés fazisatol a megvalositason at a monitoringig. igy lehet tobbek kozott elérni, hogy a nagy beru-
hazasi igényl, a turistak komfortérzetét, a kiilonféle attrakciok elérhetOségét szolgald kozlekedési inf-
rastrukturalis fejlesztések is megvaldsulhassanak.
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A Balaton és kornyéke adottsagainak kiilonbozéségére alapozva, a 1033/2004. (IV. 19.) Korm. hataro-
zatnak megfelel6en tanulméany™ késziilt, mely a Balaton komplex turisztikai fejlesztése érdekében a
tertiletet 6 alrégiora bontja, komplex fejlettségi mutatd, a turisztikai adatok, a kozlekedés és az 6nkor-
manyzati fejlesztési tarsulasok csoportjai alapjan. A hat alrégio a kovetkezo: Kelet-Balaton észak, Kelet-
Balaton d¢l, Déli Balaton-part, Somogyi, Nyugat-Balaton, Balaton-felvidék. A tagolas alapjan tematikus
kinalat jon létre, amely kiillonb6z6 célcsoportokat szolgal ki.

Kelet-Balaton északi, Kelet-Balaton déli alrégiokban célcsoport az ujszerli szolgaltatasok irdnt nyitott,
rendkivill fizetéképes vendégkar, a kinalt szolgaltatasokon, igy egészség-, vitorlas, golf, lovas, kultura-
lis, 0Oko-, konferencia-turizmuson tal fontos a repiildterek fejlesztése is (Balatonkiliti,
Szentkiralyszabadja).

Déli Balaton-parti alrégion beliil kiilon teriileti tagolasban célcsoportok a kisgyerekes csaladok, nyug-
dijasok ¢€s az ¢jszakai szorakozast igénylo fiatalok.

Somogyi alrégi6é kinalata a Balaton-partot kiegészitd, onallo turisztikai kinalat; falusi-, horgész-, va-
dasz-, bor- és gasztronémia-, aktiv turizmus. Kiemelten épit a gylimoélcs- és sz6lGiiltetvények és ezek
termelésével kapcsolatos hagyomanyokra, valamint a népi épitészet érintetlen emlékeire.

Nyugat-Balaton alrégiéban a Keszthelyi-6bol kevésbé jo vizmindsége miatt, valamint adottsagai alap-
jan az egészségturizmus fejlesztése valosul meg. A Kis-Balaton védett természeti teriileteivel az
Okoturizmus céljait szolgalja.

Balaton-felvidéki alrégio kinalatanak f6 profilja a kulturalis fesztivalok, az aktiv és borturizmus, ki-
emelten a természetjaras, lovas turizmus, tovabba a falusi turizmus és az 6koturizmus (Balaton-felvidéki
Nemzeti Park)

A fenti tagolas soran tematikus partszakaszok johetnek létre, pl. a Barokk Balaton a Nyugat-Balaton, a
Vulkénok volgye a Badacsonyi part, stb.

4.2.3.3  Tovabbi kiemelt turisztikai célteriiletek

Cél, hogy egyértelmiien kijeldlésre keriiljenek azok a teriiletek, amelyek tovabbi turisztikai fejlesztések
révén kiemelt desztinaciokka valhatnak, illetve ezaltal egyértelmlivé valjon, hogy hol nem indokolt a
tovabbi fejlesztés. Orszagos szinten kiemelt turisztikai célteriiletek kivalasztasanak szempontjai: vonz-
erd, innovativ oOtlet, kapcsolodo teriiletek infrastruktura fejlesztési tervei (példaul kozlekedés), megvalo-
suld/tervezett nagyprojekt.

A turizmusfejlesztés szempontjabol sajatos adottsagu térségek és helyek a fejlesztés célteriiletévé csak
akkor valhatnak, ha azok dnmagukban vagy értékesitd haldzati rendszerbe kapcsolva, esetenként térségi
szakmai szervezetek altal menedzselve alkalmasak megfeleld mindséget biztositd Un. turisztikai termé-
kek létrehozésara.

Ezek az adottsagok részben koncentralodnak foldrajzi tajegységekre, kapcsolodnak a turizmus szem-
pontjabdl kitlintetett, térbeli kontinuitast mutatd természeti adottsaghoz (mint a jelentds vizfolyasok),
masrészt diverz modon, egyes orszagrészeket érintéen, masrészt az orszag egészén, ill. esetenként hata-
ron atnyulé modon jelennek meg.

A terliletfejlesztés alapvetd célkitlizését, a teriileti kiegyenlitédést szolgald fejlesztés szempontjabol a
turizmus adottsagai az orszagot lefedik, s jelentds mértékben érintik a gazdasagi és szocialis szempont-
bol hatranyos helyzetii térségeket is.

Turizmusfejlesztés szempontjabdl az alabbi teriileti prioritasok jeldlhetdk meg:

1. A fOvaros és 4 kiemelt idiilokorzet (Balaton, Velencei-to — Vértes, Tisza-t6, Dunakanyar). Va-
lamennyi esetben feltétele a kiemelt fejlesztésnek az egyértelmii turizmusfejlesztési stratégiat
megvalositd szakmai szervezet (térségfejlesztési tanacs).

B A Balaton-térség nemzetgazdasagi-szintii jovedelemtermel6 képességének vizsgalata, GKI Gazdasagkutato Rt., Budapest, 2004.
aprilis
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2. Specialis természeti adottsagh teriiletek: nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek, kulturtajak, na-
tarparkok. Osszefiiggd tajegységek, amelyek karakteriikben okoturisztikai jellegiiek, ugyanak-
kor mas haldzati elemként is megjelend turisztikai szolgaltatasok helyszinéhez is kdzvetleniil
kapcsolodnak.

3. A kulturalis 6rokség attraktiv helyszinei: kisvarosok, torténelmi varoskdzpontok, kulturalis vi-
lagorokség helyszinek, jelentds muzeumok, muzedlis 1étesitmény egyiittesek, kiemelt fesztival-
¢s konferencia helyszinek, egyéb haldzatba szervezhetd kulturalis latvanyossagok. A piaci
szempontbdl dnmagukban kisebb vonzerejii helyszinek halézatba szervezése feltétele a haté-
kony turisztikai hasznositdsnak (hazai, hataron atnyulo, interregiondlis egyiittmiikodés, kultura-
lis utak,...)

4. Gyobgy- és udiillohelyek. Elsdsorban a gyogy- és termalviz adottsagaira épiil6, komplex kritéri-
umoknak megfeleld telepiiléstipusok fejlesztése indokolt. Teriileti menedzsment szempontjabol
mind a gyogy- illetve iidiilohelyi igazgatasi intézmények kialakitasa, mind pedig a halozatba
szervezeés egyarant indokolt (az orszagban mar tobb termalklaszter 1étezik).

5. A ruralis térségek turisztikai fejlesztésének alapjait részben lefedik a 2-4. pontban megjeldlt te-
riiletek, tovabbi fejlesztési iranyokat jelenthet az integralt folyogazdalkodas keretében fejleszt-
het6 viziturizmus, a kerékparos- és lovasturizmus, a borvidékekhez kapcsol6do borturizmus, a
falusi turizmus tobbiranyu szolgaltatasaival. A ruralis térségek hatékony turisztikai fejlesztésé-
nek is alapja a térségi szakmai szervezeti hattér, az egyes jellemzd termékelemek halozatba
szervezésének lehetdsége.

6. A specialis foldrajzi adottsagu térségek kozott a hatar menti térségek turisztikai fejlesztései
elébbi célokhoz kozvetleniil kapcesolodnak, s jelentds szerepet vallalhatnak periféria helyzetiik
oldésara.

4.3 A TURISTAFOGADAS FELTETELEINEK JAVITASA

A turistak élményét alapvetden befolyasolo tényezd a célteriilet elérhetdsége €s az igénybe vehetd tu-
risztikai infrastruktira allapota. A turistafogadas feltételeinek javitasa Osszetett feladat, amely a rendel-
kezésre allo kozlekedési eszkozokon tulmenden a turisztikai alapszolgaltatasok (szallashely, vendégla-
tas) keresleti trendeknek megfeleld fejlesztését tiizi ki célul. E cél megvalosulasat az alabbi sarkalatos
célok elérése teszi lehetve:

4.3.1 Turisztikai attrakciok elérhetoségének javitasa

Az orszag és ezen belill a turisztikai attrakcid egyszerii, gyors €s biztonsagos megkozelithetdsége alap-
vetden befolyasolja az utazasi dontés meghozatalat akar a belfoldi, akar a kiilfoldi turista esetében. Bar-
mely kozlekedési mod valasztasa esetén a megalapozott infrastruktirajua, atlathatoé halézata és helyfogla-
lasi/jegyeladasi rendszerét egyszeriien elérhetévé tevo szolgaltatasok irdnt van kereslet. A helyszinen
atélt tapasztalatok, a célteriileten beliili kdzlekedési élmények jelentds hatassal vannak a turista kom-
fortérzetére. A kozlekedés fejlesztéséhez elérhetd Eurdpai Uniods forrasok felhasznalasa soran a turista-
fogadas feltételeit is elonyOsen befolyasold projektek kivalasztasat kell elérni.

A sarkalatos célok elérését az alabbi specifikus célok segitik el6:

4.3.1.1 Turizmusbarat vasuti személyszallitas kialakitasa

Az orszagrol kialakitott kép — amely a visszatérd turistak tekintetében kiemelkedden fontos — nagymér-
tékben Osszefiigg az egyes attrakciok megkozelithetoségének mindségével. A vasuti kozlekedés elha-
nyagolt allapotat a leromlott szinvonal és a forrasigény nagysagrendje miatt csak tobb lépcsében lehet
felszamolni. Ennek megfelelden a miiszaki feltételeket, a higiénés allapotot, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos teendéket parhuzamosan célszert fejleszteni.
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4.3.1.2  Turisztikai infrastruktura erositése a kozuti kozlekedésben

A kozlekedési infrastruktara javitdsa a helyiek €letmindségének javitasaban is alapvetdé szempont. A
turizmus agazatkozi szerepének koszonhetden a korszertli, ugyanakkor a kdrnyezet teherbird képességét
figyelembe vevd kozathalozat kialakitasa, fejlesztése az elszigetelt telepiilések, orszagrészek fejlodé-
sének is lendiiletet ad.

A nemzetkdzi megkozelithetdséget jelentOsen javitja az EU-s hatarszakaszainkon — illetve részben a
varhatéan hosszabb tavon az EU kiilsé hataranak szamitoé szakaszokon — kiépiild, egyre striibb kozuti
Osszekottetések halozata.

Az orszag foldrajzi fekvésébol, elhelyezkedésébdl, domborzati viszonyaibol szarmazé elénydk kihasz-
nalasaval meg kell teremteni a turisztikai szempontbol vonzé attrakcidk, desztinaciok kozotti kozle-
kedés lehetdségét, 6sszekottetését.

A turisztikai szempontbol kiemelt célteriiletek elérhetdségének javitasat kiemelten kell kezelni az orsza-
gos kozuthalozat-fejlesztési programokban is.

A tranzitforgalom kedvezdé hatasainak kihasznalasa érdekében az autdpalyak, gyorsforgalmi utak
mentén ki kell alakitani a specialis igényili célcsoportoknak megfeleld szolgaltatasai hatteret. A zokke-
némentes kozuti és gyalogos forgalom gyors és hatékony tajékoztatasanak alapja a jol kiépitett in-
formacios tablarendszer. Ennek megfelelden ki kell alakitani a telepiilésen beliili és telepiilések kozotti,
valamint a kozati hataratkeléhelyeken a turisztikai tajékoztatd tablarendszert.

A buszos turizmus feltételei szorosan kapcsolodnak a kozuti kdzlekedéshez, az elérhetdséghez sziiksé-
ges infrastruktirahoz. Az egyénileg érkezo turistak ndvekvo aranyanak ellenére, az eltéré szolgaltatasi
hatteret igényl6 buszos turizmus fejlesztése is indokolt, kiilonos tekintettel arra, hogy az ehhez kapcso-
16d¢6 szolgaltatasok a helyiek igényeit is magasabb szinvonalon elégitik ki.

Hazank foldrajzi adottsagai, éghajlata és dombvidékei alkalmassa teszik arra, hogy kerékparos-
paradicsomma valjon. Cél, hogy a kerékparut-halézat és a kapcsolodo szolgaltatasok folyamatos bovité-
se mellett a mar meglévo utak mindsége hosszutavon is biztositott legyen.

4.3.1.3 A légi kozlekedes infrastrukturdjanak a turizmus érdekeivel valo harmonizaldsa

Erételjesen hangsulyozni kell a frissen kibéviilt, illetve a késébbiekben csatlakozdkkal tovabb taguld
Europa szivében fekvd orszagunk fekvésének elényeit, gazdasagi jelentdségét. Elengedhetetlen a Feri-
hegyi repiil6tér kdrnyezet- és turistabarat infrastruktira-fejlesztése (elsdsorban a gyors, kotott palyas
varosi kapcsolat kialakitasa). A terrortamadasok utdn egyre inkabb magara talalo 1égi kozlekedés varha-
to folyamatos er0s6dése miatt a nemzetkdzi repiiléterek mellett a regionalis 1égikik6tdknek is nagyobb
szerepet kell szanni: meg kell hatarozni azt a 3-5 regionalis repiil6teret, amelyek fejlesztése prioritast
¢lvez. A repiildterek fejlesztésénél kiemelt figyelmet kell forditani a 1égi kozlekedés okozta kornyezeti
terhelésre.

4.3.1.4  Turisztikai infrastruktiura-fejlesztés a vizi utak mentén

Elengedhetetlen a vizi utak és kiszolgalo-létesitmények fejlesztése, amely a folyo- és allovizeink adott-
sagait kihasznalva megteremtik a vizi turizmus kiillonb6z6 formdaihoz sziikséges feltételeket. Létre kell
hozni a vizi turizmusban résztvevok specialis igényeinek megfeleld szolgaltatasi hatteret.

4.3.2 A piaci igényeknek megfelelé szallashelykinalat és vendéglatas kialakitasa

A szallashelyek teriileti eloszlasat optimalizalva az attrakciokhoz kozeli magas mindségi szallashely-
fejlesztéssel elérhetd a tartdzkodasi idé novelése.

A vendéglatohelyek és szallashelyek irant megvaltozott. Az altalanos szallashely-fejlesztés mellett a
trendszertien alakul6 kereslet alapjan mindenképpen meg kell ujitani az ifjusagi szallashelyek és a tu-
ristahazak rendszerét, ki kell alakitani ezek elektronikus tton torténd foglalasdnak lehetdségét. Kiilo-
ndsen az ifjusagi szallashelyek tekintetében az altalanos kiépitettségi szinvonal emelését és a nemzetko-
zi standardokhoz val6 kapcsolodast kell preferalni.

108



Magyar Turisztikai Hivatal Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

Egységes mindsitési rendszerrel 6sztondzni kell a szallas- és vendéglatohelyeket az elért szinvonal meg-
tartasara, illetve javitasara, segiteni kell az aktiv turizmus igényeihez igazodo ¢és autentikus falusi
turizmust kiszolgalo szallashely-kialakitast. A vizparti szallashelyek esetén a téliesitést, a fiitési
rendszer korszerlsitését tamogatva elérheto a szezonnyujtas objektiv akadalyainak kikiiszobolése, akar
alternativ, kdrnyezetbarat flitési technologiak (geotermikus energia, héviz, napkollektor stb.) alkalmaza-
saval.

A piacon megnyilvanul6 keresletnek megfeleléen a magasabb kategoria felé indokolt a kinalatot valtoz-
tatni. A mindség fejlesztése mellett a szolgaltatasok korének bovitését is sziikkséges megvaldsitani.

A vendéglatas szinvonalanak emelésével €s szintentartasaval ujja kell éleszteni a gasztronémiai hagyo-
manyokat.Az autépalyak, autoutak mellett olyan vendégléket, csardakat kell kialakitani, amelyek
megallasra és a kdrnyéken kisebb korturak, sétak megtételére 6sztonzik a latogatokat, mindamellett,
hogy versenyképes art és mindségii vendéglatipari szolgaltatast is nydjtanak. Erdemes olyan magyar
étteremhalézatot kialakitani, amely nagyvarosokban, forgalmasabb csomoépontokban, és nem utolso
sorban Budapesten gyors, kulturalt étkezési lehetdséget nyujt, és igy alternativat kinal a gyorséttermek-
kel szemben. Ugyanakkor Gjra vonzova teszi és divatba hozza az étteremben étkezést, a magyar étkezési
szokasokhoz igazodo6 és modern konyhatechnologiaval elkészitett kinlataval.

Cél a magyar gasztrondomiai hagyomanyok apolasa, korszeriisitése, biogazdalkoddsok és a tajjellegli
konyha beemelése a kinalatba. A szinvonalas vendéglatas fejlesztését eldsegitd és 6sztonzo vallalkozo-
barat kornyezet kialakitasa és fenntartasa.

A vendéglatas megujitdsa — pl. a hagyomanyokra épitve, a még meglévo gasztronémiai értékek Ossze-
gyljtésével, megtartasaval és a mai igényeknek megfeleld alkalmazasaval, a minéségi szinvonal emelé-
sével — Ujra érdekes, vonzo, biztos jovedelmet hozo szakagga néheti ki magat.

4.3.3 A turistak komfortérzetének novelése

A belfoldiek és a hazankba érkezé kiilfoldiek komfortérzetének javitasa elengedhetetlen feltétele a ke-
resletélénkitésnek és forgalomdsztonzésnek. Az utazasi szandék megfogalmazodasakor donté szempont
a mar ismert, vagy eldzetes informaciok alapjan kialakitott komfort-kép mindsége. A vendégszeretd
fogadonemzet, a turistabarat szolgaltatasok, a kozbiztonsag és a tiszta, rendezett kdrnyezet egyarant
hozzajarul és fokozza az utazasi kedvet, és a pozitiv tapasztalat sokszorosara emeli a visszatéré vendég
lehetdségét.

Az informécidhoz jutds mindségének, gyorsasaganak ¢€s hitelességének javitasa érdekében a komplex
turisztikai tajékoztatorendszer vezetd marketingeszk6zz¢ valik.

A specifikus célként felsorolt életmindség-javitd intézkedések nagymértékben hozzajarulhatnak a bel-,
és kiilfoldi vendégforgalom novekedéséhez és az igényesebb szolgaltatasokat keresé vendégek szama-
nak novekedéséhez.

4.3.3.1 A szolgaltatasok és a turizmus igényeinek osszehangolasa

Elengedhetetlen a koz- és egyéb szolgaltatdsok turistabaratta tétele. Az egészségiigyi ellatasaban, a
postaforgalmi és kozlekedési szolgaltatasokban, a bankszolgaltatasok terén egyarant ki kell alakitani a
turistak altal konnyen értelmezhetd szolgaltatasi rendszert, kommunikacioképes alkalmazottak és az EU
szabalyait ismerd, betartd és betartatd szolgaltatok részvételével. Vidéken a varosokban és a falvakban
is 0-24 oraig elérhetdvé kell tenni a bankfiokok pénzfelvevd automatdit, a vidéki telehazakat meg kell
nyitni a kiilfoldi és belfoldi turistak szamara is. A vidéki kiskereskedelmi bolthalézat nyitva tartasat és
arukészletét igazitani kell a turistak igényeihez. A kozteriileteken illemhelyeket kell 1étrehozni, illetve a
meglévoket fel kell ujitani, és a higiénés koriilményeit ugy sziikséges kialakitani, hogy személyzet
nélkiil is tizemeltethetdek legyenek (Ontisztitd, minden hasznalat utan fertOtlenité rendszerti illemhe-
lyek). Ha a turista biztonsadgban érzi magat, szivesebben tér vissza ujra hazankba, ezért a kdzbiztonsag
fokozasa, fenntartasa folyamatos feladatokat jelent mind az infrastruktira (példaul térfigyeld rendszerek
kialakitasa), mind pedig a human eréforras fejlesztése teriiletén (turistabarat panaszkezelés intézménye-
sitése, egyre tobb tourist police kialakitasa, kozlekedési moral javitasa). Megoldast kell talalni a kozterii-
leteken, kdztereken, aluljarokban, parkolokban megjelend €s ezaltal ellenérzést kivaltoé hajléktalanok,
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kéregetd, kolduldo emberek humanus elhelyezésére és a turisztikailag frekventalt teriiletekrél valo tavol-
tartasukra. A fovarosi taxikat mas vilagvarosok rendszeréhez hasonloan attekinthetd arképzéssel (zonas
rendszer, napi/heti/havi limit stb.) kell megbizhatova és turistabaratta tenni.

Tamogatni és segiteni kell az orszagos és helyi kornyezetszépité mozgalmakat, versenyeket, a ,,Vira-
gos Magyarorszagért” mozgalom 15 éves tapasztalatait be kell épiteni a ,,Tiszta Magyarorszagért” ver-
senybe, illetve az eurdpai versenyben elért helyezéseibol eredo lehetdségeket jobban ki kell hasznalni.

4.4 EMBERI EROFORRAS FEJLESZTES

Az atfogd cél a turizmus alagazataiban (utaztatas, szallasadas, vendéglatas) tevékenykedoknek, illetve a
potencialis munkaerdnek: az emberi er6forrasnak — mint a legértékesebb er6forrasnak — a fejlesztése.

Az emberi eréforrdsok €s az oktatés teriiletén Magyarorszag altaldnossagban jo adottsagokkal rendelke-
zik. A human toke fejlettsége nemzetkozi Gsszehasonlitdsban lemérhetd a magyar Nobel-dijas tudosok
kiemelkedden magas szama alapjan, de a magyar kreativitasban és a leleményességben 1év0 potencialt
jol jelzi, hogy szamos multinacionalis cég hazankba telepiti kutato-fejlesztd kozpontjat. A kreativitas, a
leleményesség terén meglévo ,helyzeti elényiink” a turisztikai attrakciok és szolgaltatasok eldallitasa
teriiletén igen jol kihasznalhato.

Ezen atfogd cél megvaldsitasat a tervezési idoszak végéig harom sarkalatos cél mentén érhetjiik el:

4.4.1 Az oktatasi rendszer munkaerd-piaci igényeinek megfelel6 atalakitasa

A human eréforras fejlesztésének célja, hogy emelje a turisztikai szolgaltatasok és termékek mindségé-
nek szinvonalat, megalapozza a vallalkozasok eredményességét €s lehetdségeit, tovabba felépitse a kar-
rier-lehetOségeket a tehetséges és a szakma irant elkotelezett tanulok és munkavallalok szamara. A meg-
1év6 alapok rugalmas atformalasanak segitségével a XXI. szazad kihivasainak megfeleld, innovativ tu-
das és ismeret atadasara képes korszer( oktatasi rendszer kialakitasa a cél.

A piaci igényekhez igazodo, rugalmas és korszerli képzés megvalositashoz, mind az alap-, mind pedig a
felsOoktatas szintjén a meglévo oktatasi szerkezet atformalasara, tovabbfejlesztésére van sziikség.

4.4.1.1 Az iskolarendszerii képzés erdsitése

A turizmus oktatas teriiletén cél, hogy a mennyiségi megkdzelitésrol egyre inkabb a mindségi szem-
pontokra tevodjon at a hangstly. A magyar turisztikai felsdoktatds région beliili stilyanak megerdsitése,
a magyar turisztikai diploma presztizsértékének novelése, valamint a tilzottan szalloda és vendéglato-
ipar centrikus turisztikai képzés feloldasa érdekében sziikséges az életmindség javitasat szolgalo, érték-
kozpontu turizmusfejlesztést megalapozo, valamint a piaci igényekhez igazodo, versenyképes és gya-
korlatorientalt oktatasi rendszer kidolgozasa.

A fels6oktatas Europai Uni6 szintjén folyo reformjat, az ugynevezett Bolognai folyamat kdvetelményeit
a hazai felsdoktatds, azon belill a turizmusképzés teriiletén is megvaldsitani, adaptalni sziikséges. Cél,
hogy az orszag a turisztikai szakképzés teriiletén a Karpat-medence legelismertebb képzési kozpontjava
valjon. A fels6oktatasban fontos az idegen nyelven folyd, egyetemi diplomat nyujté turizmusképzés
megteremtése, amely képes felvenni a versenyt més europai intézményekkel.

A sziikebben vett turisztikai képzések mellett a felsGoktatasi képzések széles kore kapcsolodik valami-
lyen mértékben a turizmushoz. A tovabbi fejlesztés egyik iranya az lehet, hogy az érintett szakokon a
képzés részévé valjon azon szakmai kompetencidknak a kialakitasa, amelyek a szakma turizmussal 6sz-
szefiiggd vonatkozasait érintik. Magyarorszag esetében — a turizmus kiemelked6 nemzetgazdasagi sze-
repéhez igazoddan — a szakmak széles kore igényli a turistak kiszolgalasanak szemléletét és az ahhoz
sziikséges ismereteket, kompetencidkat. E szemlélet kialakitasa a megfelel6 szakokon az oktatas felada-
ta 1s.
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4.4.1.2 Szakiranyu tovabbképzés korszertsitése

Az iskolarendszerbdl kikertilt, illetve mas szakképesitéssel a turizmus teriiletén tevékenykedok, illetve a
munkavégzésiik sordn a turistakkal kapcsolatba keriil6k szamara is biztositani kell a szolgaltataskozpon-
tu vendégfogadashoz sziikséges gyakorlati ismeretek megszerzésének, elmélyitésének a lehetdségét.

4.4.2 Stabil foglalkoztatasi kornyezet kialakitasa

A turizmus presztizse a munkaer6-piacon abban az esetben javul, ha 1étbiztonsagot és perspektivat jelent
az agazatban dolgozok szamara.

4.4.2.1 Kiszamithato megelhetés biztositasa a turizmusban dolgozok szamdara

A kiszamithatosag érdekében cél, hogy a turizmusban dolgozok szamara a szezonalitas ellenére az egész
éves foglalkoztatottsag aranya, valamint az agazatra jellemz6 alacsony atlagkereset emelkedjen. A mun-
kahelyet biztosito vallalkozasok részére pedig olyan miikddési kdrnyezetet kell teremteni, amely a hosz-
szu tava rentabilis miikodés megalapozasa mellett lehetdséget nyujt a magasabb atlagkereset elérésére.

Torekedni kell arra is, hogy az oktatasi rendszerbdl kikeriild szakemberek képzettségiiknek megfeleld
munkahelyet talaljanak, amely fejlodési, elorelépési lehetdséget, megélhetést nyljt szamukra.

4.4.2.2 Be nem jelentett munkavégzés atalakitasa bejelentett munkdava

A turizmus jelentds munkahelyteremtd képessége miatt alkalmas a munkanélkiiliek és inaktivak nagy
szamanak a foglalkoztatasara, mind az alacsony képzettségli, mind a magasan kvalifikalt munkaerd
szamara képes munkalehetGséget biztositani. Ennek kihasznalasa érdekében el kell érni, hogy a turiz-
musban — féfoglalkozasban, illetve szezonalisan — alkalmazott munkaerét a turisztikai vallalkozasok — a
megfeleld szabalyozas betartatasaval —bejelentsék.

4.4.2.3 Agazati parbeszéd

Tovabbra is biztositani kell szocialis parbeszéd forumainak, igy els6sorban a Turizmus-Vendéglatas
Parbeszéd Bizottsag mitkodésének feltételeit. (lasd: 1.2.4.2 fejezet)

4.4.3 Szemléletformalas

A tervezési idoszak végéig a turizmus tarsadalmi- és gazdasagi megitélése jelentGsen javul, amelynek
kovetkeztében tovabb erdsodik az 6sszefogason és partnerségen alapuld szinergiahatas.

4.4.3.1 Turizmus altalanos megitélésének és elfogadottsaganak javitasa

A turizmus altalanos megitélése és elfogadottsaga meghatarozza a turistakkal kapcsolatba keriilék hoz-
zaallasat, ezaltal a Magyarorszagrol alkotott orszagképet is alakitja. Ha a turisztikai szakma épiteni akar
az egyre inkabb feledésbe mertil6 ,,a magyarok vendégszereté nemzet” imazsra, javitani kell az 4gazat-
16l alkotott véleményt, formalni az emberek szemléletmodjat.

A lakossag nagy része csak attételesen kertil kapcsolatba a turistakkal, a velilk szemben tanusitott maga-
tartdsuknak azonban nagy jelentsége van. A legtdbben sajnos nincsenek ezzel tisztaban, ezért tudatosi-
tani kell a kozvéleményben annak fontossagat, hogy a kedves, segitékész, mosolygds emberek milyen
befolyassal lehetnek az orszagképre, a turistak elégedettségére és nem utolsd sorban ez a pozitiv hozza-
allas a mindennapi életet, életmindséget is jobba teszi. Kiemelten kell kezelni a turistdk panaszainak
intézését. Ennek érdekében a fogyasztovédelmi szervekkel hatékonyabb egyiittmiikddést kell kialakita-
ni, (fogyasztovédelmi szervek elérhetésége Tourinform irodakbol) ami lehetévé teszi, hogy az esetleges
panaszok gyorsan kivizsgalasra és orvoslasra keriiljenek, illetve amennyiben sziikséges, megfeleld
szankciok keriiljenek alkalmazasra. A Tourinform irodak miikodésében a tajékoztatasi funkcid mellett
erdsiteni kell a vendégkapcsolati-visszajelzési pontként valdo mikodést.

A magyarok jelenleg csak kis szazaléka utazik rendszeresen, ha n6 ez az arany, az a turizmus megitélé-
sét is kedvezden befolyasolja, hiszen az aktiv turistdk nyitottabbak a lakohelyiikre érkez6 vendégek felé
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is. Az idegen nyelvismeret elterjedése is javitja a fogadoteriileten €16k hozzaallasat, a turistakban kiala-
kult képet. (Aki valamilyen szinten meg tud szolalni egy idegen nyelven, szivesebben ad informaciot,
segitOkészebb, baratsagosabb a hozza forduldkkal szemben.) Tamogatja a szemléletformalas torekvéseit,
ha a fogadoteriileten €16k a turizmus révén sajat magukra nézve is kedvezo valtozasokat tapasztalnak:
példaul munkahelyek keletkeznek, javul a szolgaltatasi szinvonal, vagy szépiil a telepiilés. Nem szabad
megfeledkezni azonban arrdl sem, hogy a turistak viselkedése is nagyban javitja, vagy rontja a turizmus-
rol kialakulé képet.

A turistakkal kozvetve kapcsolatba keriilé szakmak esetében (taxisok, bolti eladok, rendordk, ellen-
orok, stb.) a nyelvtudas javitasa mellett cél az is, hogy megfeleld ismereteik legyenek a turizmusrol és
abban sajat jelentdségiikrol. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy a baratsagos, tisztességes viselkedés nem-
csak a kiilfoldi vendégeknek jar, az munkajuk alapvet6 kritériuma kell, hogy legyen.

Az agazat elismertetéséért a legtobbet a turizmusban dolgozok tehetnek. A képzett, elhivatott, baratsa-
gos munkaerd biztositasanak érdekében az dgazatnak 1étbiztonsagot és perspektivat kell nyujtania. Az
alland6é mindség biztositasa érdekében csokkenteni kell az agazat vallalkozasaiban jellemz6 fluktuaciot.
A fogadoteriileten miikddo, generaciokon keresztiil 6rokl6do, jo hirli csaladi vallalkozasok szintén meg-
alapozzak az egész dgazat arculatat.

Ki kell emelni a sajté jelentoségét és felelosségét a szemléletformalasban: javitani kell a médiaban az
agazat megjelenését. El kell érni, hogy a kiilonb6z6 sajtdorganumokba keriild hirek tényeken alapulja-
nak, az agazat ne lehessen a szenzaciohajhaszas eszkoze. Novelni kell a turizmus megjelenési gyakori-
sagat a hazai irott és elektromos médiaban jol kommunikalhat6 hirek, események, adatok révén.

4.5 HATEKONY MUKODESI RENDSZER KIALAKITASA

4.5.1 Uj turisztikai intézményrendszer kialakitasa

Az utazasi dontéseket alapvetden befolyasoljak a turisztikai termékek és attrakciok, melyek kozvetlen
motivacioként jelentkeznek az utazasi dontésekben. Az eddigi hazai gyakorlat az egyes vonzerok attrak-
ciova fejlesztésére koncentralt jellemzden, a vonzerd termékké alakitasahoz sziikséges komplex fejlesz-
tés helyett, vagyis a szakirodalomban a turisztikai termékekkel kapcsolatosan megfogalmazott 4A*-bol,
azaz az attraction — vonzerd, approach — megkdzelités, accomodation — szallas €s attitude — hozzéaallas
jellemzden a vonzerdre koncentralt. A nemzetkozi versenyképesség erdsitése érdekében a termékfejlesz-
tést mind a négy tényezore ki kell terjeszteni.

A termékfejlesztés megvalositasahoz sziikséges szellemi és targyi feltételek biztositasaval érhetd el a
kiilonb6z6 szintek kdzotti Gsszhang és egyiittmikddés. A turisztikai kinalat fenntarthato fejlesztésének
¢és versenyképes miikddésének elomozditasa érdekében a jelenleg egymastol nagyrészt fliggetlentil mi-
ko6do szervezetek, illetve fliggetleniil végzett tevékenységek 0sszehangolasara keriil sor.

A desztinacio-menedzsment tartalmara, illetve a feltételeinek megteremtésére vonatkozo javaslatok
egymassal szorosan Osszefliggnek. Tekintettel azonban az 6t stratégiai pillér szerkezetére, jelen fejezet
elsOsorban a desztinacids szervezetek feladatait tartalmazza, mig az intézményrendszer kialakitasara
vonatkozd javaslatok és egyéb feltételek leirasa az 5.5 fejezetben talalhatd meg.

4.5.1.1 Helyi desztinacio-fejlesztés

Egy adott telepiilés vagy kistérség turizmusaval kapcsolatos teendoéit a helyi desztindci6 menedzsment
szervezet (hdmsz) — amely lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb onkormanyzati tarsulas — a helyi la-
kossag, az onkormanyzatok €s a turisztikai szolgaltatok szoros egyiittmiikodésével a helyi turisztikai
csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken van 1étjogosultsaga, amelyek kelld turisztikai potencial-
lal rendelkeznek. A hdmsz-ek miikddése kizarolag alulrdl jovo kezdeményezésekkel (szervezetépités és

%% Alan Godsave, a WTTC egykori kelet-eurépai képviseldje alapjan
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finanszirozas) valosulhat meg, az egyiittmiikodésen keresztiil azonban lehetséges és sziikséges a termé-
kek kozos kialakitasa és értékesitése.

A legfontosabb 1épést mindenképpen maguknak a szolgaltatoknak kell megtenniiik: azt kell felismerni-
ik, hogy az egyiittmiikodés célja nem egymas munkajanak akadalyozasa, a masik titkainak a megisme-
rése, hanem a ko6zos piaci fellépés, az egyediil nem, vagy csak kisebb mértékben elérhetd iizleti siker,
sOt sok esetben egyenesen a tulélés. A szolgaltatok feleldssége €s feladata, hogy a célcsoporthoz vezetd
megfeleld marketingeszkdzoket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal 6sszhangban legyenek, és a
marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.

A helyi desztinaciéo menedzsment szervezetek javasolt feladatai:
o Termékfejlesztés

A desztinacié 6nalld, mas desztinaciéval 6ssze nem hasonlithatd kinalati profiljanak kialakitasa ér-
dekében termékfejlesztési koncepcid és stratégia kialakitasa, az NTS nemzeti szintii prioritasaihoz is
igazodva. Kiemelt fontossagl az innovativ szemlélet elterjesztése (nem csupan a kiilonb6z6 infrast-
rukturalis megoldasokban, hanem az attrakciok, a marketing és az értékesités teriiletén is) és a piaci
rések kihasznalasara valo torekvés. Az egységes kinalat és komplex fejlesztés megvalositasa érde-
kében sziikséges torekedni az 0sszefogason alapul6 tervezésre és megvaldsitasra.

e Helyi szintii turisztikai promocio

Ki kell alakitani az egységes, csak az adott térségre jellemz6 arculatot, és egyiittmikddve a regiona-

crers

belfoldre kell koncentralnia.

Feladata az informacioszolgaltatas és értékesités az orszagban miik6do desztinacid menedzsment
szervezetek egységes informatikai bazisan alapulva.

Amennyiben lehet6ség nyilik szallashely és egyéb szolgaltatasok értékesitésére, az nemcsak a mii-
kodés anyagi feltételeit konnyitené, hanem a vevokiszolgalas mindségét is javitana. Ehhez kapcso-
lodoan sziikséges a visszajelzések gylijtése, a fogyasztoi elégedettség mérése.

o A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald hozzajarulas

A térségben miikkodo mikro-, kis-, valamint a kezd6 turisztikai vallalkozasok szamara tizletviteli se-
innovacio eldsegitésén keresztiil annak érdekében, hogy a megfeleld informacio birtokaban azok si-
keres tizleti teljesitményt tudjanak nyujtani. Ehhez kapcsoloddan palyazati tanacsadassal, téritéses
¢és kedvezményes informacid szolgaltatassal kell segiteni a vallalkozasokat a stabil piaci miikodés
elosegitése érdekében.

e Tourinform iroda mikodtetése

4.5.1.2 Regionalis szintii desztindcio-fejlesztés

A nemzeti szinthez hasonldéan a régiokban is integralni kell a feladatokat, melyek letéteményesei a regi-
onalis desztinacio menedzsment szervezetek (rdmsz). Az NTS elfogadasat kovetden annak szellemé-
amelyben kijelolésre keriil a vezetd termékeinek és attrakcidinak kore annak érdekében, hogy az adott
régid valodi desztinaciova, egységes turisztikai markava valjon. A turizmus gazdasagilag és kdrnyezeti-
leg fenntarthato fejlesztése érdekében az rdmsz-eknek az adott desztinacidé mas szakteriileteken megva-
16sul6 fejlesztésének kialakitasaban is részt kell vennitik.

A fejlesztések soran legfobb igazodasi pontként a térségek, tajegységek sajatos épitészeti-, természe-
ti-, és népi hagyomanyait kell szem el6tt tartani. Ennek érdekében példaul 1épéseket kell tenni a meg-
1évo épitett kornyezet — maganhazak, kozintézmények, szallashelyek, kozteriiletek, turisztikai 1étesitmé-
nyek stb. — hagyomanyos épitészeti stilust kovetd atalakitasara, illetve az Gjonnan épiildk esetén az en-
nek megfeleld kialakitasra. A regionalis szinten elszortan elhelyezkedd kisebb vonzerdket egységes
attrakciova, komplex termékké sziikséges fejleszteni.
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A regionalis desztinacio menedzsment szervezet f6 feladatai:

Kutatas-elemzés

A desztinacio specializalodasat meghatarozo, dontés el6készitd kutatasok és elemzések elvégzé-
se/elkészittetése; a regionalis vonzerdleltart megalapozd adatgytijtés. Az adataikat megosztjdk az
ndmsz-szel, amely kezeli a kutatasi adatbazist.

Termékfejlesztés

A desztinacio 6nallo, mas desztinacioval 0ssze nem hasonlithatod kinalati profiljanak kialakitasa ér-
dekében termékfejlesztési koncepcid és stratégia kialakitasa, az NTS nemzeti szintii prioritasaihoz is
igazodva. Kiemelt fontossagli az innovativ szemlélet elterjesztése (nem csupan a kiilonb6zo infrast-
rukturalis megoldasokban, hanem az attrakciok, a marketing €és az értékesités teriiletén is) és a piaci
rések kihasznalasara vald torekvés. Az egységes kinalat és komplex fejlesztés megvaldsitasa érde-
kében sziikséges a région beliili turisztikai stratégiai tervezések és fejlesztések koordinalasa, bele-
értve a rendezvények — iddbeli és térbeli — 0sszehangolasat is. Figyelemmel kiséri egyéb stratégiak
megvalosulasat is a régioban és eldsegiti az NTS végrehajtasanak ezekhez valo illeszkedését (pl. Or-
szagos Tertiletfejlesztési Koncepcio).

Regionalis szintl turisztikai promocid

Ki kell alakitania az egységes, csak a régiora jellemzé arculatot, és a régiot, mint korabban nem
létezd — és igy az emberek fejében is nem 1étezoként kezelt — teriileti egységeket egyre inkabb a bel-
foldi kdztudat részévé tenni. Promocid terén egyértelmiien belfoldre kell koncentralnia, mig a nem-
zetk6zi megjelenités az ndmsz feladata.

Feladata tovabba az értékesités Osztonzése turisztikai kartyakkal, amely a CRM (Customer
Relationship Management) rendszer alapjat is jelentik.

Amennyiben lehetdség nyilik szallashely és egyéb szolgaltatasok értékesitésére, az nemcsak a mi-
kddés anyagi feltételeit konnyitené, hanem a vevokiszolgalas mindségét is javitana. Ehhez kapcso-
lodoan sziikséges a visszajelzések gytijtése, a fogyasztoi elégedettség mérése.

Informaciods rendszer hasznalata és miukodtetése

Feladata az informacioszolgaltatas és értékesités az orszagban miikddd desztinacié menedzsment
szervezetek egységes informatikai bazisan alapulva.

Az rdmsz feladata az adott régiora elkésziilt vonzerdleltart a hatékony informacio felhasznalas és
szolgaltatas érdekében az egységes turisztikai informacids rendszerbe bevinni. Fontos feladat az in-
formacios rendszer napra készen tartasa a szervezet feladatai szempontjabdl relevans informaciok
feltoltésével (példaul nagyprojektek, régios termékek és ajanlatok).

Tourinform iroda mitkodtetése
A palyéazati rendszerekben valo kozremiikddés

A regionalis turisztikai palyazati rendszer miikodtetése, a korabbi RIB-es illetve RMI-s gyakorlat-
hoz hasonléan. A palyazatok kiirasatdl kezdve a megvalositas monitoringjaig terjed az elvégzendo
feladatok kore.

Kiilon kell kezelni az EU-s forrasokbol megvalosul6 palyazati rendszerben vald kdzremiikodés lehe-
toségét a 2007-2013. kozotti EU-s tervezési ciklusban. A stratégia irdsanak idépontjaban még nem
tudhatd, hogy milyen szervezeti rendszerben fog megvaldosulni a palyaztatas. Amennyiben az elvi
lehetdség fennall a regionalis turisztikai szervezetek részvételére, akkor mindenképpen figyelembe
kell venni, hogy a 2004-2006 kozotti idoszak gyakorlata alapjan az EU-s turisztikai palyazatok ke-
zelése az RMI-k jelenlegi kapacitasainal nagyobb eréforrasokat igényel.

A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald hozzajarulas

A régidban miikodé mikro-, kis-, valamint a kezd6 turisztikai vallalkozasok szdmara iizletviteli se-

“ gy
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innovacio eldsegitésén keresztiil annak érdekében, hogy a megfeleld informacio birtokaban azok si-
keres iizleti teljesitményt tudjanak nyujtani. Ehhez kapcsolodoan palyazati tanacsadassal, téritéses és
kedvezményes informacid-szolgaltatassal kell segiteni a vallalkozasokat a stabil piaci mitkddés eld-
segitése érdekében.

Oktatas, tovabbképzés

A regionalis turisztikai kinalatnak megfeleld, a lokalis munkaerd-piaci sajatossagokat figyelembe
vevO ajanldsok megfogalmazasa az oktatasi €s tovabbképzési programok kidolgozasahoz. A turiz-
mussal kozvetleniil és kozvetetten érintkezok szemléletformalasa.

Mindségi standardok felallitasa, mindségbiztositas

A stabil, megbizhato és elismert regionalis turisztikai szolgaltatasi mindség fenntartasa érdekében
hozzajarulas az orszagos mindségbiztositasi és védjegyrendszerek mitkodéséhez, sziikség esetén re-
gionalis védjegyrendszerek kialakitasa és mikodtetése az orszagos rendszer részeként, ahhoz iga-
zodva. Sikeres regionalis példak dijazasa és ismertté tétele.

Halozatépités, egyiittmikodés

Az rdmsz feladata, hogy regionalis szinten a turisztikai szervezetekkel, vallalkozasokkal egyiittmii-
kodést alakitson ki, €s az dsszes érdekeltet bevonja a régiot érintd turisztikai kérdésekbe. Az rdmsz
tevékenységét az atlathatosag jegyében, a nyilt egylittm{ikodés elvének kovetésével végzi.

Monitoring

Az rdmsz feladata a regionalis turisztikai stratégiaknak, a palyazati rendszereknek és a megvalosulo
projektnek a monitoringja.

4.5.1.3 Nemzeti szintii desztindcio-fejlesztés

Az turisztikai vonzerdk, szolgaltatasok — els@sorban kiilf61don térténd — bemutatasahoz, Magyarorszag,
mint turisztikai desztinacio fejlesztéséhez sziikséges egy nemzeti desztinaci6 menedzsment szervezet
(ndmsz) létrehozasa a jelenlegi Magyar Turizmus Rt. atalakitasaval, mely feldleli tobbek kozott a piac-
fejlesztés, a marketing, az oktatas és szolgaltatas-fejlesztés tevékenységeket is.

A nemzeti desztinacio menedzsment szervezet fo feladatai:

Kutatas-elemzés

Az allamigazgatasi tevékenység hatékony és hatasos ellatashoz, €s eredményeinek bemutatasahoz
megbizhatd szamitasok, modellek készitése, multiplikator hatasszamitas sziikséges. A turizmus al-
lami iranyitasanak munkajahoz sziikséges kdzgazdasagi, versenyképességi, foglalkoztatasi, termék-
fejlesztési, teriiletfejlesztési, fenntarthatosagi, életmindséggel kapcsolatos kutatasokat, keresleti és
(termék-specifikus) kinalati elemzést, versenytarselemzést, trendkutatast, turista elégedettségi vizs-
galatokat egy erds, az ndmsz részeként miikodo kutatasi egység keretein beliil kell megvaldsitani. A
kutatasi egység feladata a turizmus tényleges gazdasagi teljesitményét, sulyat mérni képes gazdasagi
modell (szatellit szamlarendszer) kialakitasa és miikodtetése a Kozponti Statisztikai Hivatallal k6zo-
sen. A kutatasi adatbazis a turisztikai szakma egésze szamara — téritési rendszer kialakitasaval —
szolgaltatast nyujt.

Az ndmsz feladata az orszdgos vonzerdleltar elkészitéséhez sziikséges modszertan kidolgozasa,
majd a regionalis desztinadcié menedzsment szervezetek (rdmsz) altal rendelkezésre bocsatott vonz-
erd-listak Osszesitése, osztalyozasa és az adatbazis karbantartasa. Egyiittmiikodik a turizmus allami
iranyitas altal megbizott kutatasi szervezetekkel €s a turisztikai felsGoktatasi intézményekkel a kuta-
tasok tervezése, az informacid-aramlas és a kutatasok eredményének minél szélesebb korii hozza-
férhetévé tétele és hasznositasa érdekében. Teljeskor(l, orszagos vonzerdleltar készitését megel6zo-
en modszertan kidolgozasa az ndmsz feladata.

Termékfejlesztés
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A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia prioritdsainak megfelelden a kiemelt nemzeti szintii termé-
kek fejlesztési koncepcidinak és stratégiainak elkészitése a megfeleld kutatasok bazisan. A termék-
fejlesztés soran kiemelt figyelmet kell kapnia a piaci rések kihasznalasadnak és a fenntarthatésagnak.

e Nemzeti turisztikai promdcio

Magyarorszag turisztikai értékei, vonzer6i ugy épiilnek egymasba, mint a mozaik darabkai, és
egyiittesen olyan képet alkotnak, amely mashol a vildgon nem talalhaté meg. A turisztikai promoci-
oban érvényesiteni kell azt a kiilonlegességet, amivel Magyarorszag tobbet tud adni versenytarsai-
nal, azt a nehezen megmagyarazhato, de érezhetd tulajdonsagot, amit réviden a soksziniliség egysé-
gének (magyar mozaiknak) nevezhetiink. A tervezési ciklus végére el kell jutnunk oda, hogy ha-
zankrdl kialakuljon egy stabil és emlékezetes kép, amelyet a hazankba latogatd turistak élményként
visznek haza magukkal. A nemzeti marketingszervezet kiemelkedden fontos feladata a belfoldi tu-
ristak korében is terjeszteni ezt a szemléletet. A belfoldi promdcio a regionalis szervezetek feladata,
azonban az orszagosan egységes keresletélénkitd, a turizmust népszeriisité — bel- és kiilfoldi — pro-
moéceid az ndmsz feladata. A kiilfoldi promocid soran sziikséges a mar szamos orszagban mitkodoé tu-
risztikai képviseletek fenntartasa és fejlesztése az eddigi tapasztalatok alapjan.

e Informacids rendszer hasznalata és mukodtetése

Az ndmsz feladata az orszagban miikodé desztinacid menedzsment szervezetek egységes informati-
kai bazisan alapulo, a kereslet élénkitését szolgald informacioszolgaltatas és értékesités.

Az informécios rendszer naprakészen tartasat a szervezet — feladatai szempontjabdl — a relevans in-
formaciok feltdltésével biztositja (példaul NTS, kiemelt termékek, nagyprojektek).

e A palyazati rendszerekben valo kozremiikddés. A szervezet mitkddési kereteinek konkretizalasa,
illetve a szervezet miikdodése soran meg kell majd vizsgalni annak a lehetdségét, hogy sziikség ese-
tén az ndmsz részt vegyen-e¢ a hazai, illetve az unio altal tarsfinanszirozott palyazati rendszerek le-
bonyolitasaban. A palyaztatasban vald részvételtdl fiiggetlentil ki kell alakitani az ndmsz palyazati
tanacsado feladatkorét, mind a hazai, mind az EU-s palyazatok tekintetében.

e A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez valo hozzajarulas

A mikro-, kis-, valamint a kezdd turisztikai vallalkozasok szamara iizletviteli segitség nytjtasa a

crer

tésén keresztiil annak érdekében, hogy a megfelel6 informacioé birtokdban azok sikeres iizleti telje-
sitményt tudjanak nyujtani.

e  Oktatas, tovabbképzés;

Az ndmsz egyiittmiikodik a turisztikai felsdoktatasi intézményekkel, elsdsorban a turisztikai, kdz-
gazdasagi kutatas terén.

A rendelkezésre all6 piaci informaciok, kdzép és hosszl tava keresleti trendek ismeretében hozzaja-
rul az oktatasi és tovabbképzési rendszer korszertsitéséhez.

e Mindségi standardok felallitdsa, mindségbiztositas;

A magyarorszagi turisztikai termékekre vonatkozo minéségi standardok, kritériumrendszerek, véd-
jegyek ¢€s ,,best practice” dijak kialakitasa és miikodtetése a hosszi tavon is megbizhat6, magas mi-
noéségl kinalat fenntartdsa érdekében.

o Egyiittmiikddés a regionalis szervezetekkel

Az ndmsz feladata az rdmsz-ekkel valoé egyiittmiikddés olyan kérdésekben, amelyek az 6sszes régiot
egységesen érintik (példaul vasarokon vald részvétel, altalanos belfoldi keresletélénkités, kiilonféle
informaciok cseréje, informacidaramlés biztositasa). Az egyes régiokat vagy régiok egy csoportjat
érintd kérdések esetén az dsszes érdekeltet bevonja az adott dontési folyamatba.

Az ndmsz tevékenységét az atlathatdsag jegyében, a nyilt egyiittmtikodés elvének kdvetésével vég-
Z1.
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e  Monitoring

A Monitoring Bizottsag (lasd 7. fejezet) megbizasabol az NTS megvalosulasanak nyomon kdvetését
(monitoringjat) végzi.

A turisztikai intézményrendszert az instabilitas mellett az alulrdl épitkezés hianya, a gyenge szakmai
érdekérvényesitd képesség is jellemzi. Az ebben a fejezetben az intézményrendszer atalakitasara tett
javaslatoknak tobb célja van.

- Komplex, integralt rendszerbe helyezni a turisztikai termékek kialakitasaval és piacra vitelével
kapcsolatos erdfeszitéseket. (Vagyis keriiljenek egy kézbe a termékfejlesztéstdl kezdve az in-
forméacios rendszer mitkodtetésén, tanacsadason, palyazati rendszer mitkodtetésén at a monitor-
ingig a kiilonféle feladatok, ahogy azt a 8. fejezet bemutatja.)

- A dontéseket az érintettekhez minél kdzelebb delegalni, arra a szintre, ahol az adott probléma-
kat, feladatokat a legjobban ismerik (szubszidiaritas elve). A turisztikai szolgaltatokat fokozot-
tabban be kell vonni a turizmuspolitika alakitdsdba, a szakmaisagot és a dinamizmust erdsiteni
kell. E cél eléréséhez nélkiilozhetetlen a turizmusban érdekeltek egyiittmiikodése, hosszabb tava
célokat figyelembe vevo szemléletmodja.

- A dontések, feladatok végrehajtasdhoz a sziikséges forrasokat az adott szervezet szamara bizto-
sitani.

- Felkarolni, eldsegiteni, tamogatni a helyi kezdeményezéseket, biztositani a helyi vallalkozasok-
nak a dontéshozatalban valo részvételét.

A stratégia altal az intézményrendszer atalakitasara felvazolt javaslat egy jovobeli allapotot, egy
elérendé célt rogzit, tehat nem a jelenlegi allapotot mutatja be. A célként kitlizott szervezeti struktira
nem egy feliilrél vezérelt, azonnali dontés eredményeként fog megvalosulni, hanem egy késébb kitii-
zendd menetrend szerint — figyelembe véve kiilso és bels6é korlatokat, mint példaul a kézigazgatasi régi-
ok kialakulasa —, egy atmeneti idoszak utan az érintettek bevonasaval johet majd 1étre. Ebben az atme-
neti id6szakban — a sziikséges személyi, targyi, pénziigyi forrasok biztositasa mellett — az egyes szerve-
zetek, miikodési szintek tevékenységiikben, kapcsolatrendszeriik alakitdsaban egyre inkabb kozelitenek
a célallapot jellemzdihez.

A felvazolt szervezeti rendszerben hasznalt intézménynevek a stratégiaban altalanosan alkalmazott elv
szerint nem egy-egy szervezet jovoben kotelezéen hasznalando elnevezését jelentik, hanem a feladatuk
jellegébdl adodo, azt mutatd nevek. Az intézményrendszert a fejezet végén talalhatd abra mutatja be.

A stratégia haromszintii turisztikai intézményrendszert javasol a jovében. A harom szint a helyi, a regi-
onalis és a nemzeti. (A megy¢k szerepérdl a regionalis szint keretében szol az anyag.) A kiilonb6z6 szin-
tek jellemzoi, feladatai és intézményei az alabbiak.

4.5.2 Helyi desztinacié menedzsment szervezet (hdmsz) kialakitasa

A szolgaltatokhoz és turistakhoz legkozelebb allo szinten, a helyi turisztikai vonzerék megfelelé gondo-
zasa, megismertetése, illetve kihasznalasa érdekében sziikséges helyi desztinacié menedzsment szerve-
zetek onkéntes alapon torténo kialakitasa, illetve ennek kdzpontilag torténd 6sztonzése.

Az alulrél jovo kezdeményezések szellemében tehat a legkisebb kozigazgatasi egységek, a kistérségek
¢és a telepiilési onkormanyzatok is 1étrehozhatnak indokolt esetben helyi turisztikai szervezetet. Ennek
meghatarozo indoka a telepiilés vagy kistérség turisztikai vonzereje, turisztikai eredményei, tovabba a
turizmusra a jovoben nagyobb hangsulyt fektetni kivané dnkormanyzat turisztikai elkotelezettsége. A
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egység képviseldjeként lehetdsége van az egészen specifikus vonzerok menedzselésére is.

A helyi desztinaci6 menedzsmentet jelentdsen el6segitené az idegenforgalmi adé és az ennek aranyaban
kapott allami tamogatas (+2Ft) turizmusba torténd visszaforgatasa, ami jogszabalyi kotelezettséggel
biztosithato. Mivel ez esetben az dnkormanyzati térvény valtoztatasara van sziikség, a torvény esetleges
valtoztatdsakor ezt a modositast a szakmanak kozos erdvel kell megprobalnia keresztiil vinni. A hdmsz
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szamara tovabbi finanszirozasi forrast jelenthet a vallalkozoi szektor bevonasa, illetve a hdmsz sajat
bevételeinek ndvelése, amellyel az dnkormanyzati forrasokat kimélé modon tudja elémi. Az allam a
helyi szint finanszirozasaban semmilyen kdzvetlen modon nem vesz részt.

Az onkormanyzatok esetében — a hdmsz szervezet 1étrehozasatol, illetve a telepiilés turisztikai jelentd-
ségétol fiiggéen — javasoljuk 1 6 turisztikai referens foglalkoztatasat, az dnkormanyzati dontéshozatalba
vald bevonasat.

Helyi szinten kiemelten fontosak a szolgaltatok, szakmai szervezetek és az dnkormanyzat részvételével
1étrejovo gyogyhelyi igazgatosdgok. Az onszervezodés lehetséges formai a fiirdGegyesiiletek vagy a
telepiilés turizmusanak fejlesztése érdekében 1étrejovo kiillonbozo turisztikai egyesiiletek.

A tervezési-statisztikai régiok rendszerében, elsdsorban a finanszirozas, a palyazati forrasokhoz vald
hozzaférés problémai miatt hosszll tavon a turisztikai régiok nem kezelhetdk a jelenlegi formaban, ez
pedig a turisztikai régiok koziil a Balatont és a Tisza-t6 régiot érinti.

A két érintett turisztikai régioban miikodo szervezetek a célként kitlizott szervezeti rendszerben a helyi
turisztikai szervezet (hdmsz) jellegzetességeit viselik magukon, azonban a regionalis jellegli igények-
hez igazitott hataskorrel. Tehat ezeknek a szervezeteknek teljes mértékben alulrdl jovo kezdeményezés-
ként kell 1étrejonniiik, azonban a Balaton és a Tisza-t6 esetében érintett regionalis turisztikai szerve-
zeteknek sziikséges és kotelezo egyiittmiikodniiik (a finanszirozas kérdéseiben is).

A Balaton és a Tisza-t6 esetében is az iranyité testiilet a jelenlegi RIB-hez hasonléan mitkddik, munka-
szervezete pedig a hdmsz.

4.5.3 Regionalis intézményrendszer atalakitasa

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozas és a kozigazgatasi reform varhatdo megvalosulasa a turizmusban —
csakugy, mint egyéb teriileteken — a regionalis intézményrendszer kialakitasat, illetve megerdsitését
koveteli meg. A regionalis turizmus komplex kezelése egy olyan integralt, a régi6 turisztikai szerepldit
magaban foglalo, a kdzponti turizmusiranyitastol a jelenleginél nagyobb fiiggetlenséggel rendelkezo
szervezet kialakitasat igényli, amely — a stratégia iranyelveivel dsszhangban — sikeresen képes mene-
dzselni az adott turisztikai régio turizmusat.

A kiemelt teriiletek meghatarozasan tal elemezni kell, hogy a jelenlegi kiemelt {idiilokorzet kategoria a
fennalld rendszerben megfelel-e az elvarasoknak, amelyhez kapcsoloddan a vonatkozo jogszabalyi hat-
tér feliilvizsgalata is indokolt lehet. Sziikséges egy olyan teriileti lehatarolas meghatarozasa, alkalmaza-
sa, amely a fontossagi sorrend, prioritasi lista felallitasara is lehet0séget ad az egyes teriiletek kozott.

Az EU Strukturalis Alapjaibol érkez6, a turizmusfejlesztés céljaira is elérhetd forrasokhoz valo hozzafé-
rés (beleértve a tervezéstl a megvalositasig terjedd teljes folyamatot) lehetdségeit figyelembe véve a
stratégia a turizmusfejlesztés szempontjabol a tervezési-statisztikai régiokat kezeli teriileti egységként.
A kozigazgatasi valtoztatasokkal 6sszhangban a stratégia altal kezelt régidk szamat a mindenkori koz-
igazgatasi szerkezethez (azaz a tervezési-statisztikai régiok szamahoz) kell igazitani.

A decentralizalasi torekvéseknek megfelelden, illetve a pénziigyi forrasok elérését, hatékony felhaszna-
lasat figyelembe véve a regionalis desztindcid menedzsment szervezeteket (rdmsz) a tervezési-
statisztikai régioknak megfeleléen kell felallitani57, ami egyediili lehetéségként teszi hatékonyan elér-
hetdvé az EU-s forrasokat. A jelent6s interregionalis vonzerdket (pl. Balaton, Tisza-t6) az érintett régiok
szoros egylittmiikodésében érdemes kezelni, a régiok altal 1étrehozott szervezet keretében. Ez szintén
igaz a tobb régio hataran elhelyezkedd, de tajegységi jellemzoinél fogva egységként kezelend6 vonzerdk
tekintetében (pl. Tisza).

°7 Turisztikai szakma indokok — és valésziniileg csak azok — alatimaszthatjak a Balaton és a Tisza-to tervezési-
statisztikai régiova torténod atalakitasat. Ennek egyetlen modja a jelenlegi hét régiot kijeldlo, teriiletfejlesztésrol és
teriiletrendezésrol szold 1996. évi XXI. térvényhez kapcsoldodd, az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepciordl szold
35/1998. (111.20.) OGY hatarozat modositasa. A turizmusra fordithatd forrasok elérése és felhasznalasa a jelenlegi
keretek kozott, az érintett régiok megfeleld egylittmikodésével azonban szintén megoldhato.
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A turizmus intézményrendszerének miikodése érdekében az rdmsz egyiittmikodik €s biztositja a megfe-
lelé informacidaramlast a megalakult kistérségi és helyi turisztikai szervezetekkel (hdmsz), a helyi hato-
sagokkal, klaszterekkel, szakmai szervezetek regiondlis szervezeteivel, a szolgaltatokkal, és a nemzeti
desztinaci6 menedzsment szervezettel (ndmsz). Ez az egyiittmiikddés szervezeti felépitésében is allan-
dosul az eldbbiek valasztott képviseldinek részvétele altal. Az rdmsz-k felallitasat és illetékességét, ha-
taskorét, valamint kapcsolatrendszerét mas szervezetekkel jogszabaly irja eld.

Az rdmsz a régio turisztikai munkaszervezete, tulajdonképpen a jelenleg miikodo regionalis marke-
ting igazgatésagok jelentds tovabbfejlesztéseként. A kdzhaszni miikodéshi szervezet integralja a turiz-
mus helyi €s regionalis szerepl6it mind a kdzszférabol, mind a maganszektorbol. A szervezet tulajdo-
nosi kore az allambol, az 6nkormanyzatokbol és a vallalkozoi szektorbdl tevodik dssze. Tovabbi tagok
a helyi szakmai szervezetek, a Tourinform irodéak, klaszterek, gyogyhelyi igazgatosagok stb. Az dnkor-
manyzatok szintén tagjai lehetnek az rdmsz-nek, tagsaguk esetén szolgaltatasokban részesiilnek (pl.
régids honlapon valé megjelenés). Bar kiemelten fontos, hogy a szervezet az allamtdl minél fliggetle-
nebben mitkddhessen, az allam szerepe a finanszirozasi oldalon hosszabb ideig varhatéoan nem nélkii-
16zhetd.

A tulajdonosi kor képviseldi alkotjak a szervezet irdanyité testiiletét, mely a mai regionalis idegen-
forgalmi bizottsagoknak felel meg, tagsagat tekintve a RIB-ekkel nagyrészt atfedésben van. A regiona-
lis turisztikai szervezet az iranymutatasuk alapjan miikodik, annak menedzsmentje az iranyito testiilet
altal elszamoltathato.

A végrehajtéo menedzsment olyan szakmai operativ szervezet, amely az iranyité testiilet irdnymutatasa
alapjan végzi munkajat, feléjiik beszamolasi kotelezettséggel tartozik, az iranyito testiilet részérdl el-
szamoltathato, felmenthetd. Az iranyito testiilet a Regionalis Fejlesztési Tanacs 6nallo turisztikai szak-
bizottsagaként miikodik, megkeriilhetetlen a turizmust érintd dontések eldkészitésében, a projekt-
kivalasztasban, de szervezetileg nem az RFT része.

A szervezetet a kdzszféra €s a maganszektor egyiitt finanszirozza, ugyanakkor létrehozasaban az allam
¢s az dnkormanyzat — pl. Tourinform irodak apportjan keresztiil — jatszik kizarolagos szerepet. Az allam
részvétele a finanszirozasban a miikkddtetés soran — a szolgaltatoi, illetve egyéb forrasok bevonasanak
novekedésével parhuzamosan — fokozatosan csokken a kivant szintre. A regionalis turisztikai szerve-
zet forrasai a mitkodtetés soran:

e A decentralizalt forraselosztas részeként meghatarozott 6sszegli alaptimogatas és a régio te-
rilletén keletkezett idegenforgalmi adobevételek 6sszegével aranyos kiegészitd tamogatas.

e Vallalkozéi szektor befizetései
e A szervezet tevékenységébol szarmazo sajat bevételei
e Fokozatosan csokkend kdzponti koltségvetési hozzajarulas

A regionalis turisztikai szervezet tevékenységének mindségét és forrasainak mértékét jelentésen elésegi-
ti a széles tagsagi kor, a turisztikai szereplok széleskorli bevonasa.

4.5.3.1 Megyei 6nkormanyzatok turisztikai tevékenysége

Az EU regionalis szemléletét, illetve az EU-s tamogatassal megvalosuld palyazati rendszert alapként
figyelembe veve finanszirozasi rendszerben ezek a hivatalok kdzvetleniil tamogatasban tovabbra sem
tudnak részesiilni, ugyanakkor a javasolt szervezeti rendszerben megtalalhatjak a kapcsolodasi lehetdsé-
get. [gy annak ellenére, hogy a megyei szint a javasolt haromszintii intézményrendszerben kozvetleniil
nem jelenik meg, kozvetve ugyanakkor Iényeges szerepe lehet. A megyék turisztikai szerepvallalasat
illetden a stratégia javasolja, hogy amennyiben a jovoben az Onkormanyzati tdrvény valtoztatasara sor
keriilhet, a 1étezd kozigazgatasi egységek minden szintjén legyen kotelezé a turizmussal kapcsolatos
feladatok ellatasa.
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4.5.4 Turisztikai intézményrendszer piramisanak talpra allitasa

4.5.4.1 Hatékony kozponti turisztikai intézményrendszer kialakitasa

A turizmus allami iranyitasanak intézményrendszerben elfoglalt helyének stabil poziciot kell biztositani,
ez teszi lehet6vé a szakmai feladatokra valo koncentralast. Onallo kézigazgatasi szervként vald miiko-
dés teszi lehetdvé a teriilet kormanyzati érdekérvényesitd képességének javitasat és elfogadottsagat.

A cél a szolgaltato és atlathato allamigazgatas megteremtése a turizmusban, ami — a fenntarthato fejlo-
dés és az életmindség javitasa szellemében — eszkozeivel biztositja a turizmusban résztvevok szamara a
vallalkozasi feltételeket, valamint elésegiti a turisztikai kinalat és a kereslet fejlodését. Nemzetkozi kap-
csolatrendszerében, nemzetkozi szervezetekben vallalt tagsagabol fakaddan eldsegiti a turizmussal kap-
csolatos trendek, 4j eléirasok, iranyelvek, technolégidk hazai megismertetését.

A turizmus allami iranyitasanak feladatai tobbek kozott:

stratégiai tervezés

jogszabalyalkotas,

kiemelt termékek fejlesztése, részben PPP keretek kdzott

kormanyzati érdekérvényesités,

koordinacio,

a turizmusfejlesztési eszkdzok, forrasok biztositasa, palyazati rendszer miitkodtetése
allamkozi kapcsolatok.

A legfontosabb és leggyorsabban megoldando kérdés a turizmus kerettorvényének megalkotasa, azaz
a turizmus lehetd legkedvezdbb jogszabalyi feltételeinek, hosszutdvon stabilitast biztositd kereteinek
megteremtése. A jogszabalyok altal a munkavallalok és a nyugdijasok életmindségét kedvezden befo-
lyasolo eszk6zok biztositasa, mint pl. tidiilési csekk. A turisztikai szolgaltatasok mindsége, a fogyaszto-
védelem fokozasa érdekében sziikséges a turizmusra vonatkoz6 jogszabalyok teljes korii betartatasa.

A turizmusra vonatkozo6 hatdlyos hazai joganyag tobbszintli és széttagolt. Torvényi szinten is tartalmaz
ugyan egyes turizmust érinté rendelkezéseket (példaul a belkereskedelmi torvény hatarozza meg az ide-
genforgalom fogalmat, a koltségvetési torvény szabalyozza a Turisztikai Céleldiranyzat keretdsszegét, a
helyi adokrol szolo torvény rendelkezik az idegenforgalmi adordl, a helyi dnkormanyzatokrol szo6ld
torvény hatarozza meg a fovaros és a megy¢k turisztikai feladatait), de a vonatkozo részletszabalyok
kiilonboz6 alacsonyabb szintli jogszabalyokban nyertek elhelyezést. A turizmusra vonatkozo
legalapvetobb kérdések (példaul melyek a turizmussal kapcsolatos allami feladatok, hogyan alakul az
iranyitas és a szervezetrendszer, a turizmusban képzdd6 forrasok visszaforgatasanak mechanizmusa, az
allami intézkedések agazatkozi Osszehangolasanak kovetelménye) jelenleg csak részlegesen vannak
jogszabalyban rendezve.

A belkereskedelemrdl sz6l6 1978. évi L. torvény — mely elhelyezi az idegenforgalmat a nemzetgazdasag
agazatai kozott — a megvaltozott gazdasagi koriilmények kozott mar egyaltalan nem alkalmas a turiz-
mussal 0sszefliggd szabalyozasi igények kielégitésére. Ez mas szavakkal azt jelenti, hogy pusztan e
torvény modositdsaval sem a kereskedelmi, sem a turisztikai igényeknek nem lehetne leget tenni. Ezért
keriilt napirendre egy 0j kereskedelmi torvény megalkotasa, s ezért idészeri ezzel egyidejileg a turiz-
musra vonatkozo torvényi szabalyozas kidolgozasa is.

A Turizmus térvény megalkotasanak céljai:

o Stabilitast, kiszamithatosagot, a hosszu tavu keretfeltételek ismeretét biztositja a turizmus sze-
repl6i szamara

e A turizmussal kapcsolatos feladatokat, felel6sségi szinteket vilagosan kijel6li

o A finanszirozasi forrasokat meghatarozza, lehetévé teszi a turizmus kiegyensulyozott, az éves
koltségvetés valtozasaitol kevésbé fiiggd kezelését

e Egyéb turizmust érintd jogszabalyoknak keretet ad

e Megalkotasa dnmagaban noveli a turizmus presztizsét, elismertségét a kormanyzatban
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A Turizmus térvény lehetséges tartalma
o Orszagos, regionalis, megyei, kistérségi, telepiilési szinten bemutatja a turisztikai rendszert, an-
nak finanszirozasat, a forrasok képzését

e Magaban foglalja a fenntarthatdsagra és mindségbiztositasra vonatkozo kritériumrendszer keret-
feltételeit, illetve konkrét rendelkezéseit

e Az orszagos ¢€s regionalis szintll turisztikai révid-, kozép- €és hosszutavu tervezési kotelezettsé-
get

o Az orszagos (ndmsz) és a regionalis (rdmsz) turisztikai promocios kotelezettséget, amelyet mind
belf6ldon, mind kiilfoldon ki kell fejteni

e A civil tarsadalom és a maganszektor szamara mind a finanszirozasban, mind a koncepcio ki-
alakitasahoz, tovabbfejlesztéséhez segitséget nytjtson.

e Monitoringrendszer meghatarozasa a torvényben foglaltak nyomon kovetéséhez

A turisztikai fejlesztések esetében a kozponti allami forrasok felhasznalasa elsésorban PPP keretében,
nagyprojektek megvalositasa esetében varhato.

A turizmus Osszetettsége miatt az eredményes allamigazgatason belilli megjelenitéséhez sziikséges egy
olyan tarcakozi turisztikai koordinacios forum létrehozas és miikodtetése, amely a turizmust érintd
témakban megkeriilhetetlen, katalizatorként szolgal az allamigazgatasi el6készitd folyamatok soran.

Tovabbra is lehetdséget kell biztositani a turizmus allami és maganszektorbeli szerepldi kapcsold-
dasara. A jelenlegi Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag feladatainak bdvitésével kialakitando a legfel-
sobb szintii turisztikai egyezteté forum, amelynek maganszektorbeli tagjai — a mogottiik allo, kelld
reprezentativitasu szakmai szervezetek képviseliként — hatékonyan, célratdréen érvényesitik a szektor
érdekeit az allamigazgatas felé. A szervezet elndke képviseli a turizmus allami és maganszektorbeli
egységes érdekeit, integratori szerepet lat el, valamint 6 a legfobb lobbista, a turizmus ,,arca” a sajto és a
kozvélemény felé™®.

A turizmus érdekeinek térvényhozasban vald képviselete érdekében tovabbra is indokolt egy 6nalld és
allando orszaggytilési turisztikai bizottsag mitkddése.

4.5.4.2 Nemzeti desztindcio menedzsment szervezet (ndmsz) létrehozdsa

Magyarorszag turisztikai vonzerejének pontos felméréséhez, fejlesztéséhez, megismertetéséhez sziiksé-
ges egy komplex feladatok ellatasra alkalmas, tobbek kozott a piacfejlesztést, a stratégiai termékek ter-
vezését €s a nemzeti promocios feladatokat is ellatd szervezet 1étrehozasa. A nemzeti szintii desztinacio
menedzsmenttel foglalkozd szervezet a jelenlegi Magyar Turizmus Rt. bazisan, annak fejlesztésével,
atalakitasaval johet létre. Az ndmsz feladatait részletesen az 4.5.1.3 fejezet ismerteti. A MT Rt. jelenle-
gi tisztan promocids feladatai és erdforrasai jelentésen kiboviilnek, ennek kovetkeztében egy korszeri
desztinaci6 menedzsment szervezet jon létre, amely kiterjedt kiilképviseleti halozattal rendelkezik a
legfontosabb kiildépiacokon.

Az ndmsz allami tulajdont, a magan ¢€s civilszektor késobbi csatlakozasat és sajat bevétel szerzését le-
hetévé tevo szervezeti formaban alakul meg. A tulajdonosi szerkezet kés6bbi valtozasa esetén is tobbsé-
gi allami tulajdonban marad. A kiszamithato, jogszabalyi kotelezettséggel biztositott allami finansziro-
zasu mellett cél mas maganszektorbeli forras bevonasa, a sajat bevételek aranya ndvekedésének 6szton-
zésével az allami forrasra utaltsagot csokkenteni kell.

A non-profit szervezet integralja a turizmus helyi, regionalis, orszagos szerepl6it mind a kozszférabol,
mind a maganszektorbol.

8 Ms./ Mr. Turizmus.
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4.5.5 Partnerség

4.5.5.1 Partnerség és egyiittmiikodés osztonzése

Az életmindség fenntarthatd javitasa és az értékkozpontu gondolkodasmod elterjesztése megkivanja a
szemléletformalast szolgalo ismeretek és gyakorlatok alkalmazasat, illetve tovabbfejlesztését mar az
iskolarendszerti altalanos képzés alsé fokan is. A turista- és turizmusbarat szemléletmod meghonositasa
az iskolarendszerli képzésbdl kikeriilt generaciok korében is fontos. A fogadd turizmus szempontjabol
elsésorban a turistakkal kozvetve-kozvetleniil kapcsolatba keriilok korében sziikséges attorést elérni,
mig a belfoldi turizmus 6sztonzése, és az orszag lakoik életmindségének javitasa érdekében kampanyjel-
legli tevékenységet kell biztositani. A turizmus nemzetgazdasagi jelent6ségének erdsitése, illetve az
agazat ¢életmindséget javité funkcidinak megismertetése mellett a szemléletformaldshoz kapcsoléddan
torekedni kell a szakmai &sszefogasbol, egyiittmiikodésb6l adodd méretgazdasagi és egyéb hatékony-
sagndveld elonyok kihasznalasara.

A hosszl tavu turizmusfejlesztés megvalositasahoz a jelenleginél nagyobb tamogatottsagra van sziikség
nemcsak a tarsadalom egészében, de kiemelten a legfelsobb dontéshozoi szinteken is. A politikai partok
programjaikban szerepeltetik a turizmus fejlesztését, és a fejlesztés f0 iranyvonalai tekintetében is az
egyetértés a jellemz6. A turizmus teriiletén a politikai partok kozotti ellentétek nem jelentdsek, ennek
pozitiv hatasa azonban ez idaig nem mutatkozott meg. A politikai dontéshozoknal a turizmus érdekében
folyamatos lobbytevékenység folytatasaval érhet6 el, hogy ndvekedjen a turizmus érdekérvényesitd
képessége.

4.5.5.2 Parbeszéd a szakmaban dolgozokkal

A szakmai szervezetekkel vald egyiittmiikddés fokozasa hozzajarul ahhoz, hogy a turizmus allami ira-
nyitasa szakmai érvekkel erdsebben alatamasztva miitkodjon kozre a szabalyozok, valamint a fejlesztési
programok kidolgozasaban. Ennek érdekében 0sztonozni kell az dgazatban dolgozok aktivabb szerep-
vallalasat a szakmai szervezetekben. Az agazat elismertségéhez a szakmai szervezetekkel valo folyama-
tos parbeszéd — illetve a szakmai szervezetek aktivitasa, kezdeményezéképessége — is hozzajarul, ezért
az allami iranyitas és a szakmai szervezetek kozotti egyiittmtikddés €s informacidaramlas hatékonysagat
tovabb kell javitani.

4.6 HORIZONTALIS CELOK

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 6t atfogo céljan (pillérén) tul az alabbi horizontalis célok azono-
sithatok be. A horizontélis célok nem sorolhaték be egy-egy atfogd cél ala, mivel hatasuk mind az 6t
pillérre, azaz az egész turizmus agazatra érvényesek.

A stratégia f6 célja tehat az életmindség javitasa a turizmus altal, amelyet 6t atfogd cél mentén kivan
elérni. Az 6t pillért kiegésziti a horizontalis célokat ismertetd hatodik pillér. A stratégiai célok egyben a
turizmusfejlesztés egységeit is képezik, amelyek egymassal szoros Osszefliggésben allnak, és egyiittesen
jarulnak hozza az életmindség javitasahoz. E célok kozotti lancszerii kapcsolatot az ELMENYLANC
Osszeallitasban kifejtett élmény— és értékkdzpont szemlélet jelenti.

4.6.1 Elménylanc kialakitasa

A stratégia f0 célja az életmindség javitasa a turizmus altal. Ezért az atfogd célok egyben a turizmusfej-
lesztés egységeit is képezik, amelyek egymassal szoros dsszefliggésben allnak, és egyiittesen jarulnak
hozza az életmindség javitasahoz.

Az 0t pillérben meghatarozott célok elérése biztositja a hozzank érkezd, illetve a belfoldi turistak €s
vendégek szamara, hogy az orszaggal kapcsolatos eldzetesen kialakult kép, amely az 1ti cél kivalaszta-
sat meghatarozza, valamint az itt-tartozkddasuk alatt 6ket ért hatasok, benyomasok a szakma felkésziilt-
ségének és szolgaltatasok mindségének koszonhetéen élmények lancolatava, azaz egy ,,élmény-lancca”
alljanak Ossze.
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Az utazas egy folyamat, amely a dontés kialakitasa el6tti pillanattol az emlékek felidézéséig tart. Az
egyes szolgaltatok, illetve a turistakkal kapcsolatba keriilok egymast kovetden, illetve egymassal parhu-
zamosan benyomasok sorat kozvetitik a turistanak magyarorszagi turisztikai ajanlatokon, kézlekedésen,
szallason, vendégfogadason, vendéglatason, programokon keresztiil. Ahhoz, hogy a turistat ért benyo-
masok, érzések mozaikjabol pozitiv élmények jojjenek létre, az utazas minden egyes részletének az
adott turista szdmara optimalisan kell alakulnia. A stratégiai célok megvaldsitasanak ezt a fogyaszto-
kozpontu szemléletet kell kialakitania, mivel a turistak megelégedettségén mulik az 4gazat jovoje.

4.6.2 Fenntarthat6sag megvalositasa

Az egyre erdsebb piaci versenyben csak azok a szolgaltatok, desztinaciok képesek hosszl tavon is sike-
reket elérni, amelyek a fogyasztok — els6sorban a mindséggel kapcsolatos — egyre novekvé igényeinek
meg tudnak felelni. A magas minéségi szinvonal elérése az allandosag fenntartasaval hatékony: mivel a
turistat a visszatérésre 0sztondzziik, csak a stabilan magas mindségi szinvonal biztositasa vezet ered-
ményre. Az egyes részteriiletek mindségbiztositasi rendszerének egymasra épiilve, azonos elvek alapjan
kell egységet alkotniuk.

A turizmus egészére kiterjedd, a fenntarthatosag mérését is lehetové tevé komplex és magas presztizsii
turisztikai mindségbiztositasi €s védjegyrendszer létrehozasaval, mitkodtetésével és a turizmus nem
gazdasagi hatasainak eldtérbe helyezésével megoldhato, hogy a turistak szolgaltatasi mindséggel kap-
csolatos elvarasait elérje, illetve felillmulja a ténylegesen atélt élmény. A védjegyrendszer alkalmas arra
is, hogy — mintegy a nemzetk6zi markak el6térbe keriilésének ellenstilyozasaként — a magyarorszagi és
egyben magas mindségll sajatossagok érvényesiilését segitse. A mindségbiztositasi rendszer keretfeltét-
eleit jogszabalyi szinten (turizmus térvény) sziikséges szabalyozni.

A stabilan magas mindségi szinvonal a mindségbiztositasi rendszer mitkodtetésén tul, az igényesség
térnyerésével érhetd el. Ehhez azonban az 0sszes érdekeltben tudatositani kell, hogy az igényességre
valo torekvésnek — minden szinten — belsé indittatasunak kell lennie. Az igényesség azonban nem te-
remthetd meg hatosagi eszkdzokkel, az csak a szemléletformalas eszkozeivel 6sztondzhetd (lasd 4.4.3
fejezet).

4.6.3 Esélyegyenloség megvalésitasa

Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy — mint az élet mas teriiletein is — a turizmus a valamilyen
szempontbdl hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok életmindségére is kedvezd hatast gyakoroljon. Ez
kiemelten is fontos szamos hatranyos helyzetii telepiilésen illetve térségben, amelyek szamara — megfe-
lel6 adottsagok megléte esetén — épp a turizmus fejlesztése jelentheti a kitdrési pontot.

A belfoldi turizmus novekedésének alapfeltétele, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegének legyen
késztetése igénybe venni a hazai turisztikai szolgaltatasokat. Ennek elérése érdekében a hazai lakossag
kiilonb6z6 csoportjai esetében mas—mas eszkozok alkalmazasara van sziikség, attol fliggden, hogy szo-
cialis helyzetiik nem teszi lehetdvé, vagy nincs igényiik a hazai turisztikai kinalat megismerésére.

Kiilon figyelmet kell forditani a nék (pl. egyediil vagy kis csoportban utazok), a nagycsaladosok, a moz-
gassériiltek és a szocialisan hatranyos helyzetiiek igényeire, azaz a szallashelyek, a vendéglatas és a
programok tekintetében is megfeleld szolgaltatast kell kinalni résziikre. Ezek a csoportok egyben egy-
egy piaci rést jelentenek, amelynek kiszolgalasa jelentds gazdasagi lehetGségeket rejt.

Az akadalymentesités (nem csak fizikai, hanem példaul infokommunikaciés) megvalositasa fontos cél
a fogyatékos emberek minél szélesebb rétegének turizmusba valo bekapcsolasa érdekében. A szolgalta-
toknak fel kell ismerniiik, hogy egy széles piaci szegmensrdl van szd, amely mas hozzaallast, tobb oda-
figyelést igényel, am egyre szivesebben utazik: érdemes specialis ajanlatokat kidolgozni szamukra. Ezt a
piaci rés adta — gazdasagilag is gyiimolcs6zo — lehetdségeken tul, elsdsorban az egyenlé banasmad elve,
¢s a tarsadalom minden tagjara vonatkozoan az életmindség javitasa indokolja. Mivel Magyarorszag
adottsagai az egészségturizmus teriiletén kivaloak, fokozott figyelmet kell szentelni a gyogyturizmus
potencialis igénybevevoire, kiilonds tekintettel a kiilonbozo sulyu fogyatékossaggal élokre.

Az esélyegyenldség masik aspektusa a turizmus munkaerdpiacan — hasonloan mas agazatokhoz —
tapasztalhato bizonyos tarsadalmi csoportok hatranyos megkiilonboztetése. Cél, hogy a turizmus mun-
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kaerOpiacan is a nék, a mozgassériiltek, a kisebbségek azonos elbanasban részesiiljenek mas csoportok-
hoz képest, amennyiben a sziikséges szakmai tudassal és tapasztalattal rendelkeznek.

A turizmus eldnyeibdl teriileti hatranyok miatt nem részesiilok helyzete: sok hatranyos helyzetii telepii-
1és szamara épp a helyi turizmus fejlesztése jelentheti a kitorési pontot, mivel az egyébként jo taji, kultu-
ralis adottsagokkal rendelkezé telepiilések az infrastruktura és a turizmushoz k6t6dd szolgaltatasok hia-
nyossaga miatt jelenleg kiaknazatlan lehetdséget képeznek. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a fent ismertetett helyzetben 1év6 (kis)telepiilések kezdik felismerni ezt a lehetdséget, ezzel parhu-
zamosan egyre nagyobb érdeklédés mutatkozik a falusi turizmus irant, éppen ezért fontos ezek felzar-
kéztatasa, ami nemcsak gazdasagi, hanem fontos esélyegyenldségi kérdés is.

4.6.4 Hataron atnyulé turizmusfejlesztés

Az NTS célja a hataron tili magyarsag esetében kettds: a jovedelmez0 turisztikai tevékenység fejleszté-
sével a magyarok lakta régiok lakossagmegtartd erejének ndvelése, illetve a késobb versenytarsakka
valo teriiletekkel olyan egylittmiikodés kialakitasa — még a jelenlegi relativ versenyeldnyt biztosito szi-
tuacioban — , amelynek soran a kés6bbiekben ezek a gyorsan fejlédé desztinaciok a magyarorszagi tu-
rizmust, mint regionalis kozpontot erositik.

A fentiek érdekében a gazdasagi egyiittmikddés fejlesztése kiemelten fontos, azon beliil is a human
er6forras fejlesztés (lasd 4.4.1.1 fejezet), illetve ezen keresztiil a — foleg eurdpai unioés — forrasokhoz
vald hozzaférés elésegitése. Fontos a halozatok szervezése (pl. karpat-medencei gyogyfiirdok szovetsé-
ge), valamint a tajegységet képezd, hatarmenti teriileteken a desztinacid menedzsment szervezetek
egylttmikodése, amely a hatdr mindkét oldaldn hozzéjarulhat a gazdasagi fejlodéshez a turizmus altal.
Ebben nagy szerep jut a régioknak, mivel mar nagyrészt most is rendelkeznek ilyen hataron atnyulo
kapcsolattal.

A hataron tuli magyar lakta teriiletekr6l — egyelére els6sorban rokonlatogatési céllal — érkezd turistak
egyre fontosabb ¢€s visszatéro turisztikai keresletet, piacot is jelenthetnek Magyarorszag szamara.

4.6.5 Ifjusagi turizmus

A majd 3 milliés gyermek- és ifjusagi korosztaly részvétele a turizmusban alig tobb mint 50 szazalékos.
Ez a 1étszam a szocidlis és esélyegyenldségi vonatkozasain tul piaci, gazdasagi lehetdséget is jelenthet,
hiszen az érintett korosztaly korében bar az igény jelentds a turizmusra de — leginkabb anyagi okok mi-
att — erre mégis ritkan kertil sor.

Az ifjasagi turizmus jelent6ségénél fogva tobb teriiletet is érint, ezért fejlesztése és szinvonalanak eme-
1ése 0sszehangolt tevékenységet feltételez. Korosztalyi jellemzok miatt kiemelt jelentdsége van a szem-
léletformalasnak, az életmindség javitasanak, valamint a korszerti, elektronikus alapi marketingeszko-
z0k hasznalatanak. Célszerii meghatarozni azokat a feladatokat, amelyek szinte kizar6lag a turizmus
szakmahoz kapcsolddnak, illetve a szocialpolitika vagy az oktatas része. A stratégia nem termékként
kezeli az ifjusagi turizmust, mert Gsszetettsége miatt tobb termékhez kapcsolodik, és jellegzetességét a
korosztaly igényei hatarozzak meg.

A ifjasagi turizmus lehetdséget ad az érintett korosztaly ismereteinek bovitésére, szemléletének, ezen
beliil kiemelt modon a kornyezettudatossag formalasara, illetve hozzajarul az egyén fejlodésének kitel-
jesitéséhez. Az erdei iskola programok az adott taj sajatossagainak, értékeinek komplex megismertetését
célozzak. A programok altalaban tobb, oktatast segitd, kdrnyezeti neveléssel (is) foglalkozé intézmény
kozremiikodésével jonnek létre (példaul mizeumok, nemzeti parkok, allatkertek). A csoportokat fogado,
a programokat 0sszeallitdo (2005-t6] mindsitett) erdei iskola szolgaltatasok a gyerekcsoportok foglalkoz-
tatasan kiviil szdmos oktatasi—bemutatasi lehetoséggel és szektorkdzi kapcsolatrendszerrel rendelkez-
nek. fgy j6 alapot biztosithatnak egy széleskorii szolgaltatasokat nyujtd, a kornyezeti nevelést, fenntart-
hatésagra oktatast a helyi értékekre alapozva biztositd intézménytipus, az Okopontok kialakitasara. E
komplex tevékenységet folytatd tanulohelyek szervezdi lehetnek a helyi fejlesztést, partnerséget,
okoturisztikai és egyéb vallalkozasi ismereteket, az alternativ energia-, anyag,- €s hulladékgazdalkodasi
megoldasokat, épitési modokat stb. bemutato tevékenységeknek.
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Az ifjusagi turizmus fejlesztésében a célcsoporton beliil kiillonb6z6 igényeket, sziikségleteket tamaszto
korosztalyok szamara, azok specialis igényeinek megfelelden kialakitott attrakciok kialakitasa a helyi
¢és regionalis desztinacidos menedzsment szervezetek szdmara fokozott kihivast jelentenek, amelyeket a
helyi lakossag igényeinek figyelembevételével, a helyi adottsagokra épitve, az adott korcsoport szamara
lehet6 legvonzobb, egyedi kinalatként valositanak meg mind programok, mind infrastruktira vonatkoza-
saban.

A belfoldi turizmus alacsony szintjének emelésében egyik fontos teriilet lehetne az ifjisag természetja-
rasa, amely a jelenleginél nagyobb figyelmet és fejlesztést igényel. Magyarorszag természeti adottsagai-
nak megismeréséhez alapvetd fontossagu a fiatal nemzedék turdzasanak a fellenditése, valamint az eh-
hez sziikséges infrastruktura fejlesztése. Mindez a természet védelmét és a turizmussal kapcsolatos
szemléletvaltozast is segitené.

Az ifjusagi turizmus fejlesztési programjat a fentiek figyelembe vételével kell kidolgozni, amelynek
lehetséges keretei a 1056/2001. (VI. 20.) Korm. hatarozatban talalhatok.
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5 Célkituzések és eszkozok

A fejezet a célkitlizéseket és a célkitlizések megvalositasat elosegitd eszko6zok ismertetését tartalmazza.

Szerkezete koveti a korabbi fejezetek sorrendjét és tematikajat: beavatkozasi teriiletenként, illetve pillé-
renként sorolja fel az alkalmazando6 eszkdzoket.

5.1

5.1.

1

A BEAVATKOZAS TERULETEI

A beavatkozas indoklasa

Az allami beavatkozas sziikséges mert:

Altaldnos tékeszegénység jellemzd.

A turizmus szamos részteriiletét piaci kudarc jellemzi:

(0]

Fenntarthatosag: a piaci szereplok — noha elméletileg ,,6nérdekiik” a fenntarthatosag kérdésének
figyelembe vétele — a gyakorlatban altalaban nem forditanak 6nmaguktol kell6 figyelmet a mi-
kodésiik soran okozott negativ hatasokra. Ezért egyrészt sziikséges az adminisztrativ korlatoza-
sokkal valo beavatkozas, masrészt a fenntarthatosagot valoban figyelembe vevo fejlesztések ta-
mogatasa, amellyel eldsegithetd, ezen kritériumok és érdekek figyelembe vétele.

Emellett a vallalkozasok mikddési koriilményeit javitd beavatkozasok is kozponti feladatok.

A turistafogadas feltételeinek javitdsakor nagy részben olyan tényezok fejlesztése sziikséges,
amelyekre a turizmusnak alapvetden kozvetlen befolyasa nincsen. Ilyen példaul a kozlekedési
infrastruktara vagy a koztisztasag. Ezekre a tényezdk alakulasara azonban lehetséges hatast gya-
korolni olyan egyiittmiikdodésekkel, amelyek addicionalis pénziigyi lehetoségekkel parosulnak
(példaul kozos palyazat).

A komfortérzetet noveld turisztikai infrastruktira elemei esetében is sziikséges az allami be-
avatkozas. Ilyen teriiletek példaul:

= a szallashelyek egy része (példaul specialis eldirasoknak megfelelni sziikséges, ezért tobb-
letkoltségekkel jaro fejlesztések esetében, illetve a korabbi, részben nem stratégiailag meg-
alapozott vonzeréfejlesztések kozelében, ahol szallashelyhiany van, de tamogatas nélkiil a
maganszféra szamara nem vonzo, ugyanakkor kelld potenciallal rendelkezik a kés6bbi ren-
tabilitashoz),

» az informacid-szolgaltatas, amely sziikséges mind a turistdk, mind a szalmai szereplok sza-
mara, de tisztan vallalkoz6i alapon nem fog 1étrejonni.

Sokféle turisztikai attrakcié mukodtetése/beruhdzasa csak olyan magas szolgaltatasi (belépd,

bérleti dij stb.) dij ellenében tériil meg, amelyet a piac mar nem képes, illetve nem hajland6é meg-

fizetni. Ezek a — els6sorban kulturalis és természeti vonzerdkon alapuld — attrakciok példaul az

alabbiak: kastélyok, varak, fiirdok, kulturalis rendezvények, nemzeti parkok, vilagorokségek.

A desztinacio-menedzsment mitkddtetése nemzeti és regiondlis szinten teljesen vagy részben

kdzponti er6forrasok, illetve 0sztonzok alkalmazasat igényli.

Az emberi eréforrés fejlesztés alapvetden kozponti intézkedésekre épiil: a képzések tartalmanak
és jellegének meghatarozasa, munkaer6-piaci elemzések elkészittetése, a maganszféraban reali-
z4lodo képzések Osztonzése, stb.

A hatékony miikodési rendszer kialakitasa egyelére — az Onszervezddés és az egylittmikodési
készség jelentOs hianyossagai miatt — egyértelmiien kozponti eréfeszitéseket igényel. (Ilyen pél-
daul a regionalis desztinacio-menedzsment rendszerének kialakitasa, mely bar jelentdsen épit a
kozos érdek felismerésére €s az egyiittmikddésre, a kezdeményezés és az 6sztonzés kdzponti in-
tézkedéseket igényel.

A nemzetgazdasag szerkezetében folyamatos a szolgaltatasi szektor ndvekedése.

A turizmus interszektoralis, interdiszciplinaris jellegébdl adodoan sziikséges bizonyos részteriilete-
ken a kdzponti koordinacio.
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e Szamos kiils6 tényezd negativ externaliaként jelenik meg a turizmusban (példaul id6jaras, terroriz-
mus fenyegetése, kornyezetszennyezés), amelyeket allami eszkoézokkel lehet mérsékelni (példaul tu-
risztikai promdcios tevékenység).

Esetleges allami kudarc lehetésége:

e Tulzott lobbytevékenység kovetkeztében olyan beruhazasok valosulhatnak meg, amelyeket a keres-
let és a szakmai szempontok nem tamasztanak ala.

5.1.2 A beavatkozas Kkulcsteriiletei

Az agazat Osszetettségére valo tekintettel a beavatkozas kulcsteriiletein parhuzamos, egy idében zajlo
fejlesztésekre  van  sziikség, ennek  rendszerét a  koOvetkez0  abra  mutatja  be.
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5.1.3 A beavatkozas eszkozei
Szabalyozas
e Jogszabaly modositas lehetdségei, jellemzoi
0 Torvény — széleskorli és hosszu egyeztetést igényel, a jogszabalyi hierarchia csucsa.

0 Rendelet, hatarozat — a turizmus allami irdnyitasa altal kiadott rendeletek/hatarozatok eseté-
ben egyszerlibb és rovidebb a modositasi eljaras. Egyéb tarcak rendeletei esetében nehézkes
¢s lassu az egyeztetés.

e Jogszabalyalkotas

0 Torvény — széleskorii €s hosszu egyeztetést igényel, aktualis €s az adott témara specifikus
szabalyozok Osszességét tartalmazza.

0 Rendelet, hatarozat — a torvényinél egyszeriibb az egyeztetési folyamat, a turizmus allami
iranyitasdnak van rahatésa.

Beruhazas

Palyazati formak, kiszamithatosaguk

e EU Strukturalis Alapok (ERDF, ESF) — tartos.

e Kozponti kdltségvetési tarsfinanszirozas az EU-s forrasokhoz — tartos.
e Turizmus allami iranyitasa részérél — koltségvetés fliggvénye.

0 Turizmusfejlesztésre rendelkezése allo forrasok (forraskoordinacio lehetdsége) — felhaszna-
lasa a vonatkoz6 szabalyozas szerint

e Regionalis turisztikai forrasok 2006-t61 — bizonytalan.
e Regionalis teriiletfejlesztési forrasok turizmusra fordithato része — bizonytalan.

e Onkormanyzatok turizmusfejlesztési forrasai — bizonytalan.

PPP

o A kozszféra szerepvallalasa mellett a maganszféra forrasainak mozgositasa a regionalis és orszagos
jelentOségli turisztikai projektekhez.

Maganszféra

o A vallalkozasok forrasainak mozgodsitasa.

Onkormanyzatok

e Onkormanyzatok forrasainak mozgositasa sajat projektek és EU-s tarsfinanszirozas érdekében.
Intézményi eszkozok

o Intézményfejlesztés.

O Turizmus allami iranyitasa ala tartozo turisztikai szervezetek rendszerének meghatarozasa —
van rahatas, de forrasok hozzarendelése sziikséges, ezért bizonytalan (desztinacié me-
nedzsment szervezetek).

0 Regionalis turisztikai intézményrendszer kialakitdsa — (desztinacid6 menedzsment szerveze-
tek) bizonytalan.

0 Onkorményzati turisztikai feladatok — térvénymodositast igényel, ezért bizonytalan, illetve
addig csak dnkéntes alapon miikddhet.
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0 Horizontalis bizottsagi egyeztetések az allamigazgatason beliil — jogszabalyi alapot vagy
megallapodast igényel, van rahatas.

e Nemzetkdzi kapcsolatok.
Marketing

e Promdcio, PR, stb. — forrasokat igényel, van rahatas az aktualis szint szerepl6inél (desztinacié me-
nedzsment szervezetek).

Kommunikacié

e Meédiaval valo egyiittmiikddés, proaktiv kommunikacios események szervezése — jo kapcsolatokat
igényel, van rahatas.

5.1.4 A beavatkozas célzottjai

e A helyi kozosségek — részesiil az elonyokbol

e Allamigazgatasi szervek — egyiittmiikodok, tarsfinanszirozok

o Kozlekedési vallalatok — egyiittmiikodok, finanszirozok

e Oktatasi intézmények — érintettek

e Onkormanyzatok — egyiittmiikodok, tarsfinanszirozok

e Regionalis turisztikai szervek — részesiil az elonyokbol, egyiittmiikodok, finanszirozok

e Tertiiletfejlesztési szervek - egyiittmtikodok, finanszirozok

e  Turistak — részesiil az elényokbol

e Turisztikai szakmai szervezetek — egyiittmiikodok

e Turisztikai vallalkozok — részesiil az elonyokbol, finanszirozok, kdzvetlen érintettek.
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5.2 CELKITUZESEK, ESZKOZOK ROVID TABLAZATOS FORMABAN

Ez az eszkoztabla a 4. fejezet (célok ismertetése) vonatkozo részeivel egyiitt képez szerves egységet, és

az alkalmazand¢6 eszkdzoket mutatja be roviden.

Az eszkdz bévebb kifejtését a 10.3 fejezetben talalhato atfogod eszkoztablazat tartalmazza. Az adott esz-
koz leirasan tul a tablazat tartalmazza a megvaldsitasban érintett szervezetek/intézmények tipusait, az
elérni kivant cél teljesiilésének kitlizott hataridejét, valamint utalast arra a konkrét célra, amelynek eléré-

sét az adott eszkoz szolgalja.

I. Emberkozpontu és hosszi tavon jovedelmezé fejlédés

A turizmus versenyképességének novelése (110)

Piaci pozicidra haté tényezék

optimalizalasa (111)

o Turizmus barat gazdasagi intézkedések

« Kozgazdasagi szabalyzorendszerhez kapcsolo-
d6 moédosito javaslatok

o Vendéglatasi szolgaltatasok kedvezményes
AFA korbe

o Adorendszer egyszeriisitése

Jovedelmezoség javitasa (112)

o Adodszabalyozasok feliilvizsgalata

o Turisztikai vallalkozasokat érint6 adoterhelés
vizsgalata

o Ado és jarulék modositasokhoz prioritasi lista
Osszeallitasa

« Kedvezményes AFA kulcs csokkentése
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A turizmus életmindségre gyakorolt hatasai-

nak optimalizalasa (120)

o Turizmus nem gazdasagi hatasainak felmé-
rése

o Turizmus életmindség-indexének kidolgo-
zasa



Magyar Turisztikai Hivatal

Termékfejlesztés (210)

o Stratégiak, koncepciok ké-
szitése

« Talalmanyok hasznositasa

o Innovaci6 6sztonzése

« Nagyprojektek kivalasztasa-
hoz sziikséges kritérium-
rendszer

« Kiemelt termékek kapcsolo-
dasa az II. NFT-hez

o Vonzerdleltar

o Alrégiok és kiemelt termé-
kek fejlesztési stratégidja

« Regionalis stratégiakhoz
kapcsolodo termékfejleszté-
sek

« Latogatomenedzsment

Nemzeti
(211)

. Epitett rokség turisztikai
hasznositasa

« Kiemelt termékek fejlesztése

Regionalis szintli prioritasok

212)

« Okoturizmus szamara idealis

tertiletek védetté nyilvanita-
sa

szintii  prioritasok

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

1. Attrakciofejlesztés

Vonzer6khoz kapcsolédé

Informaciok (230)

Jelzotablarendszer kialakita-
sa

Latogatokozpont a févaros-
ban

Informacids anyagok korsze-
rlsitése

Turisztikai kartyarendszer
kialakitasa

Komplex turisztikai tajékoz-
tatorendszer
Informacidszolgaltatas javi-
tasa
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Kiemelt desztinaciok

fejlesztése (240)

« Desztinacio-fejlesztési
stratégia

« Desztinacio-fejlesztési
stratégia megvalositasa

Budapest (241)

« Epitészeti értékek turisz-
tikai hasznositasa

« Fiirddvarosi arculat
Kongresszusi turizmus
fejlesztése
Elénk budapesti kultura-
lis élet kialakitasa

Balaton (242)

« Balaton iidiiléhellyé
formalasa

« Rendezvények iddbeli és
térbeli koordinalasa

« Hattértelepiilések turisz-
tikai fejlesztése

Egyéb teriiletek (243)

« Kiemelt turisztikai célte-
riiletek meghatarozasa
« Kiemelt célteriiletek stra-

srer
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Kozlekedési stratégia és
fejlesztések

Menetrend harmoniza-
cio

Kozt halézat (311)

Ideiglenes hataratkelok
biztositasa
Ko6zuthalozat korszeri-
sitése

Parkolok kialakitasa
Turistabuszok elhelye-
zése
Kerékpar-uthaldzat fej-
lesztése

Csatlakozas az
EuroVelo halozathoz
Okoturisztikai helyszi-
nekhez kerékpar utak

Vasit (312)

Szinvonal emelés
Vasuti atkelok fejleszté-
se

InterCity kozlekedési
folyosok fejlesztése
Palyaudvarok turisztikai
pontta valo fejlesztése
Kisvasutak hasznositasa

Légi kozlekedés (313)

Ferihegy II fejlesztése
Turizmus képviselete a
légligyi stratégiaban
Vidéki repterek fejlesz-
tése

Hajozas (314)

Vizi hatarallomasok fej-
lesztése

Tisza, Drava vizi utta
fejlesztése

Kikotok szolgaltatasai-
nak tovabbfejlesztése
Kikotok megkozelithe-
t0ségének javitasa
Budapesti nemzetkozi
hajoallomas fejlesztése
Vizitaxi rendszer kiala-
kitasa Budapesten
Duna ,,folyékony fout-
ca” szolgaltatasok

Szallashelykinalat (321)
o Szallashelyfejlesztés

« Fités-hiités rendszer fejlesz-

tése

 [fjusagi szallashelyek fej-
lesztése

Vendéglatas (322)

o Autdpalyak menti étterem
lanc

o Magyar étteremhaldzat ki-
alakitasa
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Szolgaltatasok (331)

Kereskedelmi bolthalézatok
« lllemhelyek kialakitasa
A kéregetés, és a turistakat
zavard egyéb nemkivanatos
magatartasok/tevékenységek
korlatozasa
o Taxi-helyzet normalizalasa
o Kornyezetszépitd versenyek

Kozszolgaltatasok (332)

Idegennyelv-ismeret a hatar-
atkeloknél

o Kozbiztonsag és biztonsagér-
zet novelése

» Egészségligyi ellatas elérhetd-
vé tétele a kiilfoldiek szamara

« Postai szolgaltatasok fejlesz-
tése

« Bankszolgaltatasok elérhetdvé
tétele kiilfoldiek szamara
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Oktatas, képzés (410)

o Tanintézetek és vallalko-
70k kozotti stratégiai
egylittmtkodés

o Oktatasi anyagok korszeri-
sitése

o Széleskorli nyelvi képzés

Iskolarendszerii képzés (411)

o A fels6oktatas keresleti-
kinalati oldalanak feltérké-
pezése

o Mindségi sztenderdek meg-
teremtése

« Egyetemi és PhD szintii tu-
rizmus képzés

o Idegen nyelveken val6 ok-
tatas bovitése

o Nemzetkozi kapesolatrend-
szer erdsitése a tanintézmé-
nyek kozott

o A turizmus intergralasa az
alapfoku képzésbe

o Ev turisztikai tanintézete”
dij

Iskolarendszeren Kkiviili kép-

zés (412)

o Igényekhez igazodo OKJ-s
képzések

IV. Emberi erdforras fejlesztés

Foglalkozasi
(420)

kornyezet

o Aktiv fellépés a tisztes-
ségtelen vallalkozasok el-

len
« Helyi er6forrasok elétér-
be helyezés
Kiszamithaté  megélhetés
(421)

e A turizmus munkaero-
piaci helyzetének

o felmérése

« Csaladi vallalkozasok el-
terjedése

Be nem jelentett munka-
végzés (422)

« Hatékony ellendrzd és
szankcionald rendszer
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Szemléletformalas (430)

Turistakkal kézvetlen kap-
csolatba kertilOk részére tan-
folyamok

Szemléletformalo kampany
szervezése

Helyi adottsagok felfedezése,
tudatositasa

Helyi vallalkozésok bevona-
sa, érdekeltté tétele
Viselkedési kodex alkalma-
zasa
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V. Hatékony miikodési rendszer kialakitasa

« Udiilési csekkrendszer mo-
dositasa

« Belfoldi tidiilés népszeriisi-
tése

« Etkezési utalvanyok érték-
hataranak emelése

o Tajegységek hagyomanyai-
nak megfeleld

o milemléki ingatlanok feluji-
tasa

Turisztikai  intézményrend-
szer fejlesztése (510)

« Versenytars desztinaciok ki-
nalatanak és arainak figye-
lemmel kisérése

« Szakmai szervezetek repre-
zentativitasanak novelése

« Vendéglatoipari és szalloda-
ipari engedélyek ujramindsi-
tése

o Helyi és regionalis
desztinacios marketing szer-
vezetek felallitasa

« Vendég orientacié és CRM

kialakitasa

o Turisztikai informacios
adatbazis

o Turizmus térvény megalko-
tasa

o Turisztikai Tarcakozi Koor-
dinacids Forum felallitasa

» Legfelsobb Turisztikai
Egyeztetd Forum létrehoza-
sa

« DMSZ létrehozasa

o Turisztikai referens alkal-
mazasa

» Turisztikai markapolitika

Regionalis DMSZ (512)

« Oktatas korszertisitéséhez
val6 hozzajarulas
RMDSZ 6nall6 stratégia

« Belfoldi promoécid

« Regionalis vonzerdleltar
késztése

Nemzeti DMSZ (513)

« Nemzetkozi informaciok,
adatok hasznositasa

« Szorosabb kapcsolattartas a
nemzetkozi szervezettek

o K+F tevékenység erdsitése

« Innovaciods alap 1étrehozasa

o Turisztikai innovacios féorum
létrehozasa

« ,,Best practise” elterjesztése

« Kutatas/elemzési feladatok

o Turisztikai vallalkozasok
versenyképességéhez valo
hozzajarulas

o Teriileti informéacids rend-
szer mukodtetése
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Partnerség (520)

« Nyilt kooperacios rend-
szer bevezetése

Parbeszéd a szakmaval

(521)

o Széles kori egyeztetés
kialakitasa

« Halozatok, klaszterek ki-
alakitasa

o Szakmai szervezetek és
az allami iranyitas

o kozotti egyiittmiikddés
fokozasa

Agazatok kozotti parbeszéd
(522)
« Nyitas a szakman kiviili-
ek felé
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Elmény-lanc kialakitasa (600)

Fenntarthatosag
megvalodsitasa (610)

« Fenntarthaté Turizmus mun-
kacsoport 1étrehozasa

« Kutatas a fenntarthatosagi
indikatorokrol

« Védjegyrendszer kialakitasa
¢s mukdodtetése

o Teherbiro-képesség vizsgala-
tok

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

V1. Horizontalis célok

Esélyegyenloség (620)

Akadalymentesités (621)

Hatranyos

Akadalymentesités
Fogyatékos emberek specialis
igényeinek megfeleld szallas-
helyfejlesztés

megkiilonboztetés

(622)

Parbeszéd a fogyatékos embe-
rekkel

Udiilési csekkrendszer a szo-
cidlisan hatranyos helyzetii ré-
tegek részére

Taboroztatas szocialisan ra-
szorul6 gyerekeknek
Fogyatékos emberek és ki-
sebbségek foglalkoztatasanak
Osztonzése
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Hataron atnyulé turiszti-
kai kapcsolat (630)

« Hataron atnyulo
desztinacio-fejlesztés
tdmogatasa

Piaci szegmensek (640)

« Ifjusagi turizmus fej-
lesztési koncepcidja

» Csaladi kirandulasok
Osztonzése
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6 Pénziigyi tervezés

6.1 MODSZERTANI BEVEZETO

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvalositasa csak a koz- €s a maganszféra egyiittmitkodése
révén lehetséges. A stratégia pénziigyi fedezete tobb forrasbol fog érkezni, €s a pénzek felhasznalasara
egyik szereplonek sem lesz kizarolagos rahatasa. Tekintettel arra, hogy a legnagyobb pénziigyi forras,
amire a stratégia megvalositasa épit, az Europai Unid Strukturalis Alapjai, lathato, hogy a forrasokra
rahatasunk elsdsorban a megvaldsitas oldalarol és nem a forrdsok biztositasanak oldalardl lesz. (Azaz
példaul lehetdség lesz a stratégia keretein beliil forrasokat atcsoportositani egyik kiemelt termékrdl a
masikra vagy egy nagyprojektre, elvileg lehetéség lesz forrasokat csoportositani az ndmsz és az rdmsz-
ek kozott, de arra nem lesz rahatasunk, ha példaul az EU-s turisztikai forrasokat csokkentik a KKV fej-
lesztés javara.)

Az NTS pénziigyi tablai csak azokat a forrasokat tartalmazzak, amelyek a kozvetleniil turisztikai célu
feladatokat szolgaljak, amelyeknek megvalositoja a turisztikai intézményrendszer. A mas jellegli felada-
tok fedezetét tehat — igy példaul a tomegkozlekedés korszeriisitése, utépités — a tablazatok nem tartal-
mazzak.

A pénziigyi javaslatot dsszesen harom tablazat mutatja be, amelybdl az 1. szamu tablazat a stratégia
megvalositasa soran varhatéan felhasznalhatod forrasokat mutatja aszerint, hogy honnan szarmazik (EU-
s, kdzponti, regionalis, helyi, magan).

A 2. és 3. szamu tablazat a jelenlegi és a jovébeni turisztikai intézményrendszer kiemelt szerepldi, a
nemzeti €s a regionalis desztinacios szervezetek finanszirozasat mutatja be.

6.2 INDIKATIV PENZUGYI TABLA

Az alabbiakban bemutatasra keriilé pénziigyi tablazat a stratégia lehetséges finanszirozasi rendszerét
mutatja. Megvaldsulasa szamos tényez6 fiiggvénye, melyek — a fentiek miatt — részben a turizmus sze-
repldin kiviil allnak. A tablazat 6sszeallitdsakor az alabbi feltételezésekkel, javaslatokkal, technikakkal
éltiink.

e Az ,EU” oszlop tartalmazza az unidobdl szarmazé forrasokat. A 2004-2006. kozotti idészakban a
turizmus részesedése az 0sszes kozosségi (EU-s) forrasbol 2,7% volt, 2006-ig a tablazat ezeket a
tényadatokat tartalmazza. A 2007-2013. évek kozotti adatok esetében azzal a feltételezéssel éltiink,
hogy az ebben az id0szakban varhatban Magyarorszagra érkezé 24,6 mrd eurd tdmogatasbol a ko-
rabbinal nagyobb aranyban, 3,5%-0s aranyban részesiiliink.

o A ,Tarsfinanszirozas” oszlop 2006-ig az I. NFT-bdl szarmazo tényadatokat tartalmazza, 2007-t61
pedig a fent leirt modszer szerint szamitott becsiilt adatokat. A tarsfinanszirozas azért nem a ,,Tu-
risztikai céleldiranyzat” oszlopban szerepel, mert a kozosségi forrasokhoz biztositando tarsfinanszi-
rozas jelen ismereteink szerint a jovoben sem nem a TC-t, hanem kozvetleniil a kézponti koltségve-
tést terheli.

o A ,Turisztikai céleldiranyzat” oszlop a turizmus allami iranyitasa altal kozvetleniil feliigyelt forra-
sok mellett tartalmazza 2006 végéig az MT Rt (és ezen keresztiil az RMI-k) forrasait is. 2007-t61
azonban a kozpontilag eloszthatoé forrasokon kiviil mar csak az ndmsz forrasait tartalmazza, mert a
regionalis turisztikai szervezetek forrasait a ,,Regionalis” oszlop mutatja be.

o A turisztikai céleldiranyzat 0sszegének tervezésénél figyelembe vettiik, hogy az eldzetes varakoza-
sok szerint a 2007-2013 ko6zott Magyarorszag szamara rendelkezésre allo EU-s forrasok tarsfinan-
szirozasi igénye rendkiviil magas. Ennek kovetkeztében a szabadon, tisztdn hazai célra elkdltheto
forrasok 1ényeges novelése nem varhato.

e A ,Regionalis” oszlop 2006 végéig a RIB-ek rendelkezésére allo forrasokat tartalmazza, 2007-t61
pedig a regionalis turisztikai intézményrendszer 0sszes forrasat (kdzponti timogatas, ifa-nak megfe-
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lel6 forras, és egyéb bevételek). Ezeket a forrasokat részletesebben a 2. és 3. szamu tablazat mutatja
be.

A helyi 6nkormanyzatok hozzajarulasa 2006-ig tényadatokon alapszik, 2007-t6l pedig az I. NFT-
ben a palyazatokhoz biztositott 6nkormanyzati sajat eré alapjan lett becsiilve.

A maganszféra hozzajaruladsa a Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési Programja keretében megvalo-
sult fejlesztések multiplikator hatasa alapjan lett megbecsiilve (1 forint allami tamogatas kb. 2 forint
magant6két mozgatott meg). 2005-2006-ban a ROP attrakciofejlesztésre kiirt palyazatat non-profit
szervezetek vehették igénybe, ezért alacsonyabb magantéke-bevonassal szamolunk.

1. sz. tablazat

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia sziikséges forrasai 2005-2013
Millio Ft, . T . e
2ovbesiri| Bu W] Sl | gonites | 1R yagin
2005 6 896 2332 9 657 2 000 238 19 379
2006 8934 3022 13 000 600 308 25 106
2007 26 305 8 898 14 000 7 456 906 73 925
2008 28 497 9 639 15 000 7 812 982 80 085
2009 32 881 11122 15 500 8200 1133 92 406
2010 35073 11 864 15 700 8495 1208 98 566
2011 35073 11 864 16 000 9 094 1208 98 566
2012 30 689 10 381 16 300 9766 1057 86 245
2013 30 689 10 381 16 524 10 160 1057 86 245
Osszesen | 235 034 79 501 131 681 63 583 8 096 660 523
Mindosszesen 1178 418
* MT Rt/ ndmsz miikodési koltséggel egyiitt
** 2007-t6]1 rdmsz mikodési koltséggel egyiitt

Az intézményrendszer finanszirozasat a 3. szamu tablazat mutatja be.

A 6. fejezetben (Eszk6zok) a célként kitlizott intézményi struktara felallitasara a 2006. év lett megjelol-
ve (5/4 kédszamu eszkoz). Ennek megfeleléen a 2. szamu tablazat 2007-t6] tartalmazza a forrasokat az
Uj intézményrendszer szerinti bontasban.

A nemzeti €és a regionalis desztinacios szervezetek finanszirozasat bemutatd tablazat elkészitésekor az
alabbi feltételezésekkel, javaslatokkal, technikakkal éltiink.

1.

Az ndmsz mukodési koltségei és munkajahoz sziikséges egyéb pénziigyi fedezet (marketing, pa-
lyazatkezelés, stb.) a TC-bol szarmazik.

A regionalis turisztikai szervezetek forrasait tartalmazo oszlopok (,,rdmsz”’) mutatjak a régios turisz-
tikai szervezetek forrdsait eredet szerint. A rendelkezésiikre allo pénziigyi eszk6zok harom helyrol
szarmazhatnak, egyrészt kozponti forrasokbodl (mely lehet példaul a TC, vagy teriiletfejlesztési for-
ras), masrészt az adott régio teriiletén keletkezett ifa Osszegével aranyos kiegészitd tamogatas, és
végiil egyéb sajat bevételekbdl. A tablazatban a régiés munkaszervezet (a jelenlegi struktira szerinti
RMI) és az iranyité testiilet (a jelenlegi struktra szerinti RIB) forrasai nem valnak el, a tablazat
azokat egyben kezeli.
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2. Azidészak kozepétdl 1ényegében stagnald kdzponti forrasok azt jelzik, hogy mind az ndmsz, mind
az rdmsz-ek esetében torekedni kell a sajat bevételek ndvelésére, és ezzel parhuzamosan a tiamoga-
tasuk tovabbi noveli novelése nem sziikséges, illetve hosszabb tavon csdokkenthetd.

2. sz. tablazat

A nemzeti és a regionalis desztindcids szervezetek sziikséges forrasai 2007-2013
rdmsz* (7db)
Milli6 Ft, 2004-es| "0™S*"" kzponti forrds, hozzajarulasbél [Egyéb** rdmsz sszesen
arakon bol
2007 9 000 3500 3956 0 7456
2008 10 000 3500 4312 0 7 812
2009 10 500 3500 4 700 0 8200
2010 10 500 3500 4995 0 8 495
2011 10 000 3333 5594 167 9 094
2012 10 000 3333 6266 167 9766
2013 9524 3333 6 660 167 10 160
Osszesen 69 524 24 000 36 483 500 60 983

*Miikodési koltséggel egyiitt

** Nem tartalmazza a régios szervezetek miikodési és marketing koltségeit, mert azok az rdmsz osz-
lopokban szerepelnek

*** Tagoktol, értékesités, stb.

A rendelkezésre allo forrasok megoszlasat az el6bbi tablazatok alapvetOen a forras, illetve a felhasznalas
szervezeti szemszogébol mutatjak be. Sziikséges azonban a forrasok atfogd célok szerinti megjelenitése
is, amelyet az alabbi —indikativ 6sszegeket tartalmazo6 — tablazat tartalmaz.

3. sz. tablazat

Atfogé célok Forras, mrd Ft

Emberko6zponth és hosszu tavon jovedelmez6 fejlodés 117,84
Turistafogadas feltételeinek javitasa 235,68
Attrakciofejlesztés 618,67
Emberi er6forras fejlesztés 117,84
Hatékony miikddési rendszer kialakitasa 58,92

Horizontalis célok 29,46

Osszesen: 1178,42

Megjegyzések:

— Annak ellenére, hogy a stratégia megvalositasahoz, illetve a turizmus sikeréhez elengedhetetlen mas
teriiletek fejlesztése (példaul kozlekedés), a stratégianak nem célja a turizmus fejlesztésre rendelke-
zésre dll6 Gsszegeket elsésorban ezen célok elérésére dsszpontositani. igy példaul a turistafogadas
feltételeinek javitasa atfogo célra szant 6sszeg nem elsdsorban utépitésre vagy a kozlekedési vallala-
tok modernizaldsara lesz forditva, hanem a turizmus altal is befolyasolhato, els6sorban turisztikai
célokra (mint példaul szallashelyfejlesztés, informatikai rendszer, vonzerdk koriili utak és parkolok,
stb.).
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7 Megvalositas és monitoring

7.1 MEGVALOSITAS

A megvalositasra vonatkozoan az egyes résztvevok feladatait és jogkoreit a stratégiarol rendelkezd kor-
manyhatarozatnak kell rogziteni. A megvalodsitasban részt vevo fobb intézmények és egyéb szereplok az
alabbiak.

A megvaldsitas fofelelose: a turizmus allami iranyitasanak vezetdje
A megvalositasban részt vesznek tovabba:

o Legfelso szintl turisztikai egyeztetd forum

e A turizmus allami irdnyitasa

e Orszagos, regionalis, megyei, kistérségi €s telepiilési turisztikai szervek €s szervezetek
e Tarsminisztériumok

e  Onkorméanyzatok

o Turisztikai szakmai szervezetek

e Civil szervezetek

o Turisztikai vallalkozasok

o Oktatasi intézmények és oktatassal foglalkozo szervezetek

o Kozremiik6do szervezetek

o Ellenorzo szervezet(ek)

7.1.1 A megvalositas folyamata

A Stratégia megvalositasa a korabbi, kdzponti iranyitasa programokhoz képest a decentralizacid iranya-
ba mozdul el. Az orszagos, nemzeti szintli kiemelt témakban centralizalt dontések sziiletnek, melyek
azonban reprezentaljak a turizmusban dolgozdk széles korét. Egyéb kérdésekben a szubszidiaritas elve
érvényesil, minden kérdésben a megfeleld legalacsonyabb szinten kell donteni.

A turizmusstratégiaban foglaltak sziikségszeriien legfeljebb csak kormanyzati szervekre vonatkozoan
lehetnek kotelezd érvényliek, ezért a sikeres megvalositas szempontjabol kulcsfontossagl az érintettek
pozitiv hozzaallasa, és a jol miikodo érdekeltségi rendszerek megteremtése.

Pénziigyi kérdések

A stratégia megvalosulasat els6dlegesen az EU Strukturalis Alapokbdl szarmazo6 forrasok (és a hozza
kapcsolddo hazai tarsfinanszirozas) fogjak biztositani. Ennek az intézményrendszere pedig a késziilo II.
NFT-ben keriil meghatarozasra. A Turisztikai céleldirdnyzat kezelése a jovében is a turizmus allami
iranyitasanak a feladata, ennek viszonylag jol miikodo, kialakult gyakorlata van.

A megvalésitasban részt vevo szervezetek feladatai

A legfelsé szintii turisztikai egyezteté forum, mint a szakma érdekeinek kozvetlen képviseldje az al-
lam felé, részt vesz a nemzeti szintli feladatok (példaul stratégiak kialakitasa, oktatasi reform) elvégzé-
sében.

A nemzeti és a regiondlis szintli feladatok megvaldsitisa a nemzeti és regionalis desztinacios me-
nedzsment szervezetek feladata. A turizmus allami iranyitasanak az iranyitd szerepe, ,kényszerit6”
ereje ezekben a szervezetekben az allami tulajdonrész 4ltal biztositott szavazati hanyad erejéig terjed.
Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek jelenleg nem léteznek, felallasukig a stratégiai feladatok konk-
rét elvégzése a turizmus allami iranyitasanak a feladata.
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A tarsminisztériumok a kiilonb6z6 feladatok (turizmusoktatas reformja, termékfejlesztési stratégiak
kialakitasa, fenntarthatosagi indikatorrendszer felallitasa, stb.) elvégzése érdekében életre hivott esetle-
ges bizottsdgokban, vagy tarcakozi egyeztetésekben vesznek részt, illetve szakért6i szinten keriilnek
bevonasra.

Az onkormanyzatok a regionalis desztinacidos menedzsment szervezeteken keresztiil lesznek dontési
helyzetben, és igy lesz végrehajtasi kotelezettségiik is. Emellett kozvetleniil is, mint az idegenforgalmi
ado beszedoi és a telepiilések iranyitdi komoly feleldsséggel rendelkeznek az NTS végrehajtasaban.

A turisztikai szakmai szervezetek a legfelsé szint(i turisztikai egyeztetd forumon és a desztinacios
szervezeteken keresztiil kerlilnek dontési helyzetbe, emellett a valodi reprezentacio kialakitasan és a
szakmaisadg minél erésebb képviseletén, valamint lobbytevékenységen keresztiil kozvetleniil is hozzaja-
rulnak az NTS megvalositasahoz.

A civil szervezetek bevonasa révén az alulrol jovo kezdeményezések kapnak lehetdséget a turizmusfej-
lesztésbe valo bekapcsolodasra, és eldsegiti a non-profit turizmus fajtak (példaul bakancsos turizmus)
fejlodését.

A turisztikai vallalkozasok a desztinacios szervezetekbe bekapcsolodva részt vehetnek a dontésekben,

de els6sorban mint — a turizmus egyik legfontosabb elemét jelentd — szolgaltatasok nyujtoi kozvetlen
felelosséggel rendelkeznek a turizmus alakitasaban.

Az oktatasi intézmények kozvetleniil részt vesznek a stratégia megvalositasban a turisztikai oktatasi
rendszer atalakitasan keresztiil, s az oktatassal foglalkozo szervezetekkel egylitt oriasi a feleldsségiik
a kittizott valtoztatasok véghez vitelében.

A kozremiikodo szervezetek elsésorban a palyazati rendszerek lebonyolitasaban vehetnek részt, végre-
hajtasi kotelezettségiik van.

Az ellenérzé szervezetek a visszacsatolas lehetdségét teremtik meg a stratégia megvalositdsanak a fo-
lyamataban, els6dlegesen a monitoring folyamataba kapcsolddnak be, végrehajtasi kotelezettségiik van.

7.1.2 Nyilvanossagi rendelkezések

A stratégia végsé valtozata, az litemezes, a célokhoz rendelt pénziigyi forrasok, konkrét projektmegva-
lositasok folyamatosan kozzétételre keriilnek a turizmus allami iranyitdsanak a honlapjan. A stratégia
rovid valtozata idegen nyelven is el fog késziilni €s bemutatasra keriil nemzetko6zi szervezetek felé, illet-
ve mas nemzetkdzi egylittmikodésekben.

A stratégia gerincét képezik a palyazatok formajaban megvalosuld fejlesztések. Az EU altal tarsfinan-
szirozott palyazatok esetében a turizmus teriiletet magaban foglalé Operativ Program nyilvanossagi
elvei lesznek kotelezdk a turisztikai palyazatok eredményeire is. A Turisztikai céleldiranyzat keretein
beliil megvalosuld palyazatok esetében a nyilvanossagi kérdések megvalositasa viszonylag jol mikddo,
kialakult rendszerben mikddik.

7.2 MONITORING

A Stratégia megvalosulasat folyamatosan nyomon kell kovetni, hogy a kivant {itemben és mértékben
teljesiilnek-e a benne kitlizott célok. Ez a nyomon kovetés a monitoring, amely az adatgylijtéstol a stra-
tégia esetleges sziikséges modositasan at, szdmos komplex feladatot foglal magaban. A legfontosabb
monitoring feladatok az alabbiak:

e Evenkénti rendszerességgel meg kell vizsgalni, hogy milyen mértékben halad a stratégia célkitiizé-
seinek teljesitése, eltérés esetén be kell avatkozni, illetve a kivant cél elérése érdekében modositani
kell a stratégiai eszkozoket.

e Minden évben el kell készittetni az NTS aktualizalasat az adott évben elkésziilt kutatasok, rendelke-
zésre allo egyéb uj informaciok alapjan, illetve a stratégia megvalosulasanak folyamataban bekovet-
kez6 valtozasoknak megfelelGen.
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Figyelemmel kell kisérni a kiils6 kornyezet valtozasait (adatgytijtés, feldolgozas, elemzés) és ezeket
a stratégiaban sziikség szerint leképezni.

Elemezni kell a végrehajtas eredményeit, kiilonds tekintettel a palyazati iton megvalositott fejlesz-
tések pénziigyi és fizikai megvalosulasara.

Az ehhez sziikséges rendszer alapjai mar jelenleg is léteznek. A palyazatok pénziigyi és fizikai ada-
tai adatlapok forméjaban elvileg a MAK™ rendelkezésére allnak, de feldolgozasuk még nem megol-
dott. (Erre alkalmas lehet maga a MAK vagy az elmult évek egyik f6 palyazatkezel6je, a MVF
Kht.%)

Eves jelentést kell késziteni az elvégzett feladatokrol, a stratégia megvalésulasanak eldre haladasa-
ol.

Ezeknek a feladatoknak a fofelelose az NTS Monitoring Bizottsag, amely a stratégia megvalosita-
sanak feliigyeletét latja el. Az NTS Monitoring Bizottsdgahoz az ndmsz, a legfels6bb szintl turiszti-
kai egyeztetd forum, valamint a turizmus allami iranyitasa az alabbi témaban készit értékeléseket:

kozgazdasagi, versenyképességi, foglalkoztatasi, termékfejlesztési, teriiletfejlesztési, fenntarthatdsa-
gi, életmindséggel kapcsolatos kutatasokbol levonhato kovetkeztetések, valamint

keresleti és (termék-specifikus) kinalati elemzés, versenytarselemzés, trendkutatas €s turista elége-
dettségi vizsgalatok, tovabba

az orszagos vonzerOleltar elkészitéséhez sziikséges modszertan kidolgozasa, majd a regionalis
desztinacid6 menedzsment szervezetek altal rendelkezésre bocsatott vonzerd-listak dsszesitése alap-
jén az adatbazisok allapotarol, valamint

a nemzetkozi trendek hazai érvényesiilésének varhato hatdsair6l.

Felallitasa utan a Bizottsag kidolgozza sajat eljardsi rendjét. A Monitoring Bizottsag évente legalabb
kétszer iilésezik és az éves jelentését nyilvanossagra hozza. A Monitoring Bizottsag titkarsagi feladatait
(az Ulések szervezése, anyagok szétkiildése, stb.) a Monitoring Bizottsag Titkarsaga latja el. A Titkarsa-
gi funkciokat a Monitoring Bizottsdg elndkének rendes titkarsaga latja el. A Monitoring Bizottsag fent
meghatarozott feladataibol adodd érdemi, operativ feladatokat, a dontés-elokészitd munkat a turizmus
allami iranyitasan beliil mikodd Stratégiai Munkacsoport latja latja el. E Stratégiai Munkacsoport az
ndmsz kutatasi és stratégiai feladatokat ellatd szervezeti egységeivel mikddik egyiitt.

> Magyar Allamkincstar
% Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.
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A Monitoring Bizottsag tagjai:

Elnok

Teljes joga tagok
(a  szervezetek
képviseloi)

Tanacskozasi
joggal rendelke-
70 szervezetek

A turizmus allami iranyitasanak vezetdje

A turizmus allami iranyitasa

A legfelsé szinti turisztikai egyezteté forum
A desztinacidés menedzsment szervezetek
Tarsminisztériumok

Onkorményzatok

Turisztikai oktatasi intézmények
Kozremiikddo szervezetek

Horizontalis témakat képvisel6 (példaul civil) szervezetek

Ellen6rz6 szervezet(ek)
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8 A stratégia konzisztenciaja és koherenciaja

8.1 A STRATEGIA KONZISZTENCIAJA
Moédszertani bevezeto

Az alabbiakban az NTS készitésekor figyelembe vett kdzosségi €s kormanyzati stratégidk explorativ
jellegli felsorolasa talalhat6. Az egyes dokumentumok ismertestésekor elsdsorban a stratégiai jellegii
célok kiemelésére, s e céloknak a turizmusstratégiaval valo konzisztencidjanak a bemutatasara toreked-
tiink.

A fejezet Osszefoglalasaként elmondhato: az igazodasi pontként szolgalo folérendelt stratégidk koziil a
Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) Regionalis Operativ Programjaban részletezett célkitlizések szolgaltak
leginkabb hivatkozasi alapként a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiahoz, mig a mellérendelt, agazati
stratégiai dokumentumok koziil a keretjellegli Nemzeti Versenyképességi Program és a Kis- és Kozép-
vallalkozas Versenyképességi Stratégia jelentette a f6 kdvetendo iranyokat.

A hazai fejlesztéspolitika- és makrogazdasag keretpalya mozgasterét kijelold dokumentumokkal valo
Osszhang biztositja, hogy az NTS-ben megfogalmazott célok elérése kelld szinergiahatassal jarjon a
gazdasag mas szektoraiban is.

8.1.1 Folérendelt kozosségi stratégiak

Magyarorszagnak az Eurdpai Unio tagjaként, s az egységes belsd piac részeként integraltan részt kell
vallalnia azoknak a céloknak a teljesitése érdekében, amelyet a tagallamok allam- és kormanyf6i 2000.
marciusaban fogadtak el az tigynevezett Lisszaboni stratégia jegyében. E kozOsségi szintii stratégiai
dokumentum megfogalmazza azokat a komplex gazdasag- €s tarsadalompolitikai célkitlizéseket, ame-
lyeket az Eurdpai Unid 2010-ig el kivan érni. A stratégia rogziti, hogy az évtized végére az Eurdpai
Unidnak a vilag legversenyképesebb tudasalapti gazdasagava kell valnia, mindezt 6tvozve a szocialis
felzarkoztatas igényével. A dokumentum meghatarozza ennek a folyamatnak a modszereit is, a célkitii-
zéseket — a késObbiekben részletezettek szerint — csoportositja, s megvalositasukhoz feladatokat, intéz-
kedéseket rendel. Az Eurdopai Unié tehat a XXI. szazad els6 évtizedére vonatkozoan megfogalmazta

crer

A Lisszaboni stratégia célkitiizései egy versenyképes gazdasagi-, és egy €lhetd szocialis kdrnyezet
megteremtését 0sztonzik. A fenntarthatd, versenyképes gazdasagi novekedés ¢s a szocialis és kor-
nyezeti szempontbdl ,,€lhet6” Eurépa megteremtéséhez sziikséges célkitiizéseket és feladatokat a do-
kumentum szerint &t csoportra oszthatjuk, igymint az innovacio, a liberalizacio, a vallalkozas-fejlesztés,
a tarsadalmi kirekesztettség elleni intézkedésekre, valamint a kornyezetvédelemmel® kapcsolatos fel-
adatokra.

o A Lisszaboni stratégia innovaciora vonatkozo fejezetének helyzetleirasa kitér arra, hogy az unid
tagorszagai a globalis gazdasagban a hagyomanyos munkavégzéssel, valamint az ehhez tarsulé ha-
gyomanyos eszkozokkel nem képes a versenyképességét fenntartani. Eppen ezért célként hatarozza
meg az évtized végére a ,,digitalis, tudasalapt gazdasagra torténd attérést, az 0j aruk és szolgaltata-
sok térnyerésének novelését, mint a munkahelyteremtés és a versenyképesség novelésének legfébb
zélogat.*”

e A stratégia liberalizacidval foglalkoz6 fejezete leszogezi, hogy a bar az Eurdpa 1992 elnevezésii, a
korlatok és korlatozasuk nélkiili egységes belsé piac megvalositasat szolgald program sikeresnek bi-
zonyult, de az egységes piac bizonyos agazatokban és teriileteken még mindig nem teljes (gazszol-
galtatas, vasuti-, 1égi kozlekedés, tavkozlés stb.). A liberalizacio tovabbvitele e teriileteken, valamint

6! A kornyezetvédelmi aspektussal a 2001 juniusdban Goteborgban tartott cstcsértekezlet egészitette ki a doku-
mentumot svéd javaslatra

62 Presidency Conclusion, Lisbon European Council, 23 and 24 March 2000. p.: 3.,
http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/intro_en.html
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a hatékony és integralt pénzpiac megteremtése a gazdasagi ndvekedés és munkahelyteremtés motor-
ja.

e A Lisszaboni dokumentum harmadik pillére arra helyezi a hangstlyt, hogy miként lehet a vallalko-
zasokat segiteni €s batoritani annak érdekében, hogy elérhetd legyen a gazdasagi és szocialis kohé-
zi6 megvalositasanak altalanos célkitlizése, illetve a kis- és kozepes méretli vallalkozasok munka-
helyteremtd képességének fokozasa.

e A negyedik fejezet azt a kérdést vilagitja meg, hogy miként képes a gazdasag fejlodése eldsegiteni
az eurdpai szocialis modell fenntartasat és fejlesztését. A tarsadalmi befogadas célként tiizi ki az
eurdpai munkaerdpiac az eurdpai joléti tradiciok mennyiségi és mindségi fejlesztését. ,,Az ember
Eurédpa legfobb értéke. Eppen ezért az Unio politikdinak fokuszat kell, hogy képezzék.®”

e A fenntarthaté fejlédés kornyezetvédelmi aspektusa a klimavaltozas-, a kozlekedés-, az ¢lelmi-
szerbiztonsag garancidja, valamint a természeti er6forrasok feleldsségteljes kezelése vetiiletében ha-
tarozza meg a célkitiizéseket, valamint a feladatokat.

A Lisszaboni stratégia megvalositasra kidolgozott médszerek nem ujszeriiek, maga a dokumentum is
hangsulyozza, hogy a célok eléréséhez nem uj modszerekre, hanem a meglévok hatékony felhasznalasa-
ra van sziikség. Ennek megfelelden a stratégai célkitizéseihez szakpolitikai teriiletenként cselekvési
tervet kell késziteni, s abban rogziteni a rovid- kozép-, és hosszl tava célkitiizéseket. Kiillonb6zo szekto-
rok vonatkozasaban az eredmények vilagszintli 6sszehasonlitasa érdekében mérdészamokat, indikatoro-
kat kell kidolgozni. A stratégiaban rogzitett intézkedések hatékonysaganak nyomon kovetése érdekében
id6szakonként monitoring-vizsgalatokat és értékeléseket sziikséges késziteni. A Lisszaboni stratégia
végrehajtasanak modszerei kdzott tovabbi fontos elem a partnerség intézménye, miszerint a végrehajtas-
ban biztositani sziikséges a szocialis partnerek részvételét.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a Lisszaboni stratégia célkitlizései kozvetleniil megfogalmazodtak
azon nemzeti szintii hazai keretstratégiakban, amelyek igazodasi pontként szolgaltak a Stratégia elkészi-
téséhez. A turizmusfejlesztési stratégia pedig kozvetve-kozvetleniil tudatosan felvallalja azokat a célo-
kat, - illetve a célok elérése érdekében szdmol azokkal az eszkozokkel, - amelyeket a Lisszaboni straté-
gia megfogalmazott, kiilonds hangsulyt helyezve a turizmus versenyképességének javitasara, valamint a
hazai lakossag, s a hozzank latogato turistak életmindségének javitasara. Az NTS készitésekor fokozot-
tan érvényesiilt a Lisszaboni Stratégia azon 0sztonzd szemlélete, miszerint Europa versenyképességé-
hez, szakagazati szintli stratégiak- és cselekvési programok mentén vezet az ut.

8.1.2 Folérendelt kormanyzati dokumentumok, stratégiak

Az aldbbiakban a hazai kormanyszintii stratégiak felsorolasa és a Stratégiahoz valé kapcsolddasuk rovid
ismertetése olvashatd. Magyarorszagon a rendszervaltas ota — foleg a kilencvenes évek masodik felétol
— tobb mithelymunka sziiletett a kdzigazgatas keretei kozott, amelyek stratégiai iranymutatast kivantak
nyujtani a mindenkori korményzat gazdasag— és tarsadalomvezérlési dontéseihez. Ugyanakkor a rend-
szervaltoztatast kovetd els6 két kormanyzati ciklusban alig késziiltek stratégiai szemléletmoddal meg-
komponalt dokumentumok. Ennek oka minden valdsziniiséggel a tervgazdasag lebontasanak kozelsége,
illetve a terv sz6 pejorativ “hangzasanak” volt tulajdonithato.

Nem [étezik kész recept arra nézve, hogy az allamnak, illetve annak megtestesitdjeként a
kozigazgatasnak, vagy a kozigazgatas csucsszerveként megjelend kormanynak miként kell
stratégiat késziteni. Nincs altalanosan elfogadott munkamoddszer arra nézve sem, hogy a
szoban forgo terv milyen konkrét format 6ltson, illetve milyen tarsadalom- és gazdasagve-
z€rlési Utmutatasokat tartalmazzon. Jogszabalyok is csak homalyos utalasokat tesznek erre,
igazodasi pontokat sokszor csak a sikeres, vagy annak vélt nemzetkozi példak szolgaltat-
nak. Az Alkotmany pl. a stratégiai tervezés kérdését a “tarsadalmi- és gazdasagi terv”’ meg-
hatarozassal illeti. A II. fejezet 19. §-ban olvashatjuk, hogy az Orszaggytilés “meghatarozza
az orszag tarsadalmi-gazdasagi tervét”, valamint a VII. fejezetben a kormany feladataiként

% Uo. p.: 8.
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a 35. § rogziti: a Kormany “biztositja a tarsadalmi-gazdasagi tervek kidolgozasat, gondos-
kodik megvalosulasukrol”.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia igyekszik szintetizalni valamennyi kormanyzati mithelymunka
eredményét, ugyanakkor altalanossagban megallapithato, hogy kifejezetten a turizmusra vonatkozdan
kevés kozvetlen kapcsolddasi pont talalhatd. A stratégiai dokumentumok szambavételekor az elsék ko-
zott kell megemliteni az 1999. nyarara elkésziilt dokumentumot. A kormany ekkorra alakitotta ki a ko-
zéptava gazdasagi koncepcidjat, amely ,,Az eurdpai felzarkoézas stratégiaja” cimet viseli. Az Osszeal-
litas kozéptavon harom kolcsondsen 0sszefiiggd célt hatarozott meg, igymint a versenyképesség javita-
sa, a gyors és kiegyensulyozott gazdasagi novekedés fenntartdsa, valamint az unidoba vald integracioé
folytatésa.

A Csatlakozasi Partnerség ajanlasaival dsszhangban a magyar kormany és az Eurdpai Unié Bizottsaga-
nak Gazdasagi és Pénziigyi Foigazgatosaga el6szor 2000. aprilisara készitette el ,,A magyar gazdasag-
politika Kozéptavi prioritasainak Kozos Ertékelését.” E Kozos Ertékelés olyan makrogazdasagi
kereteket vazol 2002-2004-re, amely szerint a foglalkoztatas és a termelékenység javulasa mellett ki-
egyensilyozott gazdasagi novekedés lehetséges. A Kozos Ertékelés dokumentuma , Elécsatlakozasi
gazdasag program” cimen aktualizalasra keriilt 2002-, illetve 2003 augusztusaban. Jelenleg a kor-
manyzati tisztségviselok, allami vezetok e dokumentumot tekintik Magyarorszag hivatalos gazdasagpo-

crer

Részben az imént emlitett anyagok integralasaval késziilt el 2001-ben a Széchenyi Terv, majd 2003-ban
az Nemzeti Fejlesztési Terv. Ugyan egyikiik sem tekinthet6 az allami fejlesztéspolitika minden részle-
tére kiterjedo stratégiai tmutatonak, am a fentebb bemutatott anyagoknal szélesebb spektrumuak, és az
azokban megfogalmazott célkitiizéseket tobbnyire integraltdk magukba. Mind a Széchenyi Terv, mind
pedig az NFT tartalmaz (al)programokat és intézkedéseket a turizmus fejlesztése érdekében, és segitsé-
giikkel komoly beruhdzasok valdsultak, illetve valosulhatnak meg. Az ezredforduld éveitdl igy megta-
lalhatoak az elso jelei a koncentralt fejlesztéseknek, amelyek attorést jelentettek a “mindenhova egy
kicsit” korabbi fejlesztés-, tamogataspolitikaval szemben.

Az “Elécsatlakozasi gazdasag program” jelenleg aktudlis valtozatit a kormany 2003 nyaran fogadta
el, s mint emlitésre keriilt - a konvergenciaprogram mellett - jelenleg ez az egyetlen, kormanyszintii, az
Eurépai Unioval egyeztetett hivatalos program, amely 2008-ig kijeloli a kivanatos gazdasagi
makropalyat. A dokumentum szerint a kormany elkdtelezett a kedvezotlen jelenségeket ellensulyozo, az
egyensuly helyreallitasat, valamint a névekedés dinamizalasat biztositdo gazdasagpolitika irant. A hosszl
tavon célok a gazdasagi-tarsadalmi kohézid erésitése valamint a modernizacio és az eurdpai felzarkozas.
Ezen célok elérése érdekében sziikséges az orszag versenyképességének és tokevonzo képességének
javitasa, a pénziigyi €s arstabilitasra valo torekvés, valamint a gazdasag dinamizalasa.

A Kormany altal 2004. majusaban elfogadott, ,,Magyarorszag Konvergenciaprogramja 2004” cimi
dokumentum 4 éves kitekintéssel rajzolja meg a gazdasagpolitika kereteit €s céljait. Ennek megfelel6en
a hangsuly a belsé kereslet ¢élénkitésérol a versenyképesség erdsitésére €és az allamhaztartas
megnodvekedett hianyanak csokkentésére helyezddik at. A kovetkezd 4-5 év makrogazdasagi palyainak
felvazolasakor a nyitott magyar gazdasag esetében a kiilsé konjunkturara feltételezett elorejelzésekbol
indultunk ki. Az Eurdpai Bizottsag és az OECD 2004 tavaszan készitett elorejelzései egyarant kedvezo
konjunkturat vetitenek elére, bar mindegyik nemzetkozi szervezet felhivja a figyelmet arra, hogy ennek
kiterjedtsége €s tartdssaga még bizonytalan. Az alappalyaban az allamhaztartas szempontjabol 2008-ra
teljesithet6 az eurd-zoénahoz valo csatlakozas feltétele. E palya mentén ugyanekkorra teljesithetd a csat-
lakozéashoz sziikséges inflacids kritérium is, vagyis a makrogazdasagi feltételek alapjan a kormanydo-
kumentum szerint az eur6 bevezetése 2010-re viszonylag nagy biztonsaggal lehetséges, amelynek meg-
feleloen a Stratégia a tervezési idészak felénél szamol az egységes eurdpai pénz Magyarorszagi megje-
lenésével.

A Magyarorszag Eurdpai Unios csatlakozasaval megjelend kozosségi finanszirozasi forrasok uj alapokra
helyezik a turizmusfejlesztéssel kapcsolatos allami szerepvallalas kritériumait, jelentdés hangsuly-
eltolodasokat okozva a nemzeti koltségvetésbol fejlesztendd teriiletek kijelolésénél alkalmazott szem-

% a dokumentumok elérhetd a www.pm.gov.hu cimré] a Gazdasagstratégia meniipontbol
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pontok-, illetve a tAmogatas mértékének meghatarozasanal. Az Eurdpai Unios tagsag el6tti idészakban
az allam turizmusfejlesztéssel kapcsolatos elképzeléseit a kormanyprogramok korvonalaztak. A
1990’-es évek kozepétdl a Phare-elOcsatlakozasi alapon keresztiil a turisztikai dgazatban is megfigyelhe-
t0 a kdzosségi alapbol valo finanszirozas, am a forrasok felhasznalasaval megvalosulé fejlesztések ,,stra-
tégiai” kereteit tovabbra is a mindenkori kormanyprogramok jelolték ki. A rendszervaltoztatast kdvetden
valamennyi koalicids kormany szerepeltette programjaban a turisztikai agazat fejlesztésével kapcsolatos
elképzeléseit. Ennek megfeleléen négy kormanyprogram a gazdasagpolitikat taglalo fejezet részeként
targyalta az agazattal kapcsolatos célkitlizéseket, mig a 2004 ¢s 2006 kozott iranyadd kormanyprogram
tobb fejezet kozott elszortan szol a turizmusfejlesztés iranyairol. A turizmussal kapcsolatos alfejezetek
Osszehasonlitasa alapjan a kormanyprogramokat két csoportra bonthatjuk.

Az els6 két kormanyzati ciklus kormanyprogramjaiban a turizmus fejlesztésével kapcsolatos elképzelé-
sek tobbnyire az allam- és a maganszféra feladatainak szétvalasztasan keresztiil jelennek meg. Az 1990-
94-es évekre iranymutatasul szolgalo, ,,A nemzeti megijhodas programja” cimet visel6 kormanyprog-
ram az idegenforgalmi alfejezetében leszogezi: ,,A program az idegenforgalmi tevékenység nagyobb
hanyadat a maganvallalkozokra alapozza [...] A kormany aktiv szerepet az orszag értékei (...) nemzet-
kodzi bemutatasa, a mindségi turizmus kialakitasa elésegitésében vallal.”*® Hasonld szemléletmodd tiikrd-
z0dik a Horn-kormény programjaban is: ,,Az idegenforgalom fejlesztése nem kizardlag kormanyzati
feladat, de a kormany fontos feladatanak tekinti mindazon szerepl6k mozgositasat, (...) akik az idegen-
forgalmi piac fejlesztésében kdzremiikodhetnek.”*

A masodik csoportba sorolt kormanyprogramok a turizmussal kapcsolatos elképzeléseiket mar inkabb a
fejlett turisztikai agazattal rendelkezd orszagokhoz viszonyitva targyaljak. ,,Az idegenforgalmi elképze-
léseknek alkalmazkodniuk kell azokhoz a nemzetkdzi folyamatokhoz, amelyek Eurdpa jovéjét formal-
jak”- olvashat6 az Orban-kormany programjaban.®” A Medgyessy-kormany programjanak 16.1 fejezeté-
ben az aktiv allami szerepvallalassal kapcsolatban ismerteti, hogy: ,,A fejlett turizmus elényeit élvezd
orszagok gazdasagi szabalyrendszerét kovetjiik.”®® A ,Lendiiletben az orszag” cimii program az unids
forrasoknak a turisztikai dgazatba val6 becsatornazasarol szol, rairanyitva a figyelmet a fejlesztési forra-
sok kozosségi pillérjére: ,,vilagorokségi helyszineink, torténelmi varosaink turisztikai vonzerejét unios
forrasok bevonasaval javitjuk.”®

A Stratégia hipotézise szerint a kdzosségi tamogataspolitika hatasara hazankban is megerdsodik, felérté-
kel6dik az agazati szintii, kozép- és hosszabb tav kitekintéssel megvaldsulo tervezés fontossaga. Ennek
kovetkeztében az agazatban korabban megszokott, foként a parlamenti ciklusokhoz igazodo turizmuspo-
litikat felvaltja a hosszabb tavi, legalabb az Eurdpai Unio gyakorlatdban meghonosodott hétéves fejlesz-
tési ciklusokhoz igazodo fejlesztéspolitikai szemlélet. Ennek egyik elso jeleiként értékelhetoek a 2004-
2006-0s kitekintéstit NFT-ben a turizmussal kapcsolatban megfogalmazottak, valamint az NTS 2013-ig
(2015-ig) terjedd szemlélete.

Az unios csatlakozas kovetkeztében a kozosségi forrasok felhasznalasanak irdnyelveit és teriileteit a
vonatkozd kormanyprogram(ok) mellett, az NFT alapjan elfogadott programozasi dokumentum, a Koé-
zosségi Tamogatasi Keret (KTK) tartalmazza. Tekintettel arra, hogy az unids tagorszagok parlamenti
ciklusai, illetve az unio jelenleg hétéves iddtartamra sz6lo tervezési idészaka egymason atnyulnak, ezért
a fejlesztéspolitikai kérdésekkel kapcsolatos kovetkeztetések levonasahoz sziikséges mind a nemzeti-,
mind pedig a kozosségi szemléletli koncepcidok elemzése.

Az Eurdpai Union belill elsésorban a fejlettségi szintek kiegyenlitését célzo Strukturalis Alapok jelentds
részben hozzéjarulnak a turizmus fejlesztésének finanszirozasahoz is. A Strukturalis Alapok kiilonbozd
célokat finansziroznak, amelyek kozvetve-kdzvetleniil 0sszefiiggésben vannak a turizmussal. A Struktu-
ralis Alapok forrasait pontosan megfogalmazott célokért — deklaralt alapelvek szerint — lehet igénybe

6 Kormanyprogram 1990-94: A nemzeti megiijhodds programja, Budapest, 1990; pp.: 66.

5 A Magyar Koztarsasag kormanyéanak programja: 1994-98, Budapest, 1994

87 Az uj évezred kiiszobén: Kormdnyprogram a polgdri Magyarorszagért, Budapest, 1998; pp.: 21-22.

6% Cselekedni, most és mindenkiért! A nemzeti kizép, a demokratikus koalicié Kormdanydnak programja, Budapest,
2002; pp.: 90-91.

% Lendiiletben az orszag: A koztdrsasag kormdnydnak programja a szabad és igazsdgos Magyarorszagért, 2004-
2006, Budapest, 2004; pp.: 16.
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venni. Az Eurépai Tanacs 1260/1999/EK rendelete” hatdrozza meg a 2000-2006 kozotti idészakra a
regionalis fejlesztés céljait, amelyek a belsé piacon a kdzosségi célok alkalmazasat, illetve ehhez vala-
melyik kozdsségi alap felhasznalast jelentik.

Az NFT egy stratégiai dokumentum, amelyet Magyarorszagnak a csatlakozast kovetden az Eurdpai
Unidbol érkezé pénziigyi timogatasok megszerzése érdekében kellett elkészitenie. Tehat nem tartal-
mazza azokat a célokat, amelyek az orszag fejlddése szempontjabol ugyan elengedhetetleniil fontosak,
de nem varhato, hogy ezek megvalositasahoz az Eurdpai Unio tarsfinanszirozast biztosit. E tény ismere-
tének hidnya gyakran vezetett félreértésekhez, amelynek kovetkeztében szamos érdekcsoport a progra-
mozokkal, a terv készitdivel szemben sokszor irredlis elvarasokat tamasztott. A vonatkozé kormanyha-
tarozat’' szerint az NFT a 2004-2006 kozotti idészak allami fejlesztéspolitikdjanak egyik alapvetd stra-
tégiai dokumentuma, amely egyfeldl illeszkedik a koltségvetési politika négy éves tervéhez, masfeldl
keretbe foglalja az egyes tarcak altal kidolgozando fejlesztési stratégidkat, valamint épit a korabban
késziilt stratégiakra.

Az NFT célrendszerének csucsan az életmindség javitasanak feladata all. Ennek megfeleléen a fej-
lesztési terv célja annak elésegitése, hogy Magyarorszag mieldbb felzarkozzék az EU gazdasagi és tar-
sadalmi fejlettségi szintjéhez. Az ezt alatamaszto és ennek elérését lehetové tevo négy specifikus cél:

- versenyképesebb gazdasag;

- ahuman eréforrasok fejlesztése;

- jobb mindségii kornyezet és alap-infrastruktura; illetve
- kiegyensulyozottabb teriileti fejlodés eldsegitése.

A specifikus célok elérése 6t operativ program (OP) keretében valdsul meg, Ezek egyike a turizmusfej-
lesztést 6nallo prioritasként megjelenité Regionalis Operativ Program. A ROP atfogd céljanak (a ma-
gyarorszagi régiok kiegyensulyozottabb fejlodésének) az eléréséhez az alabbi harom specifikus cél
keriilt megfogalmazasra: ">

— természeti, kulturalis értékekben gazdag térségek belsé eréforrasokra épitd fenntarthato fejlesztése;

- vonzo telepiilési kdrnyezet kialakitasa €s a gazdasagi potencial fejlesztése, tekintettel a hatra-
nyos helyzetii kistérségekre;

- ahelyi szereplok alkalmazkoddképességének €s egylittmiikodésének erdsitése.

A Turisztikai Potencial erdsitése elnevezésii prioritason beliil, a turisztikai vonzerék versenyképességé-
nek novelése és a turizmushoz kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése elnevezésii intézkedések kozvetle-
niil segitik el6 a turizmus fejlesztését. Az els6 intézkedés célja, hogy a kulturdlis €s a természeti adottsa-
gokra tamaszkodva nemzetkozileg is jelentOs attrakciok keriiljenek kialakitasra, amelyek novelik az
masodik intézkedés célja a turisztikai attrakcidkhoz kapcsolodoan eldsegiteni a fogaddképesség fejlesz-
tését és szolgaltatasok kialakitasat, melyek hozzajarulhatnak a turistak tartozkodasi idejének és koltésé-
nek noveléséhez.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia készitésével egy idoben megkezdddott a 2007-2013-ig tartd
tervezési idOszakra vonatkoz6 II. NFT elkészitése, amellyel parhuzamosan folyik az orszag tarsadalom-
¢s gazdasagfejlesztést a legszélesebb korben megalapozé Eurdopa Terv (2007-2013) kidolgozasa. A
vonatkozé kormanyrendelet” szerint, a ,,versenyképes gazdasag” tematikus munkacsoport keretében

™ A Tanécs 1260/1999/EK rendelete: a Strukturdlis Alapokra vonatkozé dltalénos rendelkezések megdllapitasarol,
Briisszel, OJ L 161. szam, 1999. junius 21.

"1'1/2004. (1. 5.) Korm. rendelet az Eurépai Unié strukturélis alapjaibol és Kohézios Alapjabol szarmazo timogata-
sok hazai felhasznalasaért felelés intézményekrol, valamint a 2246/2002. (VIII.15.) Korm. hatarozat a Nemzeti
Fejlesztési Terv kialakitasanak eléfeltételeirdl és kidolgozasanak litemezésérol

> Nemzeti Fejlesztési Hivatal: Tdjékoztaté a KTK Monitoring Bizottsdg részére a kizosségi tamogatdsi keretterv-
rél és az atdolgozott operativ programokrol, 2003. december 5; pp.: 15-17.

31076/2004 (VII. 22.) Korm. hatarozat, az Eurdpa Terv (2007 — 2013.) kidolgozasanak tartalmi és szervezeti
kereteir6l
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folyik majd a turizmussal kapcsolatos feladatok meghatarozasa, amelyekhez az NTS szolgal kiinduld
pontként.

8.1.3 Egyéb, kapcsolod6 mellérendelt kormanyzati stratégiak

Az Eurépai Unid tagallamainak évente jelentést kell késziteniiik foglalkoztataspolitikai intézkedéseikrol
a Tanacs ¢és az Eurdpai Bizottsag részére, a Foglalkoztataspolitikai Iranyvonalak alapjan. A csatlakozast
kovetden a Foglalkoztatdsi és Munkatigyi Minisztérium kidolgozta a Nemzeti Foglalkoztatasi Akcié-
tervet, amely haroméves kitekintéssel meghatarozza az adott idészakra vonatkoz6, foglalkoztataspoliti-
kaval kapcsolatos intézkedéseket, az Eurdpai Foglalkoztataspolitikai Iranyvonalakban meghatarozott
célkitiizések figyelembevételével. Az Akciotervet 2004. oktdber 1-ig kellett benyujtani a Tanacs és az
Eurdpai Bizottsdg részére, igy annak tarsadalmi vitaja az NTS készitésével parhuzamosan zajlott. A
tarcakozi egyeztetések azonban lehetdvé tették, hogy a foglalkoztatasi akcioterv intézkedései Gsszhang-
ba kertiljenek az NTS negyedik szerkezeti pillérében megfogalmazott célokkal és eszkdzokkel.

A Kormany kozéptavu kis és kozépvallalkozas-fejlesztési stratégidja, a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési
Program 2002. masodik felében keriilt kialakitasra és elfogadasra. A Program megvalositasnak eredmé-
nyeit 0sszegzi, s a miikodési tapasztalatok alapjan ijabb elemekkel egésziti ki e dokumentumot a 2004.
nyaran véglegesitett Kis- és Kozépvallalkozas Versenyképességi Stratégia, amely figyelembe veszi a
Kisvallalkozasok Eurdpai Chartdjanak ajanlasait is. A stratégia a tdmogatasi programokon keresztiil a
,,sokaknak sokféle” elv alapjan kivanja a vallalkozasok széles rétegeit elérni. A Kis- és Kozépvallalko-
zas Versenyképességi Stratéga harom fo célkitlizést fogalmaz meg, igymint a vallalkozasok miikddési
feltételeinek javitasa, a vallalkozoi kultura fejlesztése, valamint a versenyképességet noveld fejlesztések
Osztonzése. E stratégai célokat részletezo alcélok egybevagnak az NTS els6 pillérében, a turisztikai val-
lalkozasok versenyképességének megteremtése érdekében megfogalmazott eszkozokkel.

Tekintettel arra, hogy hazadnkban a kozlekedési szolgaltatasok és az infrastruktura helyzete szamos terii-
leten eltér az Europai K6zosség jelenlegi helyzetétol, nehézségeitdl, de a kihivasok jellege — kiilonosen
hosszabb tavon — azonos. Ez lehet6vé teszi, és egyben ki is kényszeriti az EU kozlekedéspolitikajahoz’™
val6 alkalmazkodast. Ennek megfeleléen a kozlekedéspolitika célja gazdasagi szempontbdl hatékony, a
tarsadalmi igényeknek megfeleld, korszerl, és biztonsagos, valamint a kdrnyezetet kevéssé terheld koz-
lekedés megteremtése. Az NTS harmadik pillérében megfogalmazott célokkal és eszkozokkel teljes
Osszhangban a Magyar Kozlekedéspolitika 2003-2015 stratégiai féiranyai az alabbiakban foglalhato
Ossze:

— az ¢letmindség javitasa, az egészség megorzése, a teriileti kiilonbségek csokkentése, a kozlekedés-
biztonsag ndvelése, az épitett és természeti kornyezet védelme

- az Eurodpai Unidba val6 sikeres integralodasunk eldsegitése
- akornyezd orszagok valo kapcsolatok feltételeinek javitasa, és ezen kapcsolatok bovitése
- aterlletfejlesztési célok megvaldsitasanak elomozditasa

- a hatékony tlizemeltetés és fenntartas feltételeinek megteremtése a szabalyozott verseny segitsé-
gével.

E fejezetpontban ismertetett harom hazai kormanyzati stratégia, illetve a Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégia keretét képezi a Nemzeti Versenyképességi Program Lisszaboni Stratégia jegyében. A Nem-
zeti Versenyképességi Stratégia egy ey ala vonja a hazai gazdasag versenyképessége szempontjabol
fontos fejlesztési koncepciokat, stratégidkat. A versenyképességi program alapjat képezi a kozgazdasa-
gi- és jogi szabalyzorendszer valtozasainak kidolgozasa, s hosszabb tavra meghatarozza a gazdasag ver-
senyképességét javitdo fobb feladatokat. A Nemzeti Versenyképességi Programnak integrans részét ké-
pezi az NTS, igy a dokumentumok ko6zotti 6sszhang, a fejlesztések megvalositasaval jaro szinergiahatas
biztositva van.

™ Fehér Konyv: Eurdpai Kozlekedéspolitika 2010-ig, Itt az idé donteni, 2001
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A kornyezet- és természetvédelem hazai dokumentuma a masodik Nemzeti Kérnyezetvédelmi Prog-
ram (2003-2008)7, amelyet az Orszaggyilés a 132/2003. (XII.11.) OGY hatérozat fogadott el. A prog-
ram megfogalmazza azokat a kornyezetpolitikai intézkedéseket, amelyek a tarsadalom életmindségének
javitasa érdekében sziikségesek €s a természeti 6rokség megdrzésével, a természeti er6forrasok védel-
mével és fenntarthatd hasznalataval valosithatok meg.

A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium elkészitette a Természetvédelem Okoturisztikai koncepci-
ojat, amely egyeztetés alatt all. A koncepcid a védett természeti teriiletek turisztikai hasznositdsanak
fejlesztésével foglalkozik.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidhoz hasonldan az életmindség integralt fejlesztését fokuszban
helyezé Nemzeti Vidékfejlesztési Terv™®, a vidéki tarsadalom és a gazdasag szerepldi szamara megfe-
lel6 életkoriilményeket és miitkddési lehetdséget kivan biztositani. Ennek megfelelden, - 6sszhangban az
NTS els6 pillére alapjan megfogalmazott célokkal és eszkozokkel — a vidékfejlesztési terv kijeloli a
vidéki térségek fenntarthatd fejlodését szolgald célokat, prioritasokat, valamint tartalmazza az egyes
intézkedések céljait, az intézkedések keretében tamogathatd tevékenységet, a tamogatas igénybe vételé-
nek feltételeit és végrehajtasanak részletes szabalyait. A Nemzeti Vidékfejlesztési Terv hatokore az
1257/1999/EK tanécsi rendeletben rogzitett, az Eurdpai Mez6gazdasagi Orientacios és Garancia Alap
Garanciarészlegébdl tamogatott kiséro intézkedésekre terjed ki.

srer

vidéken a gazdasagi és tevékenységi szerkezet szinesebbé valasa varhato, a mezdgazdasag vidékfejlesz-
tésben jatszott szerepe atalakul. Er6sodik a kornyezet- és tdjgazdalkodasi funkcid, a ma is elismerten
valtozatos ndvény- és allatvilag, tovabba a hagyomanyok megérzése révén nemcsak az orszag lakoinak
¢letmindsége javul, hanem a természeti és kulturalis értékek vonzereje altal az alternativ megélhetési
lehetdségek (vendéglatas, falusi turizmus, vadaszat, kézmiives mesterségek stb.) kore is boviilni fog. Az
célszerkezet, s megvalodsitasukhoz rendelt eszk6zok kidolgozasa, amelyek a falusi vendéglatas fejleszte-
sét, illetve az ezzel kapcsolatos szemléletformalast iranyozzak eld.

8.1.4 Alarendelt stratégiak

A kilenc regionalis idegenforgalmi bizottsag kozremiikddésével az ezredforduld éveiben kidolgozott
kozéptavu turizmusfejlesztési koncepciok jelentik a helyzetelemzésben, az idegenforgalmi régiok vonz-
erdinek ismertetésénél leirtak, valamint a harmadik pillér céljainal és eszkdzeinél megfogalmazott
iranymutatasok alapjait. A regionalis stratégiak és az NTS kozotti teljes koherencia és konzisztencia
megteremtése érdekében sziikséges a turizmusstratégia végso valtozatanak szerkezete, célstruktiraja és
eszkdzrendszere alapjan a regionalis stratégiak ujragondolasa és aktualizalasa.

8.2 A STRATEGIA KOHERENCIAJA

A stratégia belsé 0sszhangjanak megteremtése érdekében arra torekedtiink, hogy a kiilonboz6 fejezetek
a helyzetelemzéstdl kezdve 6sszhangban legyenek egymassal.

A helyzetelemzés széles kori kitekintést ad a turizmusrol, kézvetleniil magat az dgazatot a helyzetelem-
z¢s 3. Pillerek szerinti elemzes c. fejezete mutatja be. Ezt abrazolja jol attekinthetden ,,A magyar tu-
risztikai szektor miikodési szerkezetének haromszintii abraja” a helyzetelemzes 2.7 fejezeteben.

Ebben a szerkezetben késziilt el a SWOT analizis, melyben torekedtiink a legfontosabb, egymassal 6sz-
szehasonlithato, azonos jelentdségli megallapitasokat felsorakoztatni. (Helyenként sziikségesnek lattuk
talan kevésbé jelentGs, de az adott részteriilet szempontjabol jellemz6é megallapitasok szerepeltetését is.)

A helyzetelemzésben bemutatasra keriilt stratégiai séma vazolja fel az ok-okozati 6sszefliggéseket az
agazat felépitésében. A célhierarchia a stratégia séma , tiikkorforditasa”, vagyis minden egyes tényezo-

> A dokumentum letéltheté a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium honlapjarol: www.kvvm.hu
7 A dokumentum letSlthet6 a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium honlapjaré] www.fvm.hu
7 A dokumentum letSlthet a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium honlapjaré] www.fvm.hu
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bol kdzvetleniil kovetkezik egy-egy kitlizott cél. A 4. Stratégiai irany, alternativak fejezetben talalhato
célstruktira bemutatja a horizontalis célokat is.

A horizontalis témakon belill a mindség és fenntarthatosag elsédlegesen az attrakciofejlesztésen és a
hosszu tavu, jovedelmez6 fejlodést tamogatd intézkedéseken keresztiil valosulhat meg. Ugyanakkor az
elménylanc kialakitasat az osszes atfogo cél tamogatja. Az esélyegyenldség megvalosulasat a turizmus-
ban elsddlegesen az attrakciofejlesztésen belill az akadalymentesitést megvaldsito intézkedések segitik
el6. A hataron atnyulo turizmusfejlesztést pedig kiemelten a human erdéforras fejlesztés egyes intézkedé-
sei és a kiilonféle lehetséges egyiittmiikodések tamogatjak.

A stratégia csak az atfogo célok szintjén hatdroz meg indikatorokat, mert egyrészt nincs kell6 informa-
cids bazis ahhoz, hogy a célhierarchia mindharom szintjéhez mutatokat rendeljiink, masrészt az alkal-
mazott indikatorok kelléen jol jellemzik a fontos folyamatokat. Mindemellett sziikségesnek latjuk olyan
indikatorok bevezetését is, amelyek jelenleg nem mérhetdk, azonban a statisztikai adatszolgaltatasban
varhaté kedvezd valtozasok, valamint késébbi kutatasok segitségével jol alkalmazhaté mérészamok
lesznek.

8.3 A NEMZETI FEJLESZTESI HIVATAL (NFH) KONZISZTENCIA PROJEKTJE

Ahhoz, hogy a II. Eurdpa Terv keretében kialakitando fejlesztési tervek rendszere integraltan foglalja
Ossze az orszag hossza tava fejlesztési elképzeléseit, céljait és a célok elérését biztositd programokat,
elengedhetetlen, hogy a kapcsolodo szakpolitikak, illetve az azokat megtestesitd stratégiai dokumentu-
mok koherens és konzisztens rendszerben alljanak egymassal.

A hazai szakpolitikak koherens rendszerének magalapozasahoz a Nemzeti Fejlesztési Hivatal Fej-
lesztéspolitikai Elnokhelyettessége elinditotta az in. Konzisztencia projektet, amely céljaul tiizte ki az
Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepciora (OFK) épiil6 hazai szakpolitikak kialakitasat, rendszerbe fog-
lalasat, a rendszer elemei kozotti, illetve az unios relacioban megvaldsuld koherencia megteremtését.

A projekt keretében 2004. december elejére elkésziilt a rendelkezésre allo kormanyzati stratégidk és
koncepciok formai elemzése. Az elemzésbe az NTS 2004. oktoberi valtozata keriilt be, melynek alapjan
az értékeldk az alabbi hianyossagokra mutattak ra:

ok-okozati fa,

stratégiai alternativak,

ex-ante elemzés (folyamatban van)

Az eszkdzrendszer kidolgozottsdga nem teljesen koveti a KSaK™ -ot: intézkedés-cim szintii felsoro-
last ad (156 db), ami igen altalanos, homalyos informaciokat tartalmaz csak az eszkdzok felett disz-
ponald szervezetekrdl, illetve a bevezetés idotavjarol; mig a hozzaférési jogosultsagrol, a gyakorlati
bevezetés varhato hatdsairdl, és konkrét pénziigyi forrasokrdl nem ad informaciot.

A fenti hianyok pétlasara az alabbiak szerint keriil sor:

e Ok-okozati fa: a kozigazgatasi egyeztetésre, illetve a kormany elé beterjesztendd anyagnak része
lesz.

e Stratégiai alternativak: a stratégia prioritasai a korabbi tapasztalatok alapjan, valamint a sziikségle-
tekre, az er6sségekre és a lehetéségekre épitve lettek kivalasztva, és tekintettel a széles korii tarsa-
dalmi egyeztetésre és a folyamatos szakmai kontrollra, alternativ megoldasokat a stratégia végso
valtozata nem fog tartalmazni.

o Ex-ante elemzés: a végso valtozat tartalmazni fogja.

o Eszkozrendszer: az eszkdzrendszer tagoltsdga miatt a hianyossagok potlasa az Gsszes eszkozre vo-
natkozoan nem realis, azonban a kozigazgatasi egyeztetésre, illetve a kormany elé beterjesztend6
anyag a kiemelt eszkozokre, illetve eszkozcsoportokra vonatkozoan a kérdéses informéaciokat tar-
talmazni fogja.

® Korményzati Stratégia-alkotasi Kovetelményrendszer
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9 Ex-ante értékelés

Az ex-ante (mas néven elézetes) értékelés a kozosségi stratégiai dokumentumok szerves része. Az ex-
ante értékelés elkészittetése a program készitéséért felelds szervezet feladata. Célja, hogy egy kiilso,
fiiggetlen szakértd értékelje a stratégiat, és javaslataival hozzajaruljon a stratégia bels6 konzisztenciaja-
nak €s koherencidjanak noveléséhez, ezaltal pedig a stratégiai dokumentum teljességének és mindségé-
nek tovabbfejlesztéséhez.

A Nemgzeti turizmusfejlesztési stratégia ex-ante értékelését a KPMG Tanacsado Kft. 2005. majus 23-a és
junius 29-e kozott végezte. Az értékelés egy szigoruan meghatarozott projektterv és mddszertan szerint
tortént, melynek keretében az ErtékelSk a Stratégiai Munkacsoporttal szamos miihelymunkat folytattak.
A projekt soran tobb egyeztetésre is sorkeriilt az OIB tagjaibol alakitott OIB Stratégiai Albizottsag kép-
viseldivel.

Az Ertékelok valtoztatasra vonatkozo javaslatainak nagy része a dokumentumban atvezetésre keriilt, igy
a jelen stratégia ezeket mar tartalmazza.

A kovetkezokben az értékeldk altal készitett ex-ante értékelés legfontosabb, a stratégia egészére vonat-
kozé atfogd megallapitasait foglaljuk 6ssze:

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia jelentos dokumentum a magyar kormanyzati stratégiak korében.
A stratégia megléte olyan kozos gondolkodas kialakuldsat segiti elo, mely iranymutatasaval nagyban
megkonnyiti a kiilonbozo szereplok kozti konszenzus elérését. Az dgazat szamdra iranymutatast nyujt a
Jovokép és az odavezetd utak kijeloléséhez, valamint a stratégia megvalositasaval kapcsolatos feladatok
megtervezeésehez, a fogalmak egységesebb értelmezésehez, amelyekhez a kozés alapot a jelenlegi hely-
zet, az erosségek, gyengeségek, lehetoségek, veszélyek bemutatasa jelenti.

Kiilondsen fontos ez, az elsd, az agazatot ilyen részletesseggel atfogo stratégia esetében, melynek fel-
adata az is, hogy a gondolkodas keretét hosszabb idotavra meghatarozza, és rendszerbe foglalja a tu-
rizmussal kapcsolatos legfontosabb tényezdket.

Egy logikusan felépitett és elfogadott stratégia mindezek mellett megfelelé kommunikdcios eszkoz is
ahhoz, hogy novelje az dgazat érdekérvényesito képességet, alkupoziciojat, legyen szo akar kéltségveteé-
si, akar maganforrdsok bevonasarol, vagy az EU-s forrasokhoz valo hozzaférés igényének alatamaszta-
sarol. A II. Nemzeti Fejlesztési Terv tervezésével osszhangban egyre fontosabba valik, hogy egy agazat
kozértheté és meggydzd formaban legyen képes onmaga bemutatasdara és poziciondlasdra, fejlesztési
sziikségleteinek dattekintésére és priorizalasdra.

Az elkésziilt stratégia koveti a Kormdnyzati Stratégia-alkotasi Kovetelményrendszer (KSaK) altal ajan-
lott felépitést. A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia a kormanyzati stratégiai dokumentumok koziil
mintaszertien illeszkedik a KSaK modszertanhoz.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia elsédleges célja — az elsé Nemzeti Fejlesztési Tervhez hasonloan
— az életmindség javitasa a turizmus dgazatban rejlo lehetoségek kiakndzdsan keresztiil. Ez a komplex
szemléletmod nemzetkozi szinten is ujdonsdgnak szamit, hiszen a vizsgalt turizmusfejlesztesi stratégiak
elsésorban gazdasdgi kérdésekre koncentrdalnak. Az Ertékel6k véleménye szerint ez az integralt megko-
zelités tobbletet jelent a tisztan gazdasagi megkozelitéshez képest. Ugyanakkor a vonatkozo tapasztala-
tok hianya, valamint az életmindség, mint fogalom nehéz értelmezhetosége, mérhetdségének megoldat-
lansaga meég olyan nehézséget jelent, melynek lekiizdése tovabbi erdfeszitést igényel; erre a stratégia
tovabbfejlesztése soran nyilik majd lehetdség.

Mas orszagok turizmus stratégidaihoz hasonloan a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia is igyekszik a
turizmus egeszét meghatarozo kornyezetet és tényezoket bemutatni. Mindezek leirasara 5 pillérbol allo
strukturat alkalmaz, melyen beliil az els6, a turizmus versenyképességi, tarsadalmi és természeti kornye-
zeteével foglalkozik, a 2. és 3. pillér a turizmust globdlisan leiro 44 (attraction-vonzerd, accomodation-
szallas, access-elérhetdség, attitude-szemlélet) tényezot mutatjak be. A 4. a turizmus emberi erdforrds
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helyzetét, mig az 5. a turizmus fejlodéset és versenyképességét biztosito intezményrendszer targyalasaval
foglalkozik.

A stratégia ertékelése soran megallapitast nyert, hogy strukturdja alapvetden alkalmas az agazat bemu-
tatasara, jol titkrozi az agazat helyzetét, a stratégiai iranyok és célok kijelolésében konzisztens.

A stratégia tovabbfejlesztése soran egyértelmii prioritasként kell kezelni a stratégiai dokumentumokra
jellemzé f6 dimenziok (turisztikai termékek, piaci szegmensek) tisztabb szétvalasztasat, valamint a tu-
rizmus helyhez kotottségébol, a régiok kiilonbozoségebol adodo teriileti specialitasok meghatarozasat.

Az ErtékelSk véleménye szerint tovabbra is problémdt jelent az dgazat szémdra az alkalmazott termino-
logiahoz (turizmus, idegenforgalom, vendégforgalom, vonzerd/attrakcio, termék, stb.) és a termékek
csoportositasahoz kapcsolodo konszenzus hianya. A stratégiaban taldlhato lehatarolas (ember alkotta
és természeti vonzerokon alapulo termékek) tovabbfejlesztheté egy dinamikusabb szemléletté, melyben
az adott termék a ket tényezé valamely kombinaciojat képviseli, igy a termékek egy kétpolusu folyamatos
skalan kénnyebben elhelyezhetdek. A terminologia kapcsan sziikséges a szeleskorii egyetértés a kozos
fogalomhaszndlat megteremtésére, mely a turizmus dagazat kommunikaciojat konzisztenssé tehetné. Je-
lenleg szamos definicios és lehatarolasi probléma létezik, mely az érdekeltek egyeztetésének kovetkezte-
ben megoldando.

A helyzetelemzés vizsgalata soran fény deriilt szamos olyan tényezore, mely a stratégia tovabbfejleszté-
senek léenyeges eleme lehet. A legfontosabb ezek koziil egy egységes szemlélettel megalkotott vonzero-
leltar, mely kézponti koordindcio mellett a régioktol szarmazo inputok segitségével johetne létre, és
amely tartalmaznd mindazon kiemelt vonzerdket, melyek hazank szempontjabol turisztikai potenciallal
birnak. A vonzerd-leltar masodik lépésben kibovitendo a benne szereplo téetelek megitéléséhez, és a kap-
¢s501l0do tervezéshez sziikséges adatok hozzarendelésével, mint amilyen a latogatoszam, a forgalom, vagy
az atlagos koltés mértéke. A vonzerdk, és a hozzajuk kapcsolodo paraméterek felmérése kiterjedt, kozos
modszertan alapjan folyo kutatast igényel, ez sziikséges feltétele annak, hogy a turisztikai agazat meg-
alapozottan ismerje f0 erdsségeit.

A stratégia ramutat, hogy a vilag turizmusanak 80-90%-kat a belfoldi turizmus teszi ki, ettol az értéktol
még a magyarorszagi belfoldi turizmus még messze adll, tovabbfejlesztési lehetoségkent javasoljuk azon-
ban a beutazas és a belfoldi turizmus elemzésével foglalkozo részek megfelelo sulyu kezelését, valamint
ennek kiterjesztését a kapcsolodo célkitiizésekre is.

Az Ertékel6k el6z6 megjegyzéseihez szorosan kapcsolddik a stratégiai dokumentum egy mdsik fontos
fejlesztési iranya, az indikdtorok szerepeltetése a helyzetelemzésbol kiindulva a jovoképen keresztiil a
célkitiizések meghatarozasdig. Ez lehetoveé teszi a célok megvalosuldasanak nyomon kovetését, a beavat-
kozasok idoben valo megtételét, valamint a konkrét, mérheto célértékek hasznalataval elosegiti a ciklu-
son valo dtivelés megteremtését, az értékalapu jovokeépekben rejld ilyen tipusu kockazattal szemben.

A helyzetelemzés kapcsan az ErtékelSk megjegyezték, hogy a kordbbi fejlesztési programok végrehajtisa
soran nyert tapasztalatok szisztematikus elemzése megkonnyiti a stratégiakészités folyamatat. Vélemé-
nylik szerint a megel6zo kezdeményezések soran azonosithatoak azok az eszkozok, technikak, eljarasok,
melyek hatékonyan és/vagy eredményesen, illetve kevésbé jol hasznalhatoak. A hazai turizmus egészére
hato programok (mint példaul az osztrak szallodaprogram, a Széchenyi Terv és Program) valamint a
meghatarozo rendezvények hatdsainak elemzése biztosabb alapra helyezi a turizmushoz kapcsolodo
fejlesztéspolitikat.

Az Ertékel6k megdllapitisai alapjan mind a SWOT elemzés, mind a stratégiai irdny felvizoldsa dltald-
nossagban megfelelo. A stratégiai iranyok esetén a KSaK modszertan javasolja kiilonbozé, a jovokép
eléréséhez vezetd alternativ utak felvazolasat, majd egy olyan modszer meghatarozasat, mely az ezek
kozti valasztas alapjaul szolgal. Ezek utan kivalasztasra keriil az az alternativa, mely a kézés szempont-
rendszernek leginkabb megfelels, és ez képezi majd a célok lebontasanak alapjat. Igaz, hogy az NTS
nem vazol fel alternativ elérési utakat, azonban a dokumentumban szerepld megoldas amennyiben széles
konszenzust tudhat maga mogott, mely alternativak hianyaban is legitimdcionak tekintheto.

A célok és eszkozok felsorolasa és illeszkedése a stratégia korabbi fejezeteihez megfeleld, ugyanakkor az
Ertékelok vjra kifejezik az indikatorok hasznalatanak sziikségességét a részcélok meghatarozasakor. Az
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eszkozok csoportositisa elosegitené a végrehajtasi mechanizmusok hatékonysdaganak névelését, vala-
mint lehetové tenné a rendelkezésre dllo eszkozok attekinthetobb szambavételet.

Az Ertékel6k sszefoglaléan megdllapitottik, hogy a stratégia megfelel a KSaK médszertan szerint a
stratégiai dokumentumokkal szemben felallitott alapveto kovetelményeknek, a dokumentum belsé kohe-
rencidaja és kiilsé konzisztenciaja megfeleld.

A stratégia alkalmazasahoz azonban sziikséges, hogy az agazat széles korben elfogadja és a gyakorlati
munkaban is hasznositsa azt. A hasznositas feltétele a tapasztalatok folyamatos felhalmozasaval a do-
kumentum tovabbfejlesztese.
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10 Melléklet

10.1 FUGGELEK

10.1.1 A turizmus jelentésebb nemzetkozi szervezetei

A turizmus allami irdnyitasanak a turizmus nemzetkozi szervezeteivel valo kapcsolattartasa — a Turiszti-
kai Vilagszervezettel (WTO), a Gazdasagi Egyiittmtikodési és Fejlesztési Szervezet Turisztikai Bizott-
sagaval (OECD™) és a Turisztikai Vilagtanaccsal (WTTC) — folyamatos, azonban a tapasztalatcsere
teriiletén nem hasznaljuk ki teljes mértékben a lehetoségeket, tapasztalataik, kutatasaik atvételét és ter-
jesztését.

e Turisztikai Vildgszervezet — World Tourism Organization — (WTO)

A szervezet az ENSZ szakositott szerve, a turizmus legjelentésebb kormanykozi vilagszervezete, je-
lenleg 141 orszag tagja. Feladata tobbek kozott a rendelkezésre allo, széleskorii informaciok alapjan
ajanlasokat kidolgozni a vilagturizmus fenntarthat6 fejlesztésére.

e Turisztikai Vilagtanacs — World Travel and Tourism Council (WTTC)

Tagjai a turisztikai agazat szolgaltatoi, a maganszféra turizmussal kapcsolatos érdekeit képviseli.
Székhelye London.

e Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet — Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD)

Turisztikai Bizottsaga a legfejlettebb orszagok turisztikai foruma, tapasztalatcserére és a legjobb
példak bemutatasara ad lehetdséget. Székhelye Parizs.

e FEuropai Bizottsag Vallalkozasi Féigazgatosag Turizmus Egysége

Az Egység az Eurdpai Uni6 turizmussal kapcsolatos iranyelveivel, azok megfogalmazésaval és vég-
rehajtasaval foglalkozik. Az Eurdpai Unid szerveivel folytatott kapcsolataiban képviseli a turizmus
érdekeit.

10.1.2 Desztinacio-menedzsment

A turisztikai szervezeti rendszer mitkodésének minden szintjére (nemzeti, régios, stb.) jellemz6, hogy a
promdcids tevékenység élesen elvalik a termékfejlesztéstdl, a stratégiai tervezéstdl, vagy palyazati ta-
nacsadastol. Az egyes turisztikai célteriileteken hianyzik a komplex desztinacié-mendzsment, ezaltal
egyik szinten sincs integralt tervezés €s végrehajtas.

Nemzeti szinten a stratégiai tervezés a turizmus allami irdnyitasanak a feladata, ugyanakkor a marke-
tingstratégiat a Magyar Turizmus Rt. késziti. A regionalis turisztikai szervezetek szintén alapvetéen csak
promdcioval foglalkoznak, és tobbek kozott a teriiletfejlesztés regionalis szervezeteivel — és igy azok
tervezési feladataival — csak kozvetett kapcsolatuk van, amely rendszer gatolja a komplex turisztikai
fejlesztéseket.

A tervezés egyrészt a korabbi években sziiletett nagyszamu tervek ellenére — néhany kivétellel — sem
tartozik a turisztikai szervezetek erdsségei kozé. (Példaul a jelenleg rendelkezésre allo regiondlis turisz-
tikai fejlesztési tervek nem hataroznak meg jol definialt fejlesztési iranyokat.) A masik oldalon — pozitiv
jelként — ugyanakkor egyre tobb kistérségi vagy telepiilési szintli terv késziil, ezek azonban nem érheték
el egy egységes adatbazisban — tobbek kozott jelen stratégia szerz6i szamara sem.

Promocio

A fejlett turizmussal rendelkez6 orszagokban a turizmusnak piramisszeriien egymasra épiild, egyiitt-
miikodo rendszere van, amely az informacidaramlast lehetévé tevd kapcsolatokban 6sszekoti az egyes

7 Organization for Economic Cooperation and Development
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szolgaltatokat és a Kkistérségi, régios és nemzeti szinteket. Ez a piramisrendszer a Magyar Turizmus
Rt. regionalis marketing igazgatosagain (a tovabbiakban: RMI) és az Rt. altal franchise-rendszerben
miukodtetett Tourinform haloézaton keresztiil részben kialakult, de feliilrdl épitett jellege miatt nem rea-
gal rugalmasan a piac valtozasainak megfeleléen. Tobbek kozott e rendszer hianyossagai miatt nem
allnak rendelkezésre aktualis informaciok.

A marketing-orientalt szemlélet nem érvényesiil megfeleléen az emlitett piramis kiilonb6z6 szintje-
in, a szolgaltatok és a kdzremitkodok nem elégé felkésziiltek.

A turisztikai szervezeti rendszer hidnya a promocioban tiikrozodik vissza a leglatvanyosabban.

Nemzeti szinten

A turisztikai promocios tevékenységet az elmult kozel 20 évben a Magyar Turizmus Rt. és jogelddei
lattak el. Az ezredfordulotdl belfoldre is koncentrald promdcios tevékenység komoly jelentdséggel bir a
belfoldi kereslet alakulasaban.

Magyarorszag turisztikai arculata, imazsa nem fiiggetlenithetdé Magyarorszag altaldnos orszag-
képétol. A politikai, gazdasagi, természeti, kulturalis, technikai és tarsadalmi kornyezeti tényezdk a
turisztikai imazsra is befolyassal vannak. E mellett a tarstarcak, valamint hattérintézményeik turizmussal
kapcsolatos tevékenységei is hatassal vannak ra.

Egy kiilfoldi turisztikai szakember az egyik nemzetkozi tévécsatornan latott magyar imazs filmet latva
igy fogalmazta meg véleményét: “Jo film, de hol az tizenet?”

Ez arra a problémara mutat ra, hogy Magyarorszag nem azonosithatd egyértelmiien egy olyan képpel,
ami konnyen kommunikalhato, megjegyezhetd, és az orszagra jellemzo. Hazank nem rendelkezik nagy
egyedi attrakciokkal, Magyarorszag inkabb az apr6 kincsek orszaga: igy nem célszer(i arra épiteni, hogy
valamelyik attrakciordl egyértelmiien beazonositanak minket. A nyugat-europai kiilldépiacokon nem
létezik egy hatarozott Magyarorszag kép.

Ugyanakkor Magyarorszagrol — kiilonosen a legfontosabb kiild6 piacan, Németorszagban — még mindig
¢l a Piroska, puszta, paprika, gulyas szavakkal jellemezhetd kép, amely els6sorban egy 1955-ben késziilt
Kurt Hoffmann filmre vezethetd vissza. Ett6] az imazstol sokaig a turisztikai arculatformalok igyekeztek
megszabadulni, méara azonban az a felfogas érvényesiil, hogy bizonyos célcsoportok esetében ez még
mindig hasznalhat6 (rendelkeziink egy kihasznalatlan, eddig negativ értéknek tekintett, de javunkra for-
dithat6 orszagképpel).

Hazank arculatanak kialakitasa egy identitasképzo6 folyamatnak tekinthetd, amely soran elsdsorban azt
sziikséges megvizsgalni, hogy Magyarorszag milyen (vonzeréleltar), ezt kovetden allapithatdé meg, hogy
miben egyediilallo, miben kiilonbozik a tobbiektdl.

Magyarorszag, mint turisztikai desztinacio jelképének kialakitasara szamos probalkozas tortént. A jelen-
leg érvényes “piros-fehér-zold sziv” logd tobb moddositas kdvetkeztében alakult ki. Voltak probalkoza-
sok, egy 0j, Magyarorszagot megfelelden azonositdo logd megalkotasara, tobbek kozott nyilt palyazat
utjan is, azonban ezek eredménytelenek maradtak.

Jelenleg nincsen tételes, a magyarorszagi vonzeroket bemutato ,,leltar”, illetve nem minden célpiacrol
all rendelkezésre olyan kutatas, amely alapjan megallapithatd lenne, hogy “milyenek vagyunk”, illetve,
hogy milyen kép €l rolunk kiilfoldon. Ezek hianyaban nem lehet koriiltekintden logot vagy szlogent
késziteni. A jelenleg létezé logd mar bevezetett a turisztikai piacon, de nincsenek arra vonatkozoan ada-
tok, hogy milyen mértékben segiti Magyarorszag azonositasat a kiilsé piacokon.

A hazai turisztikai termékek nemzetkdzi versenyképessége az adottsagok kinalta lehetéségektdl elma-
rad, ennek oka az egyiittmiikodés, a versenytermékek és a marketingismeret hidnya.

Evtizedeken keresztiil a turisztikai kinalat sokszintiségét hangsulyozé promoécionak nem sikeriilt Ma-
gyarorszag markans, kozponti lizenetét kialakitania. A nemzeti turisztikai marketingszervezetnek a fel-
adata az aktualis turisztikai kindlat piacra segitése, kozvetett modon a kinalat orientalasa. A szakmai
szervezetek hatékony miikodésének hidnyaban a kinalat piacra viteléhez és a versenyképesség javitasa-

rrrrr
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A nemzeti turisztikai szervezet promoécios tevékenysége soran kedvezményes megjelenési lehetdséget
biztosit a kiilképviseleti és informacids irodakon keresztiil kiallitdsokon, vasarokon valo részvétellel,
kiadvanyokkal és internetes megjelenéssel. A PR tevékenységben® kiilondsen nagy hangsulyt kapnak a
kiilfoldi és belfoldi Gjsagirdi tanulmanyutak.

A nemzeti marketing szervezet — a megfeleld turisztikai szervezeti rendszer hianya miatt — az RMI-ken,
valamint az interneten kialakitott un. akcidtervén keresztiil ad informaciot az altala felkinalt promdcios
lehet6ségekrol. Ez utdbbi a szolgaltatok koziil sokhoz nem jut el az Internetes csatlakozas hianya miatt.

Régios szinten

Regionalis szintli marketingtevékenységben az elmult években komoly attérés volt tapasztalhatd. Az
RMI-k az elmult esztend6kben kialakitottak a régiok arculatat, tematikus utvonalak kiépitését kezdték
meg. Elsdsorban a belfoldi kereslet élénkitésében latnak el jelentGs szerepet, 0sszefogva a turisztikai
régiok szolgaltatoit, vallalkozasaikat.

A régidk arculata azonban belfoldon egyeldre nem eléggé ismert (bar mar vannak hatdsos promodcios
akciok), kiilfoldi turistak szamara pedig a magyarorszagi (turisztikai) régiok 1ényegében nem megkii-
16nboztethetok.

Az RMI-k az informacidaramlés érdekében szoros kapcsolatot tartanak a Tourinform irodakkal és a
szolgaltatokkal, promocids eszkozként kiadvanyokat készitenek, kiallitasokon vesznek részt, sajat hon-
lapot tartanak fenn, PR tevékenységet folytatnak, ujsagiroi tanulmanyutakat szerveznek.

Az RMI-k mellett 1éteznek még (néhany megyében) a megyei onkormanyzatok turisztikai szervezetei is,
amelyek évek 6ta a regionalitas kialakitdsanak tvesztéi miatt az RMI-k tevékenységével 1ényegében
parhuzamos feladatot latnak el. (A megyei 6nkormanyzatok kotelezo feladatait és hataskorét az onkor-
manyzati tdrvény rogziti, tehat magasabb rendii jogszabaly, mint a regionalis feladatkdroket.)

Kistérségi szinten

A sikeres termékkialakitas és értékesités az egyes turisztikai és egyéb szolgaltatok Osszefogasan,
egylttmiikodésén mulik. A kistérségi egylittmiikodésnek jelenleg vannak miikodo példai, tobbek kozott
az agrariumban. Ezen kezdeményezések azonban eddig lényegében nem terjedtek ki a turisztikai szol-
galtatok korére, sem az értékesités, sem a marketing teriiletén. Ezek az egyiittmiikddések tobbek kozott
a vidék lakossaganak megtartasara is szolgalo falusi turizmus alapjat is jelentenék.

Szolgaltatdi szinten

A fenti megallapitas altalanossagban szolgaltatdi szinten érvényesiil leginkabb. Az egyes szolgaltatok
turisztikai, termékfejlesztési és marketing ismereteiket nagyobb ardnyban a gyakorlatbol szerzik, ami az
informacié helyes feldolgozasa esetén is csupan a versenytarsak kovetéséhez elegendd. A személyes
tapasztalatszerzésre, a versenytarsak kinadlatanak megismerésére azonban a szolgaltatok tokeszegénysé-
ge, a foglalkoztatottak alacsony szama, igy a személyes kozremiikddés miatt nincs lehetdségiik.

Nagy problémat jelent, hogy a gyakorlatban a marketinget a logo, a kitablazottsag, a hirdetés, reklam
meglétével teszik egyenlové az egész iizletmenetet alapvetden meghatidrozo marketingszemlélet helyett.
A hirdetési tevékenység atgondolatlan, azon szolgaltatok, akik hirdetéseket tesznek kozzé, gyakran nem
a célcsoporthoz vezetd eszkozoket, médiat hasznaljak.

A marketing ismeretek megszerzésével a szolgaltatok magukra vannak hagyva: nincs megoldva a gya-
korlatias, felndttképzesi vagy tavoktatasi rendszerben miikodo tovabbképzés. Ez aldl a falusi turisztikai
szolgaltatok oktato-flizet sorozata jelent kivételt.

% PR — Public Relations (a nagykozonséggel valo kapcsolattartas)
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10.1.3 Fogalommagyarazat
Akadalymentesités:

A vonzerdk valamint a turizmus, illetve a helyi kozosségek igényeit kielégitd szolgaltatasok elérhetéveé
tétele a fogyatékos emberek szamara.

Attrakcié:

Turisztikai céllal hasznositott vonzero.

Bor és gasztronémia

Adott orszagra jellemz0 sajatos étel- és italkinalat.

Csaladi uidiilés

A gyermekek ¢€s sziileik, nagysziileik szabadidoben, lakéhelyen kiviil megvaldsuld turisztikai, honisme-

reti, illetve rekreacios célu tevékenységei, ideértve az animacidval, gyermekfeliigyelettel kiegészitett,
gyermekbarat szolgaltatasokat, programokat tartalmazoé tdbb napos tidiilést.

Desztinacio

Fogado (cél)teriilet, ahol a turizmus realizalodik, és amely a latogatok szdmara 6nallo egységként, azaz
meglatogatasra és tartdzkodasra érdemes teriiletként jelentkezik.

Egészségturizmus

Az egészségturizmusban a latogatok alapvetd motivacidja az egészségi allapot megorzése, a betegségek
megel6zése (wellness turizmus), illetve annak javitasa, gyogyitasa (gyogyturizmus).

Elérhetéség

A turisztikai vonzerdk, attrakciok megkozelitésének lehetosége.

Elmény, élménylanc

Az utazasi folyamat soran a turistat ért pozitiv benyomasok, érzések egylittese.
Falusi turizmus

Falusi térségben torténd vendégfogadas (jellemzéen szallas-, étkezés-, és programszolgaltatas) a vidék
jellegzetes életformajanak, hagyomanyainak megismerésével, illetve a turistak aktiv részvételével.

Fenntarthato fejlesztés
Fejlesztés, amely ugy elégiti ki a jelen igényeit, hogy nem teszi lehetetlenné a j6vO generdcioi szamara
sajat igényei kielégitését.
Fenntarthat6 turizmus

Egyrészt kielégiti a jelenlegi turistdk és fogado teriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a
jOvo lehetdségeit. A fenntarthato turisztikai fejlesztés a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasok po-
zitiv mérlegére torekszik. Lehetdvé teszi az er6forrasok olyan modon torténd kezelését, amely folytan az
emberiség kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megdrizheti az alapvetd
Okologiai folyamatokat, a biologiai valtozatossagot €s az életet fenntartd rendszereket, valamint a kii-
16nb6z6 népek és csoportok kulturalis integritasat is. A fenntarthatd turizmus egy olyan szemléletmad,
amely az egész turisztikai dgazatra érvényes.

Garantalt program

A turisztikai kinalatot gazdagit6, ugyanazon tartalommal, rendszeresen megszervezett (lehetleg sze-
zontdl fiiggetlen), turisztikai csomagba beépithetd programok.

Ifjusagi turizmus
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A gyermekek és fiatalok szabadiddben, lakohelyen kiviil megvalosulod turisztikai, honismereti, illetve
rekreacios célu tevékenységei, igy kiillondsen az orszagjaras, természetjaras, taborozas, idiilés, ideértve
az oktatas keretei k6zott megvalosuld tanulmanyi kirandulast és az erdei iskolai programot is.

A turisztikai kereslet korcsoportok szerinti megnyilvanulasa. Nem 6nallo turisztikai termék, specialis
keresletiik kielégitése termékenként kiilonbozé modon torténik.

Indikator
A turizmus hatasait mérni képes, illetve azt jellemz6 mutatoszam.
Innovacio

Minden olyan tevékenység, beleértve az 1j ismeretanyagba torténd befektetéseket is, amely ténylegesen
vagy szandék szerint Uj vagy tovabbfejlesztett termékek, eljarasok és szolgaltatdsok megvaldsitasahoz
vezet.

Integratori szerep

Ms./Mr. Turizmus a legfelsébb szakmai egyeztetd forum vezetdjeként képviseli a turizmus allami és
maganszektorbeli egységes véleményét.

Kastély és varturizmus

Olyan piacképes turisztikai termék, amely iranti kereslet f6 motivacidja a kulturalis értékek (kastélyok
¢és varak) megismerése, illetve a termék alapjat képezé épiiletegyiitteshez, mint az igénybe vehetd szol-
galtatasok (szallas, bor-, gasztronomia, rendezvények stb.) helyszinéhez kapcsolodik.

Kerékparos turizmus

Egy- vagy tobbnapos szabadidés célu turisztikai termék, amely a kerékparozason részben, mint kozle-
kedési modon, részben, mint kikapcsolddasi forman alapszik. Specialis turisztikai infrastruktirat igé-
nyel: utvonal hal6zat, szallashelyek, tablarendszer stb.

Kistérség
A kistérség teriiletfejlesztési-statisztikai teriileti egység, amely a kdzigazgatas teriileti feladatainak ella-
tasahoz sziikséges illetékességi teriiletek megallapitdsanak is alapja. A teriiletfejlesztési-statisztikai kis-

térség foldrajzilag Osszefiiggo teriileti egység, amelyet a hozza sorolt telepiilések teljes kozigazgatasi
teriilete alkot, tovabba amelynek hatdrai e telepiilések kozigazgatasi hatérai altal meghatarozottak.®'

Klaszterek

Olyan halozatok, melyek a turizmus azonos teriiletein mitkodd szereplok kozotti ésszerti, kdlcsonds
elonyokon nyugvo egyiittmitkddései.

Komplex turisztikai termék

Optimalis esetben az attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok (kozle-
kedés, szallas, ellatas, programok, promocios eszkdzok) dsszessége.

Kozlekedési infrastruktira

A turisztikai termékek, attrakciok elérhetdségét biztositd kozuti-, 1égi-, vizi-, vasithalozat, valamint az
ezt kiegészitd egységes informacios tablarendszer (KRESZ).

Kulturalis rendezvény
Turisztikai vonzer6t is jelentd, kulturalis tematikaju rendezvény.
Kulturalis turizmus

Olyan piacképes turisztikai termék, amely iranti kereslet f&6 motivacioja a targyi €s szellemi értékek
megismerése.

1A 244/2003. (XI1. 18.) Korm. rendelet 1. § (1) és (2) alapjan.
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Latogatékozpont

Turisztikai desztinacio, illetve attrakcio kdzponti elhelyezkedésii, komplex szolgaltatast nytjtd fogado-
l1étesitménye.

Lovas turizmus

Olyan aktiv kikapcsolodast célz6 turizmusforma, amely iranti kereslet f6 motivacidja a 16, és az ahhoz
kothetd 0sszes szabadidds tevékenység.

Marketingorientalt szemlélet

A mar meglévé turisztikai termékek piacra segitését és piacon tartasat el6térbe helyez6 gondolkodas-
mod. A turisztikai fejlesztések folyamatat végigkisérd piac-érzékeny, kreativ magatartasforma.

MICE

A hivatasturizmus (MICE - Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) a munkaval 6sszefiiggd
utazasok gytiijténeve. Ezen beliil a kdvetkezoket kiilonboztetjiik meg:

a) Uzleti turizmus: Az iizletemberek piackeresés és —felmérés, iizletkdtés, kapcsolatapolds és —felvétel,
szerz6déskotés és szamtalan egyéb ok miatti utazasa partnereik felkeresése érdekében.

b) Konferenciaturizmus: Azon iilések gylijtéfogalma, mely magaba foglalja a konferenciakat, kong-
resszusokat, szimpoziumokat, workshopokat stb.

¢) Incentive turizmus: A dolgozdk 6sztonzésének modern vezetdi eszkdze, nem jutalmazas, hanem
elnyert dij. Mindig kiilonleges, egyedi, meg nem ismételhetd €s marketing célu.

d) Kiallitasok, vasarok: Egy talalkozasi hely, egy térben és idoben szimulalt piac, ahol a vasarlok (fo-
gyasztok), az eladok és az aruk (szolgéaltatasok, informaciok) egyszerre vannak jelen.

Mindségbiztositas

A turisztikai szolgaltatasok, termékek mindségi jellemzdinek mérése és a kovetelmények meghataroza-
sanak, elérésének rendszere.

Magyar Mozaik

A sajatos, csak Magyarorszagra jellemzo adottsagok, vonzerdk dsszessége, a sokszinliségben rejlo lehe-
tdség, amelyekre alapozva egyedi attrakciok alakithatok ki.

Oktatasi Intézmény

Oktatasi intézmény a stratégia megvalositasaban érintett, az adott feladatban kozrem(ikodo alap, kdzép,
és felsofoku képzést nywjtod intézménytipus, amely pedagogiai, szakmai programjaban megfogalmazza a
stratégia célkitlizéseit.

Okoturizmus

Az dkoturizmus a természeti értékek, természeti teriiletek megismerésére (tudatos ismeretszerzés, tanu-
las) iranyul6 olyan turizmusforma, amely természetkimélé modon, a természetvédelmi prioritasok bizto-
sitasaval valosul meg az arra alkalmas teriileteken. Az 6koturizmus tartalmazhat kulturalis elemeket, a
hagyomanyos kultira megismerését is, azonban a f6 motivaciot a természeti értékek alkotjak.

Piaci rés

A turisztikai piac keresleti és kinalati oldalan egyarant kihasznélatlannak mindsiil6 lehetdség.
Piaci szegmens

A fogyasztok kiilonféle igényekkel rendelkezd, egymastol megkiilonbdztethetd csoportjai.
PPP — Public-Private Partnership

Az allami és maganszektor hatékony egyiittmiikodése a projekt megvalositasa és mitkodtetése érdeké-
ben.

Promaocio
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A potencialis turistak befolyasolasanak, 0sztonzésének és meggydzésének eszkoze, a négy f6 marke-
ting-mix elem egyikeként. Az 6sztonzés, mint piaci rahatas, tartos vagy azonnali vasarlast indukalo elja-
rasok, modszerek egyiittese.

Szubszidiaritas

Mind a finanszirozasi forrasok, mind pedig a dontési szintek oda keriilnek, ahol az adott turisztikai fel-
adat legjobban megoldhato.

Teherbiroképesség

Egy turisztikai desztinacio, helyszin képessége a turizmus befogadasara mindségi romlas nélkiil. Azt a
legmagasabb latogatoszamot jelenti, amelyet egy desztinacid befogadhat és nem jar elviselhetetlen nega-
tiv kovetkezményekkel a tarsadalmi, a természeti és a gazdasagi kornyezetre, valamint elfogadhato a
helyi lakossag és a turistak szamara is.

Tematikus ut

Egy ko6z6s témahoz kapcsolodo, kiilonbozo helyszinen talalhatod latvanyossagok, turisztikai szolgaltata-
sok, programok Osszekapcsolasa egységes megjelenésti turisztikai termékké. A tematikus Utvonalak
létesitésének célja, hogy az dnmagukban jelentds vonzerdt nem jelentd latvanyossagokat Osszekotik,
ezaltal novekszik az egyiittes vonzerd értéke.

Természetjaras

Els6sorban természeti adottsagokon alapuld, kdrnyezetkimél, akar tomegeket is megmozgatod turiszti-
kai forma (kirandulas, tarazas).

Turista

Aki a meglatogatott helyen legalabb 24 orat tartozkodik, és az utazasuk célja szabadidd-eltoltés, iizlet,
csalad vagy baratok meglatogatasa, szakma kikiildetés, konferencia.

Turistabarat

Az alap és turisztikai infrastruktirara épiil6 targyiasult és szellemi turisztikai szolgaltatasok, illetve ma-
gatartasformak, amelyek a turistak komfortérzetét elonyosen, tudatosan befolyasoljak.

Turisztikai csomag (package)

Az értékesités soran kialakitott, az attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehetd turisztikai szolgalta-
tasok (kozlekedés, szallas, ellatas, programok, promdcios eszkozok) Osszessége.

Turisztikai infrastruktura

Az alapinfrastruktarara épiilé targyiasult és szellemi turisztikai szolgaltatasok, amelyek a turista szem-
pontjabol a motivaciotol az utazas befejezéséig igénybe vehetdk, ugyanakkor a helyi lakossag altal is
hasznalhatok.

Turizmus

A személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasa, valamint az azokbol eredd
szlikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasok.

A turizmus gazdasagi hatasa

A turisztikai kiild6 és fogado teriiletek gazdasagi jellemzobiben, struktirajaban a turizmus fejlodésének
kovetkeztében bekovetkezo valtozasok.

A turizmus tarsadalmi hatasa

Azok a valtozasok, amelyek a turisztikai fogadé teriiletek lakossdganak életmindségében kdvetkeznek
be a turisztikai agazat fejlodése és a turistak jelenléte és tevékenysége eredményeképpen.

A turizmus természeti hatasa
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Azok a valtozasok, amelyek a turisztikai agazat és a turistak jelenléte és tevékenysége eredményeképp
kovetkeznek be a természeti kdrnyezetben. A fizikai hatasok alatt a természeti kdrnyezetben és az épitett
kornyezetben bekovetkezd hatasokat értjiik egyiittesen.

Turizmus védjegy

A turisztikai termékek, szolgaltatasok min6ségét garantald, mindségbiztositasi rendszerhez kapcsolddo
logo, cimke, amely a kovetelményeket teljesitd szolgaltatasok megkiilonboztetésére és ezaltal a turistak
jobb tajékozodasara szolgal.

Udiilési csekk

Készpénzt helyettesito fizetdeszkdz, amely részben szocilis juttatasként, részben munkaltatoi tamoga-
tasként veheto igénybe. Hasznalata kiépitett, mikodo és széleskorli szolgaltatdi hatteret és elszdmolasi
rendszert igényel.

Vallasi turizmus

Olyan piacképes turisztikai termék, amely vallasi indittatast, vagy egyhazi intézmények szolgaltatasa-
nak igénybevételével valosul meg.

Vilagorokségek

Az UNESCO Kulturalis és Természeti Vilagorokségének Védelmérdl szolo 1972. évi Egyezményhez
csatlakoz6 orszagokban, igy Magyarorszagon is fellelheté — Gn. Vilagorokségi Listara felvett — helyek
(természeti, vagy kulturalis 6rokségek), amelyek védelme érdekében (a nemzeti szuverenitas és tulaj-
donjog megsértése nélkiil) az egész nemzetkozi kdzosségnek egylitt kell munkalkodnia.

Vizi turizmus

Olyan els6dlegesen kikapcsolodast cé€lzo turizmusforma, amelynek soran a turista a kézzel hajtott cso-
nakokat, a vitorlas jachtokat, illetve a gépi meghajtasu jarmiiveket kozlekedési eszkdzként hasznalja.
Foly¢ és allo vizi fajtaja két eltérd infrastrukturat feltételez: az el6bbi valtott szallasu, az utdbbi csillag-
tura jellegli szolgaltatasokkal fiigg 0ssze.

Vonzero

Természeti és ember alkotta (épitett és szellemi) adottsagok, amelyek turisztikai céllal hasznosithatok.

A stratégia szerkezetével kapcsolatos fogalmak:

Pillér (kulcstémakor, stratégiai téma)

A pillérek azok a legmagasabb szinti teriiletek, amelyek egyiittesen meghatdrozzak az adott teriilet
helyzetét, amelynek mentén leirhatok az adott teriiletet jellemz6 legfontosabb Osszefiiggések, és ame-
lyek mentén kialakithato a stratégia.

Sarkalatos tényezo (kulcs-sikertényezo)

A sarkalatos tényez0 olyan jelenség, amely kozvetlen €s jelent6s hatassal van a relevans pillér, illetve
annak mutatészamainak alakulasara.

Specifikus tényezé (hajtéero)

A specifikus tényezo olyan jelenség, mely kdzvetlen és jelent6s hatassal van a relevans sarkalatos té-
nyez0 alakuladsara.

Atfogo cél

Az atfogo célok a stratégia pillérei szintjén megfogalmazott célok, melyek kozvetve, a sarkalatos célok
elérésén keresztiil teljesiilnek.

Sarkalatos cél

A sarkalatos célok a stratégia sarkalatos tényezoi szintjén megfogalmazott célok, melyek kozvetve, a
specifikus célok elérésén keresztiil teljesiilnek.

Specifikus cél

A specifikus célok a stratégia altal vezérelt beavatkozasok, cselekvések kdzvetlen eredményeire vonat-
kozé célok. A stratégia alapjan megvaldsitott intézkedések kozvetleniil a specifikus tényezok szintjén
értelmezhetdk.
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10.2 STATISZTIKAI TABLAZATOK

1. szamu tablazat

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

Nemzetkozi turizmusbol szarmazo bevétel milliard amerikai dollarban

1990 1995 1999 2001 2002 2003

Eurodpa 143 213 233 226 240 282

Vilag 263 407 456 459 474 514

Forras: WTO, 2002
2. szamu tablazat
Legnépszeriibb cél- Turistak szama* 2003- Nemzetkozi turisztikai 2003-ban
orszagok ban bevételek (milliard USD)
(milli6 £6)

1. Franciaorszag 75,0 1. Egyesiilt Allamok 65,1
2. Spanyolorszag 52,5 2. Spanyolorszag 41,7
3. Egyesiilt Allamok 40,4 3. Franciaorszag 36,6
4. Olaszorszag 39,6 4. Olaszorszag 31,3
5. Kina 33,0 5. Németorszag 23,0
6. Egyesiilt Kiralysag 24,8 6. Egyesiilt Kiralysag 19,4
7. Ausztria 19,1 7. Kina 17,4
8. Mexiko 18,7 8. Ausztria 13,6
9. Németorszag 18,4 9. Torokorszag 13,2
10. Kanada 17,5 10. Gorogorszag 10,7

Forras: WTO, 2003

*a statisztikai rendszerek és mérési modszerek kiilonbozosége miatt a WTO tobb orszag esetében becslésekkel hatdarozza meg (Magyarorszag

esetében a hataratlépdk szamat osztjak kettével)

3. szamu tablazat

A MAGYAR TURIZMUS ALAP-

ADATAI

2002

2003

Makrogazdasagi mutatok

Turizmus devizaegyenlege
forrdas: MNB

1 629 milli6 eurd

1 241 millié eurd

Teljes kozvetlen és kdzvetett turizmus szektor:

GDP-bdl valo részesedés
forrds: GKI kutatds:A turizmus nemzetgazdasagi
szerepe

6,73 — 8,76%

Agazatban foglalkoztatottak szama:
forras: GKI kutatds:A turizmus nemzetgazdasagi
szerepe

328 ezer 1O

331 ezer fo

Arany a foglalkoztatasban:
forrds: GKI kutatds:A turizmus nemzetgazdasagi
szerepe

12%

12%

Kozvetlen és kozvetett foglalkoztatasi

multiplikator:
forras: GKI kutatds:A turizmus nemzetgazdasagi
szerepe

5,78

5,78

A MAGYAR TURIZMUS ALAP-
ADATAI

2002

2003

Az 4gazat allamhdaztartdsi befizetése

200 milliard Ft
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Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

forras: GKI kutatds: A turizmus nemzetgazdasagi
szerepe

Miikodo kereskedelmi szallashelyek adatai:

Forras: KSH Idegenfor

galmi Statisztikai Evkonyv

Kereskedelmi szallashely egységek | 3 377 3517

szdma:

Szallodai egységek szdma: 806 822

Széllodai szobak szadma: 40 033 46 252
Szobakapacitas-kihasznaltsag a szallo- | 45,1% 43,7%
dékban:

Kereskedelmi vendégéjszakak szama 18 450 ezer &j 18 611 ezer ¢
Belfoldi vendégéjszakék aranya: 44% 46%
Nemzetkozi vendégéjszakak aranya: 56% 54%

Maganszallashelyeken regisztralt ven-
dégéjszakak szama

3 489 ezer ¢j

3 393 ezer ¢&j

Kereskedelmi szallashelyek bevételei:

161 493 milli6 Ft

166 486 millio Ft

4. szamu tablazat

A turizmus szerepe a nemzetgazdasigban
Tagorszagok Turizmus sulya a GDP szazalé-
kaban
Ausztria 9,5
Belgium 4*
Dania 3,67
Finnorszag 2,39
Franciaorszag 7
Németorszag 8
Gorogorszag 8*
Irorszag 4,9
Olaszorszag n.a.
Hollandia 2.5
Portugilia 8*
Nagy-Britannia 2,8-3,9
Spanyolorszag 12,1
Svédorszag 2,55

Forras: Europai Statisztikai Hiva

tal, 2002
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5. szamu tablazat

Turizmust érinté afa-kulcsok egyes europai orszagokban
Normalkules | Szallodai szolgal- | Ettermi szolgalta- | Alkohol- tartal-
tatas tas mu italok

Ausztria 20 10 10 20
Belgium 21 6 21 21
Déania 25 25 25 25
Finnorszag 22 8 22 22

Franciaorszag 19,6 5,5 19,6 19,6
Németorszag 16 16 16 16
Gorogorszag 18 8 8 18
Irorszag 21 13,5 13,5 21
Olaszorszag 20 10 10 10
Luxemburg 15 3 3 3
Hollandia 19 6 6 19
Portugalia 19 5 12 12
Spanyolorszag 16 7 7 7
Svédorszag 25 12 25 25

Egyesiilt Kiralysag 17,5 17,5 17,5 17,5
Csehorszag 19 5 19 19
Esztorszag 18 5 18 18
Mialta 18 5 18 18
Norvégia 24 - 24 24
Svaje 7,6 3,6 7,6 7,6
Magyarorszag 25 15 15 25
Szlovakia 19 19 19 19
Szlovénia 20 8,5 8,5 20
Lettorszag 18 9 18 18
Litvdnia 18 5 18 18
Lengyelorszag 22 7 7 22
Ciprus 15 5 5 15

Forras: HOTREC, 2004 mdjus
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6. szamu tablazat

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

A turizmusfejlesztésre szant koltségvetési forrasok alakulasa
1990-2004 kozott
Koltségvetési hozza- | Vallalkozoi befizetés Forrasok dsszesen
jarulas

1990 1.100 Nem volt eldiras 1.160*
1991 600 Nem volt eliras 760*

1992 1.000 Nem volt eliras 1.170*
1993 500 420 1.120%
1994 200 737 1.114*
1995 200 1.491 1.893*
1996 500 1.841 2.482*
1997 1.557 2.390 4.105*
1998 2.446 3.061 5.654*
1999 2.713 3.750 6.583*
2000 3.770 4.379 8.458
2001 29.878 4.948** 34.826
2002 26.726 - 26.726
2003 19.000 - 19.000
2004 10.973 - 10.973

*Tartalmazza a korabban kihelyezett visszatéritendd tamogatasokbol befolyo dsszeget is

** sor alatti informdacios adat, az dsszes kéltségvetési tamogatds dsszegében szerepel

7 szamu tablazat

A hazai turizmus devizaegyenlegének
alakulasa, millié euro
1995 - 2003

1995 1100
1996 1 660
1997 2 060
1998 1934
1999 1909
2000 2245
2001 2 596
2002 1629
2003 1241

*Forras: MNB, **Forras: KSH

A jegybank a bankrendszer és a nem hitelintézeti (valuta) atvaltohelyek jelentései alapjan méri a turizmusbol
szarmazo devizabevételeket. Az MNB 1999-ben, majd 2003-ban valtoztatta az adatok ésszeallitasanak modszerta-
nat. Feltételezheto, hogy a fizetési merleg idegenforgalom sora nem csak a turizmus teljesitményét mutatta, mikoz-
ben a nemzetkozi turisztikai bevételek egy része az MNB modszerével nem regisztralhato.
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8. szamu tablazat

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak alakulasa
Vendégek szama (ezer {6) Vendégéjszakak szama (ezer éj)
kiilfoldi belfoldi 0sszesen kiilfoldi belfoldi 0sszesen
1980 2 448 2 836 5284 9676 13 459 23135
1985 3552 2616 6 168 15199 13 034 28 233
1990 3693 1961 5 654 13 618 8 768 22 387
1991 3042 1670 4712 11 501 6 095 17 596
1992 2 808 1 864 4672 10 398 5917 16 315
1993 2 788 2107 4 896 10 502 6 183 16 685
1994 2944 2282 5227 10 536 6 438 16 974
1995 2 878 2 266 5143 9998 6 342 16 340
1996 2979 2 333 5311 10 676 6 466 17 142
1997 2 887 2 463 5 350 10 656 6 791 17 446
1997* 2 847 2 389 5236 10 228 6173 16 402
1998 2 871 2 569 5 440 10 138 6778 16 916
1999 2789 2 764 5552 9943 7384 17 327
2000 2992 2 948 5941 10 514 7 855 18 369
2001 3070 3003 6073 10 894 7 754 18 648
2002 3013 3163 6176 10 361 8 089 18 450
2003 2 948 3367 6 315 10 040 8571 18 611
Forras: KSH * 1997*-t6l szervezett fizetévendéglatas nélkiil

9. szamu tablazat

Nemzetkozi beutazé forgalom alakulasa Magyarorszagon, ezer fo
1990 — 2003
Turista Kirandulé Atutazé Latogaté
1990 20510 10 670 6 452 37 632
1991 21 860 7074 4331 33 265
1992 20 188 8 155 5148 33 491
1993 22 804 11 719 6 076 40 599
1994 21 425 13 026 5385 39 836
1995 20 690 13790 4760 39 240
1996 20 674 14 305 4 854 39 833
1997 17 248 15 607 4 460 37315
1998 33 624
1999 28 803
2000 31141
2001 30 679
2002 31739
2003 31412

Forras: KSH
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10. szamu tablazat
A TURIZMUS ALLAMI IRANYITASA 1988-TOL

1988-t6l Kereskedelmi Minisztérium (Kiilkereskedelmi Minisztérium / KKM + Belkereskedelmi Mi-
nisztérium / BkM)

miniszterek:

Dr. Marjai Jozsef (miniszterelndk-helyettes — OIT elnoke) — 1988.

Dr. Beck Tamas — 1989.

1990. jiniustol

Ipari és Kereskedelmi Minisztérium — IKM (Ipari Minisztérium / [pM + BkM)
miniszterek:

Dr. Bod Péter Akos (2 év) — 1990-1992

Dr. Szabé Ivan (fél év) — 1992-1993.

Dr. Latorczai Janos (1,5 év) — 1993-1994.

Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Minisztériuma (NGKM)
miniszter:

Dr. Kadar Béla — 1990-1994.

(OIH 1990. szeptembertdl IKM-hez kertilt)

1994. juniustol

Ipari és Kereskedelmi Minisztérium

(régi IKM+NGKM)

miniszterek:

Pal Laszlo (1 év) — 1994-1995.

Dunai Imre (13 honap) — 1995-1996.

Dr. Suchman Tamas (5 hét) — 1996.

Dr. Fazakas Szabolcs 1996. oktobertdl — 1998. juliusig

1996. decembertdl Gj név:
Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium (IKIM)

1998. juliustol

Gazdasagi Minisztérium — GM

(IKIM + feladatok a PM-bél és a MUM-bd1)
miniszter:

Dr. Chikan Attila 1998 jalius — 1999 december
Dr. Matolcsy Gyorgy 2000 januar 1. - 2002 aprilis

2002. majusatol

Miniszterelnoki Hivatal Turisztikai Allamtitkarsaga
Turizmusért felelds politikai allamtitkar: Pal Béla
Turisztikai Hivatal

Vezetdje: Székely Gyorgy

2003. juniustol

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium — GKM
(GM + kozlekedési agazat a KOVIM-bél)
miniszter: Dr. Csillag Istvan

2005. januartol
Magyar Turisztikai Hivatal — A regionalis fejlesztésért és felzarkoztatasért felel6s tarca nélkiili
miniszter feliigyelete alatt
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miniszter: Dr. Kolber Istvan
A Hivatal elndke: Dr. Somogyi Zoltan

11. szamu tablazat

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban alkalmazasban allok létszama, £6
Fizikai foglalkozasu Szellemi foglalkozasu Osszesen

1998 55117 17 683 72 800
1999 57 322 17 612 74 934
2000 59 176 18 333 77 509
2001 59 038 18 630 77 668
2002 58 922 18 977 77 899
2003 61 350 18 547 79 897

(a legalabb 5 fot foglalkoztato vallalkozasok, az osszes koltségvetési intézmény, valamint a kijelolt nonprofit szer-
vezetek adatai) - Forras: KSH

12. szamu tablazat

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas aghban miikodé vallalkozasok szama létszam-kategoria
szerint az év végén

Egyéni vallalko- Téarsas vallalkozasok szima Téarsas vallalko-
zasok zasok
Osszesen

0 6 és isme- | 1-4 f6 | 5-19 f6 | 20-49 | 50 {6

retlen szamu fo felett
1998 32.507 6.071 4.240 | 1.217 277 128 12.233
1999 29.849 4.955 5.680 | 1.857 311 138 12.941
2000 27.665 5.422 6.240 | 2.026 341 140 14.169
2001 26.700 5.378 6.598 | 2.267 348 150 14.741
2002 25392 5.286 7.151 | 2.480 384 150 15.451
2003 25108 5192 8221 | 2641 405 146 16 605

Forras: KSH
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13. szamu tablazat

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban alkalmazasban allok havi brutté atlagkeresete
(HUF)
Fizikai foglalkozasuak | Szellemi foglalkozasuak Osszesen
1998 32773 74 403 43 386
1999 37 460 88 168 50 067
2000 43 185 97173 56 593
2001 52 903 112 104 68 120
2002 63 794 130 328 81167
2003 67 236 147 674 87118

(a legalabb 5 fot foglalkoztato vallalkozasok, az dsszes kdltségvetési intézmeény, valamint a kijelélt non-profit szer-
vezetek adatai)

Forras: KSH, évkozi intézmeényi munkaiigyi adatgyiijtési rendszer

14. szamu tablazat

Autopalyak hossza kilométerben egyes europai orszagok-
ban, km
1990 1995 2000
Ausztria 1445 1596 1634
Belgium 1666 1674 1702
Dénia 653 786 922
Finnorszag 225 394 549
Franciaorszag 6824 8275 9766
Németorszag 10854 11190 11712
Gorogorszag 190 420 707
Irorszag 26 70 103
Olaszorszag 6185 6435 6478
Luxemburg 78 115 115
Hollandia 2092 2207 2289
Portugalia 316 687 1482
Spanyolorszag 5126 6962 9049
Svédorszag 939 1262 1506
Egyesiilt Kiralysag 3181 3307 3612
Csehorszag 357 414 499
Esztorszag 41 65 93
Milta 0 0 0
Magyarorszag 267 335 448

Forras: KSH, Megujulo Europa 1990-2001

171



Magyar Turisztikai Hivatal Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

15. szamu tablazat

Magyarorszagra érkezo kiilfoldiek kozlekedés modja szerint, ezer fo
1997 — 2003
Ev Koziti Légi Vizi Vasiiti Osszesen
1997 33 863 1349 83 2019 37315
1998 30 169 1496 97 1 862 33 624
1999 25273 1823 89 1618 28 803
2000 27 478 1735 138 1791 31141
2001 27 315 1391 153 1815 30 679
2002 28 524 1302 168 1746 31739
2003 28 256 1353 191 1611 31 412

Forras: KSH

16. szamu tablazat

Sziiletéskor varhatoé atlagos élettartam egyes eurépai orszagokban, év
Nok Feérfiak

1990 1995 2001 1990 1995 2001
Ausztria 78,9 80,1 81,8 72,4 73,6 75,9
Belgium 79,4 80,2 81,2 72,7 73,4 74,8
Dania 71,7 77,8 79,0 72,0 72,7 74,3
Finnorszag 78,9 80,2 81,5 70,9 72,8 74,6
Franciaorszag 80,9 81,8 83,0 72,8 73,9 75,5
Németorszag 78,4 79,7 81,1 72,0 73,3 75,1
Gorogorszag 79,5 80,3 80,7 74,6 75,0 75,4
Irorszag 77,6 78,4 78,5 72,1 72,9 73,0
Olaszorszag 80,1 81,3 82,9 73,6 74,9 76,7
Luxemburg 78,5 80,2 81,8 72,3 73,0 74,9
Hollandia 80,9 80,4 80,6 73,8 74,6 75,7
Portugailia 77,4 78,6 80,3 70,4 71,2 73,5
Spanyolorszag 80,3 81,5 82,9 73,3 74,3 75,6
Svédorszag 80,4 81,4 82,1 74,8 76,2 77,5
Egyesiilt Kiralysag 78,5 79,2 80,4 72,9 74,0 75,7
Csehorszag 75,4 76,6 78,5 67,6 69,7 72,1
Esztorszég 74,6 74,3 76,2 64,6 61,7 64,7
Malta 78,1 79,5 80,0 73,7 74,9 74,7
Magyarorszag 73,7 74,5 76,5 65,1 65,3 68,2

Forras: KSH, Megujulé Eurdpa 1990-2001
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17. szamu tablazat

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

Magyarorszag, mint kongresszusi desztinacié helyezései a két legna-
gyobb kongresszusi szervezet statisztikai alapjan

UIA ICCA
1996 15 14
1997 22 23
1998 29 22
1999 21 15
2000 21 18
2001 24 28
2002 28 19
2003 26 21

Forras: UIA, ICCA

ICCA vilagranglista a résztvevdk és a konferencidk szamdt tekintve 2003

orszdag Ulések szama

1. USA 232
2. Spanyolorszdag 220
3. Egyesiilt Kirdlysag 177
4. Németorszdg 161
5. Olaszorszdg 146
6. Franciaorszdg 123
7. Svdjc 119
8. Ausztrdlia 117
21. Magyarorszdag 57

Forras: ICCA

18. szamu tablazat

orszdag Résztvevok szama

1. USA 201.639
2. Németorszdg 171.649
3. Spanyolorszag 161.450
4. Franciaorszdg 131.876
5. Olaszorszdg 121.106
6. Ausztrdlia 109.084
7. Kanada 105.276
8. Japan 96.028
40. Magyarorszdig 13.504

Budapest helyezései a két legnagyobb kongresszusi szervezet
statisztikai alapjan
UIA ICCA
1996 8 3
1997 15 14
1998 19 13
1999 12 4
2000 12 14
2001 16 18
2002 20 6
2003 14 9

Forras: UI4, ICCA
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ICCA vilagranglista a résztvevok és a konferencidak szamdt tekintve 2003

varos Ulések szama varos Résztvevok szama
1. Bécs 89 1. Berlin 89.173
2. Barcelona 78 2. Parizs 79.477
3. Szingapur 75 3. Bécs 78.303
4. Stockholm 70 4. Lisszabon 76.406
5. Lisszabon 63 5. Barcelona 60.942
6. Berlin 58 6. Prdaga 56.065
6. Helsinki 58 7. Szingapur 55.685
8. Koppenhdga 57 8. Madrid 52.002
9. Budapest 46

10. Madrid 43 56. Budapest 11.322
Forras: ICCA

Szambavétel feltételei:

UIA (Nemzetkdzi Szervezetek Szovetsége): kizarolag azokat a 300 s, vagy annal nagyobb létszaml nemzetk6zi
konferenciakat kozli, amelyek résztvevoinek legalabb 40%-a kiilfoldi, a résztvevd nemzetiségek szama minimum
5, az iilés id6tartama pedig legalabb 3 nap.

ICCA (Konferenciaszervezok Nemzetkozi Szovetsége): azokrdl a nemzetkdzi iilésekrdl vezet nyilvantartast, me-
lyek rendszeresek és legalabb 3 orszagban felvaltva keriilnek megrendezésre, a résztvevok szdma minimum 50 6.

19. szamu tablazat

Szallodak és panziok kapacitasa, kapaci- |Kereskedelmi szillashelyeken eltoltott
tas-kihasznaltsiaga vendégéjszakak (ezer)
2001. év Egységek | Féréhelyek | Atlagos féro- Osszesen Belfoldi Kiilfoldi
szama szama hely-
kihasznaltsag

Németorszag 38 529 1 602 960 34,5 290 707 250 079 40 629
Gorogorszag 8 342 607 614 56,4 61 568 14 994 46 574

Spanyolorszag 16 369 1333 441 58,5 228 550 85 061 143 489

Franciaorszag 19 309 1200 984 59,9 289 293 179 038 110 255
Irorszag 5222 139 570 48,5 42 267 9148 33119

Olaszorszag 33 428 1 888 511 41,6 349 560 203 143 146 417
Ausztria 15293 587 305 38,1 86 625 25753 60 872
Portugilia 1781 228 665 79,7 41 340 16 111 25229
Svije 5701 260 122 41,1 68 316 36 205 32111
Horvatorszag 703 165 071 34 058 4158 29900
Csehorszag 3576 203 972 45,1 37720 21 156 16 564
Magyarorszag 1994 148 225 30,3 18 648 7754 10 894
Lengyelorszag 1391 118 213 32,7 45 946 38 955 6991
Roménia 2 681 199 320 38,4 18 122 15 731 2391
Szlovakia 764 57 332 37,2 11 268 6921 4 347
Szlovénia 381 27 695 46,4 6 890 3237 3653
Malta 223 40 425 50,6 7475

Forras: Eurostat: Tourism — Europe, central European countires, Mediterranean Countries. Key figures 2000-
2001.
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20. szamu tablazat

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

Miikodo kereskedelmi szallashelyek kapacitasa julius 31-én

Szallastipus 1990 2003
Egységek | Szobak | Féréhelyek | Egységek | Szobik | Féréhelyek
szama

Szalloda dsszesen: 327 24 432 56 655 822 46 252 109 726

Otesillagos 4 1222 2 491 14 3275 6 859
Négycsillagos 21 4921 10 714 89 10 653 23 552
Haromcsillagos 83 8263 18 496 414 21 449 50 263
Kétcsillagos 97 5596 13 723 224 8127 21579

Egycsillagos 122 4 430 11 231 81 2748 7473
Panzio 176 4298 12 689 1439 17 839 48 908
Turistaszallo 93 1532 7759 315 8591 35 859
Ifjusagi szallo - - - 128 5519 21523
Udiiléhaz 166 4136 12 291 480 7 264 24 645
Kemping 165 - 97 631 333 - 106 616
Osszesen 927 34 398 187 025 3517 85 465 347277

Forras:KSH

Szallodai szobak megoszlasa kategorianként
2003

1990

l*

23%

5%
5%

34%

18%

1*
6%

3*
46%

5%
7%
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21. szamu tablazat

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

Miikodé szallodak kapacitasa szallastipusonként jilius 31.-én

Ev Szalloda sszesen Otcsillagos Négyecsillagos Haromcsillagos Kétcsillagos Egycsillagos
Egység Szoba- Egység Szoba- Egység Szoba- Egység Szoba- Egység Szoba- Egység Szoba-

SZAm SZAam szam szam SZam SZAm
1991 334 25549 4 1222 24 5321 91 9092 110 6123 105 3791
1992 415 28303 5 1242 27 5350 118 10100 144 7122 121 4489
1993 445 31914 5 1414 21 4674 155 13573 143 7373 121 4880
1994 542 35878 4 1409 19 4283 184 14620 185 9242 150 6324
1995 567 36145 5 1719 27 4734 205 14470 198 10252 132 4970
1996 598 36896 5 1718 30 4994 230 15040 197 9884 136 5276
1997 625 38496 5 1718 35 5554 240 15268 207 10254 138 5702
1998 651 40033 5 1720 41 6829 268 15982 214 10388 123 5114
1999 704 42474 7 2174 51 7316 303 17722 229 10364 114 4898
2000 718 42362 10 2538 64 8174 341 19402 218 9287 85 2961
2001 736 43738 11 2750 72 9094 360 20358 217 8883 76 2653
2002 806 45512 12 2840 80 9562 411 21696 222 8513 81 2901
2003 822 46252 14 3275 89 10653 414 21449 224 8127 81 2748
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22. szamu tablazat

Vendégek szamanak alakulasa szallastipusonként (ezer f6)

Ev Kereskedelmi Szalloda dsszesen Otcsillagos Négycsillagos Haromcsillagos Kétcsillagos Egycsillagos
szallashely Ossze-
sen
Bel- | Kiilfoldi | Bel- |Kiilfoldi| Bel- |Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi| Bel- |Kiilfoldi| Belfoldi | Kulfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi
foldi foldi foldi foldi

1980 2836 2448 1022 1395
1985 2617 3552 910 2008 2 140 26 317 219 755 332 585 332 212
1990 1961 3693 752 2452 2 179 25 581 213 919 198 499 315 274
1991 1670 3042 719 2074 2 153 27 479 226 786 202 447 262 209
1992 1864 2808 858 1955 5 158 42 508 276 735 232 362 303 192
1993 2107 2788 1057 1954 4 161 45 426 413 873 271 340 324 155
1994 2282 2944 1211 2122 2 174 40 454 486 918 319 383 365 193
1995 2266 2878 1170 2116 13 201 44 494 508 869 340 420 265 132
1996 2333 2979 1187 2202 13 227 45 565 545 927 351 378 233 104
1997 2463 2887 1241 2188 18 223 73 628 560 881 358 361 232 95
1998 2569 2871 1335 2230 18 220 93 717 636 912 382 301 207 81
1999 2764 2789 1466 2179 27 265 159 681 721 886 370 274 190 73
2000 2948 2992 1566 2382 29 283 222 799 795 993 367 254 153 53
2001 3003 3070 1556 2432 35 294 251 809 801 1058 360 219 109 51
2002 3163 3013 1633 2427 37 305 302 866 845 1025 353 191 97 40
2003 3367 2948 1717 2375 34 332 384 888 839 966 352 155 108 34

Forras: KSH

1997-ig szervezett fizetévendéglatdssal
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23. szamu tablazat

Vendégéjszakak szamanak alakuldsa szallastipusonként (ezer éj)
Kereskedelmi
Ev | szallashely ossze- | Szalloda 6sszesen o L 3 . o .
sen Otcsillagos Négycsillagos Haromcsillagos Kétcesillagos Egycsillagos
Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi

1980 13458 9676 1938 3641
1985 13034 15199 1622 5343 4 434 48 1085 387 1913 517 1358 666 554
1990 8768 13618 1375 6373 4 522 49 1910 412 2260 340 1148 571 533
1991 6095 11501 1365 5735 3 432 57 1633 437 2132 356 1115 512 423
1992 5917 10398 1781 5627 9 426 95 1709 564 2061 439 979 673 453
1993 6183 10502 2405 5877 8 410 90 1438 895 2605 653 988 760 436
1994 6438 10536 2927 6341 5 438 85 1399 1085 2870 857 1192 895 441
1995 6342 9998 2864 6323 20 522 91 1555 1152 2583 902 1316 698 348
1996 6466 10676 3064 6770 21 594 91 1738 1286 2861 1033 1215 633 362
1997 6791 10656 3202 6906 33 563 141 1949 1324 2829 1063 1239 641 326
1998 6778 10138 3511 6980 31 543 186 2309 1505 2800 1187 1063 602 264
1999 7384 9943 3925 6873 48 657 342 2247 1822 2739 1127 1023 586 207
2000 7855 10514 4115 7365 58 709 494 2538 1948 3090 1064 880 551 147
2001 7754 10894 3985 7640 73 753 551 2553 1992 3408 1034 776 336 151
2002 8089 10361 4152 7529 73 809 649 2684 2107 3272 1002 638 321 126
2003 8571 10040 4353 7346 65 888 825 2749 2075 3105 1002 495 386 108

*1997-ig szervezett fizetovendeglatassal, Forras: KSH
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Belfoldi és nemzetkozi vendégéjszakak alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken
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Nemzetkozi vendégéjszakak alakulasa a szallodakban kategoria szerint
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24. szamu tablazat

A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama fébb kiild6 orszagok szerint
Kiilfoldi ven- | Ausztria Német- | Hollandia | Egyesiilt | Francia- | Olasz- USA
dégéj osszesen orszag Kiralysag | orszag orszag

Kereskedelmi szallashelyek (ezer vendégéjszaka)
1992 | 10398 942 4323 619 259 204 610 361
1993 | 10502 852 4660 741 247 212 503 345
1994 | 10536 823 4586 662 266 221 439 351
1995 | 9998 793 4262 552 262 202 399 327
1996* | 10676 727 4544 570 275 226 409 449
1997 | 10228 659 4516 497 297 196 393 437
1998 | 10138 652 4313 482 328 202 380 458
1999 | 9943 659 4262 435 373 177 374 421
2000 | 10514 708 4319 483 327 201 451 470
2001 | 10894 717 4391 527 348 242 495 426
2002 | 10361 743 4020 441 391 267 450 399
2003 | 10040 719 3648 434 386 290 480 416
Forras: KSH

*1996-ig szervezett fizetovendéglatassal

25. szamu tablazat

Maganszallashelyek kapacitasanak alakulasa
Ev Fizetovendéglatas Falusi szallasadas
(julius Szallasadok Férohelyek Szallasadok Férohelyek
31.)
1998* 29 239 146 978 4 893 26 340
1999 33756 170 603 5533 29 768
2000 36 549 185 727 6109 33502
2001 37 165 191 818 6 675 36 884
2002 38 517 203 448 6 806 38 740
2003 38 089 203 827 7 264 41 960
1997. december 31-én
Forras: KSH

26. szamu tablazat

Maganszallashelyek vendégforgalmanak alakulasa

Ev Fizetovendéglatas Falusi szallasadas
Vendégek szama Vendégéjszakak sza- Vendégek szama Vendégéjszakak
ma szama

Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi

1998 | 339538 | 151937 | 2302637 | 969 828 36 977 44 104 220 669 | 210603

1999 | 339749 | 191070 | 2207 810 | 1277068 | 42 862 61 153 255944 | 274 541

2000 | 328936 | 185960 | 2228874 | 1120322 | 40 658 69 174 221126 | 297 362

2001 | 350997 | 187468 | 2201607 | 1077482 | 45345 72 141 232810 | 295679

2002 | 279996 | 232926 | 1751825 | 1161145 | 39919 82190 215151 | 360379

2003 | 290857 | 226510 | 1646660 | 1160 141 | 33 552 97 906 188300 | 398 229

Forras: KSH
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10.3 CELOK ES ESZKOZOK CELFAHOZ ILLESZTETT RESZLETES BEMUTATASA

Az érintettek és az eszkdzok tipusanak leirdsa a tervezés €s a stratégia feliillvizsgalatanak folyamatdhoz nyujt technikai segitséget. Az érintettek tipusai: K:

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

kozponti kozigazgatas, TAI: turizmus allami iranyitas, R: regionalis szervezet, MO: megyei énkormanyzat, TO: telepiilési 6nkorményzat, V: vallalkozasi
szféra, C: civil szféra, SZ: szakmai szervezetek.

Eszkoz Erintett Idé6- Célok
Eszkoz megnevezése kod- Eszkoz kifejtése Erintett tipusa Eszkoz jellege[1] horizont, kéd
szama pu hataridé | szima
I. Emberkozponti és hosszu tavon jovedelmezo fejlodés
A turizmus versenyképességének novelése
Piaci poziciora hat6 tényezok optimalizalasa

"Turizmusbarat" gazdasa- A turisztikai vallalkozasokat kedvezden érint6|a Kormany Gazdasagi

C. . o . < S . . . 2005 fo-
gi intézkedések meghoza- 1/12 | kozgazdasagi eszkdzrendszer kialakitésa. Kabinetje K szabalyozas lvamatos 111
tala y
Kozgazdasagi szabalyozo- Eldzetes, majd utdlagos elemzések, modellsza- | turisztikai egyeztetd 37
rendszerhez csatlakozo mitasok készitése, ezek alapjan egységes érv- |forum Kutatés/elemzas/ 2005 fo
modositasi javaslatok 1/14 | rendszer kialakitasa. szakmai szervezetek TAI ; , 111

‘o . . \ ., tanacsadas lyamatos
alatdmasztasa turizmus allami iranyi-

tasa
A vonatkoz6 unids eldira- Megfeleld érvrendszer és szovetségi taktika al- | turizmus allami iranyi- kutatas/elemzés/
sok kedvez6 modositasa- kalmazasaval a vonatkozd EU szabalyozas mo- | tasa TAI tanacsadas
nak elérése: vendéglatasi dositasdhoz kommunikacio/PR
i es . 1/17 . 2007 111
szolgaltatasok kedvezmé- szakmai szervezetek
nyes AFA korbe sorolha- SZ
tdsaga
Idegenforgalmi adé turiz- A turizmus térvényben szabdlyozni az idegen- | turizmus allami iranyi- TAI
musfejlesztési célra fordi- 1/28 | forgalmi add és a koltségvetési tamogatas fel- |tasa szabalyozas 2006 111
tasa hasznalhatosagat. pénziigyi tarca K
Jovedelmezdség javitasa
Mikro-, kis- és kozépval- Hitelkonstrukciok kialakitasa. Gazdasagi tarca K szabalyozas
lalkozasok szamara ked- turizmus allami ira- . . . . .. | 2005 folya-
PO . 1/11 Iy { tamogatas/palyazati 112
vez0 intézkedések megho- nyitasa TAI matos
rendszer

zatala
Turisztikai  vallalkozasok | 1/13 | A turisztikai vallalkozasokat érint6 teljes adoterhe- | turisztikai  egyeztetd SZ kutatas/elemzés/ 2005 folya- | 112
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adoterhelésének folyama- 1és, illetve az agazat vallalkozasai altal befizetett | forum
tos vizsgalata ado/ és jarulékok nyomon kovetése, Osszehasonli- | szakmai szervezetek tanacsadas matos
tasa mas agazatokkal
Ado- és jarulék modosita- Az agazat valtoztatasi igényeinek osztalyozasa, | Turisztikai egyeztetd kutatas/elemzés/
sokhoz prioritasi lista fel- haromszintii csoportositasa. forum tandcsadas
oxo0Zp 1/15 ZIHL €S0P . Sz acas 2005 112
allitasa szakmai szervezetek kommunikacio/PR
A turizmus életmindségre gyakorolt hatasainak optimalizalasa
Turizmus nem gazdasagi A turizmus természeti és szocidlis hatasainak | turizmus allami iranyi- Kutatas/clemzés/
hatasainak felmérése 6/1 szamszerlsitése, kutatasa, turizmus pozitiv hata- | tasi TAI . . 2008 120
. . g P . tanacsadas
sainak (kozértheté modon torténd) bemutatasa.
A nemzetkdzi boldogsag-indexek (HDI, GPI, |turizmus allami iranyi-
Turizmus ¢letmindség- MEW, stb.*) analogidjara a turizmusfejlesztés | tasi . kutatas/elemzés/
: . . . 1/36 L0 AR o . TAI , . 2007 120
indexének kidolgozasa monitoringjat szolgald életmindség-index kidol- tanacsadas
gozésa.
I1. Attrakciofejlesztés
Termékfejlesztés
Termékfejlesztési stratégi- A kiemelt termékekre vonatkozéan részletes | Monitoring Bizottsag, tervezés/szervezes
ak-koncepciok készitése 3/1 k,utatésok,’ trendj,, kereslet-, kinalat- és verseny- 1§gf§136bb szin’:u'i tl’lriSZ— TAL Sz Kutatés/clemzés/ 2006 210
tarselemzés alapjan. tikai egyezteté forum, . ,
tanacsadas
ndmsz
I PET Helvi @ onalis szint ot - h . n ’ ’
nnovacio dsztonzése elyi és regiondlis szinten rend§zeres1.e meg rdI’nsz, dr}’lSZ, dnkor R, TO, V.| tervezés/szervezés, | 2006 folya-
3/4 oldasok kidolgozasa és alkalmazésa az innovativ | manyzat, vallalkozasok, s g 210
N A . , .. ; C, kommunikacié/PR matos
oOtletek 0sztdonzése ¢és hasznosulasa érdekében civil szféra
Nagyprojektek kivalaszta- A kritériumrendszer altal meghatarozott sziirdk | Monitoring  Bizottsag,
sahoz sziikséges kritéri- lehetévé teszik a nemzetkdzi versenyelonyt biz- | legfelsd szintli turiszti- ; kutatas/elemzés/
) , 3/5 v L . ,, : ; . e TAI Sz . . 2005 210
umrendszer kidolgozasa tosité, nemzeti szinten fejlesztendd projektek |kai egyeztetd forum, tanacsadas,
azonositasat, pl. rendezvények, témaparkok stb. | ndmsz
Kiemelt termékek kapcso- A II. NFT turizmust érint6 Operativ Programjai- | Turizmus allami iranyi- ; tervezés/szervezés, | 2005 folya-
iy 3/6 . o . . . . A . o A 210
l6dasa a II. NFT-hez nak kidolgozasaban a kiemelt termékek fejlesz- | tasa tamogatas/palyazati matos

%2 HDI: Human Development Index, GPI: Genuine Progress Indicator, MEW: Measure of Economic Welfare
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tési stratégiainak, és a nagyprojektek kivalaszta- rendszer
sahoz meghatarozott kritériumrendszer érvénye-
sitése.
Vonzerdleltar Az ndmsz kidolgozza az orszagos vonzerdleltar | ndmsz Modszertan
elkészitésének modszertanat. ’ Kutatas/elemzés/ 2006;
3/8 Vonzerdleltar adatbazis 1étrehozasa, kezelése, és TAI , , Miikodtetés | 210
o tanacsadas .
frissitése 2006-t61
folyamatos
Alrégiok ¢és kiemelt ter- Az NTS-ben megfogalmazottak tiikkrében, vala- | rdmsz, hdmsz/ek, val- kutatas/elemzés/
meékek fejlesztési stratégi- mint a desztinacios stratégiaban kiemeltként | lalkozasok R Sz V tanacsadas, terve-
aja 3/29 |megjeldlt alrégiokra és termékekre vonatkozo ’ C’ > | zés/szervezés, timo- 2007 210
fejlesztési stratégiak készitése és megvaldsitasa gatas/palyazati rend-
szer
Regionalis stratégiadk Az egyes termékekre vonatkozoan: rdmsz, hdmsz, szakmai tervezés/szervezés
megvalositasahoz kapcso- - palyazati rendszer miikodtetése (hazai és EU-s | szervezetek, vallalkoza- tamogatas/palyazati
16d6 termékfejlesztés 3/36 finanszirozas) sok, dnkormanyzatok R,Sz,V, rendszer 2007 folya- 210
- szabalyozas C szabalyozas matos
- marketing kommunikacio/PR
- human erdforras
Latogatdémenedzsment A turizmus hatdsainak optimalizalasat segitd | ndmsz TAI tervezés/szervezes
latogatomenedzsment modszertananak kialakita- | rdmsz R szabalyozas
6/6 wroa . , . 2007 210
sa, eldirasa tamogatasokhoz. Fenntarthatd  Turizmus
Tanacs
Nemzeti szintii prioritasok
Epitett orokség turisztikai Turisztikai funkcidt betdltd és potenciallal ren- | turizmus allami iranyi- TAI
hasznositasa delkez6 helyszinek tAmogatasa, fejlesztése. (kas- | tdsa
télyok, varak, er6dok, kulturalis utak, szakralis | ndmsz K tamogatas/palyazati
1/25 f , s o 2015 211
helyszinek, mazeumok stb.) vidékfejlesztésért fele- K rendszer
16s tarca
kulturalis tarca
Kiemelt termékek fejlesz- Az egyes termékekre vonatkozoan: palyazati| Turizmus allami iranyi- TAL Sz
tése 3/2 rendszer miitkodtetése (hazai és EU-s finansziro- | tdsa, ndmsz, vallalkoza- v ,T(") > | tervezés/szervezés 2006 210
74s) sok, dnkormanyzatok ’
- szabalyozas tamogatas/palyazati
rendszer
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- marketing szabalyozas
- human erdforras kommunikacié/PR
Regionalis szintii prioritasok
A Vasarhelyi-terv kapcsan A frissen kialakitott, az Okoturizmus szamara | tarstarcak K tervezés/szervezes
kialakitott viztarozoknal a idedlis teriiletek védetté nyilvanitasa, a turizmus | dnkormanyzatok ¢} szabalyozas
turisztikai hasznosités 2126 kapjon prioritast a tervezéskor. Viziigyi Igazgatdsagok \% 2005 folya- 212
el6térbe helyezése turizmus allami irdnyi- ., matos
. K promociod
tasa
kommunikacié/PR
Vonzerokhoz kapcsolodd informaciok
Jelz6tablarendszer kialaki- Kénnyen értelmezhetd, jol megjelenitett és kivi- | Onkorméanyzatok TO beruhazas
tasa 2/9 telezett tablarendszer 1étrehozasa, fovarosi, varo- | rdmsz MO szabalyozas 2007 230
si és vidéki viszonylatban is. vallalkozasok V,R
Latogatokodzpont  kialaki- A turistak fogadasat, ellatdsat, az attrakciokrol | Févarosi Onkorményzat K beruhazas
tasa a fovarosban 2/27 | szerzett élményeik elmélyitését elésegité latoga- | rdmsz S, 2006 230
1 . iy R kommunikacid
tokdzpont kialakitdsa
Informacids anyagok, A papiralapu informaciés anyagok, promocios | Ndmsz, TAI kommunikacié/PR
promociods eszkozok kor- eszkozok, szordajandékok megujitasa, mind | rdmsz, Sz promociod 2005 folva
szerlisitése 2/28 | kivitelében, mint tartalmaban. hdmsz \Y% y 230
matos
C
R
Turisztikai kartyarendszer Régiokon beliil egységesen hasznalhato, ked- | Onkormanyzatok tervezés/szervezes,
kialakitasa /29 vezményalapu kartyarendszer bevezetése rdmsz R, TO, szabalyozas, 2007 230
vallalkozasok Sz, V kommunikacié/PR
promacio
Komplex turisztikai tajé- Tablarendszer kialakitasa és miikodtetése: térké- | Turizmus allami iranyi- K
koztat6 rendszer pes informacids tablak, turisztikai nevezetesség- | tasa, rdmsz, Kozlekedé- A% , ,
Lz 121 14 f1 s . o szabalyozas, terve-
re utald tonusos tablak, latogatokdzpontok, pro- | sért felelds tarca, kultu- . .
2/32 , ., o o1 , ) Y zés/szervezés, beru- 2009 230
mocios eszk6zok ralis  tarca, utkezel6 .
. . C hazas
igazgatosagok, hdmsz,
Onkormanyzatok,
Informacios rendszer Az ndmsz létrehoz egy orszagos turisztikai in- | ndmsz kutatas/elemzés/ Az ndmsz
3/10 formacios rendszert a jelenlegi ON-TIR bazisan, TAI tanacsadas felallitasatol 230
amelyhez minden DMSZ kapcsolddik és az alta- fervezés/SZerveres kezdve fo-
la kezelt informaciokkal feltolti. A rendszert lyamatos
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mukodteti.
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Informacidszolgaltatas
javitasa

A turistak teljes korii tajékoztatasanak kialakita-
sa:
- &jjel-nappal nyitva tarté Tourinformok renddr-

Budapesti dmsz, On-
kormanyzatok, vallalko-
zasok, kozlekedési tar-

tervezés/szervezeés,
tamogatas/palyazati

3/28 ségi jelenléttel ca, kozlekedési vallala-| K, R, O, ., 2007 230
.  r R rendszer, promocio,
- informacios tablarendszer tok, kulturalis tarca =
. I . , kommunikacié/PR
- a budapesti agglomeracioban is érvényes kar-
tyarendszer bevezetése
Kiemelt desztinaciok fejlesztése
Desztinaciofejlesztési A stratégia megfelel6 trend-, kereslet-, kinalat- | Budapest dmsz, Balaton
stratégia (Budapest, Bala- és versenytarselemzés alapjan az NTS-hez iga- | dmsz . ,
- . > tervezés/szervezeés,
ton) zodva késziil, célja Budapest - Balaton, mint . .
3721 , AR , . R kutatés/elemzés/ 2006 240
marka képzése és fejlesztése, kijelolve a Buda- tandcsadas
pest - Balaton legfébb turisztikai termékeit,
meghatarozva ezek stratégiajat
Desztinaciofejlesztési Az egyes termékekre vonatkozoan: Budapest dmsz, Balaton
stratégia megvalositasa - palyazati rendszer miikodtetése dmsz, vallalkozasok, , .
N . = 1 2006 folya-
322 |- szabdlyozas énkorményzatok RV, TO tamogatas/palyazati 006 folya 240
. rendszer matos
- marketing
- human erdforras
Budapest
Epitészeti értékek turiszti- Budapest turisztikailag frekventalt teriiletein az | Budapesti dmsz, turiz- beruhazas, terve-
kai hasznositasa épitészeti értékek - kiillonds tekintettel a Vilag- | mus 4allami irdnyitasa, K. R z€s/szervezés, kuta-
Orokségi helyszinekre - felujitdsa és turisztikai | Fovarosi  Onkormany- Ay tas/elemzés/ tanacs-
324 ‘s s . 1 ) TAI O, o 2013 211
hasznositasanak lehetové tétele: olyan beruhaza- | zat, kulturalis tarca, v adas, tamoga-
sokkal, amelyek lehetové teszik, hogy a miikod- | 6rokségvédelmi hatdsa- tas/palyazati rend-
tetés azutan vallalkozoi alapon torténhessen. gok, vallalkozasok szer
Fiirdvarosi arculat Fiirdok, elsédlegesen a miiemlék fiirdok felajita- | Budapesti dmsz, turiz- beruhazas, terve-
sa, kornyezetiik rendbetétele, korrekt informa-|mus allami iranyitasa, K. R zés/szervezés, kuta-
cioszolgaltatas a specialis érdeklodésli célcso- | Fovarosi  Onkormany- (2| tas/elemzés/ tanacs-
3/25 " 1 . TAIL O, L 2008 211
portoknak megfelelden. zat, kulturalis tarca, v adas, tdmoga-
orokségvédelmi hatdsa- tas/palyazati rend-
gok, vallalkozasok szer
Kongresszusi turizmus 326 Nagy befogadoképességii konferencia kozpont | Budapesti dmsz, turiz-| TAIL R, beruhéazas, terve- 2007 211
fejlesztése létesitése. mus allami irdnyitdsa,| O,V z€s/szervezEs, kuta-
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Budapesti kongresszusi iroda létrehozasa az
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ndmsz, Févarosi Onk.

tas/elemzés/ tanacs-

Budapesti dmsz-en beliil. Vallalkozasok adas
Elénk budapesti kulturalis A kiilonféle kulturalis programok és szorakozo- | Budapesti dmsz, kultu- . ,
. . (y 1 s , o P R , oo tervezés/szervezeés,
¢let kialakitasa helyek kinalatanak atalakitasa a turistak igenyei- |ralis ~ tarca, ~Fovarosi K. R.O. | tdmosatis/palvazati
3/27 |nek figyelembe vételével, példaul nyitvatartasi | Onkormanyzat, wvallal-| 7 ) 7’ & palyaza 2013 241
I s 2 . e , A\ rendszer, promdcio,
id6k meghosszabbitasaval, idegen nyelvii illetve | kozasok S,
e . . kommunikacié/PR
szabadtéri programok szamanak novelésével.
Balaton
A Balaton idiiléhellyé Kiépiteni és miikodtetni a csaladok és a fiatalok | Balatoni dmsz, Onkor-
formalasa iidiiléséhez sziikséges turisztikai infrastruktarat: | manyzatok, Balaton
- Biztonsagos, tiszta, tematikus strandok Fejlesztési Tanacs, ifju- o
. N , beruhazas, terve-
sagi tarca, komyezetve- R, K, TO, | zés/szervezés, tamo
3/31 |- Ifjisagi tAborok (infrastruktira és programok) |delmi tarca, kulturalis | ™ v TR 2010 242
AR . B P , , gatas/palyazati rend-
- Szezontol (és id6jarastol) fiiggetlen létesitmé- | tarca, vallalkozasok szer
nyek (példaul latogatokozpontok, tematikus
parkok)
- Csaladbarat vendéglato és szallashelyek
Rendezvények A t6 koriili rendezvénykinalat id6beni és térbeli | Balatoni dmsz, hdmsz . .
Osszeghangolasa Onkormanyzatok, Bala- " tervezés/ szervezes,
. e oo, R, TO, | tamogatas/palyazati | 2005 folya-
3/32 ton Fejlesztési Tanécs, s 242
e, , Sz, V, C | rendszer, promdcio, matos
kulturalis tarca, vallal- A
. kommunikacié/PR
kozasok
A hattérteleptiilések turisz- A balatoni hattértelepiilések kinalatat a kozvet- I?alatoni dmsz, hdmsz, ) tervezés/ szervezeés,
tikai funkcidval valo ella- len parti kindlattal egylitt komplex termékekké | Onkormanyzatok, Bala-| R, TO, | tamogatas/palyazati
. 3/33 . ) . L. . L 2007 242
tasa fejleszteni ton Fejlesztési Tanacs,| Sz, V, C | rendszer, promocio,
vallalkozasok kommunikacio/PR
Egyéb teriiletek
Tovabbi kiemelt turiszti- A teriiletek meghatarozasahoz sziikséges kritéri- | Turizmus allami iranyi- tervezés/szervezes,
kai célteriiletek meghata-| 3/34 |umrendszer kidolgozasa, és ez alapjan a teriile- | tasa, ndmsz, rdmsz/ek TAL R kutatas/elemzés/ 2007 243
rozasa tek kivalasztasa. tanacsadas
Kiemelt célteriiletek Onal- Az NTS alapjan a kiemelt célteriiletek 6nall6 | rdmsz, hdmsz R Sz V tervezés/szervezeEs,
16 turizmusfejesztési stra-| 3/35 | turizmusfejlesztési stratégiajanak elkészitése ’ C’ ’ kutatas/elemzés/ 2008 243
tégiajanak elkészitése tanacsadas
Az  egészségturizmusban ) i . Egészségligyi tarca, | R, V, | tervezés/ szervezés,
kiemelt desztinaciok fej- 3/36 Gyogyhelyek kialakitdsa és fejlesztése ndmsz, rdmsz, hdmsz, | TAL, TO, tamogatas/palyazati 2008 243
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lesztése onkormanyzatok, val-|K, SZ rendszer, promdcio,
lalkozasok, szakmai kommunikacio/PR
szervezetek
I11. A turistafogadas feltételeinek javitasa
Elérhetoség javitasa
Turisztikai szempontokra A kozlekedés teljes dsszehangolasa, a telepiilé- | Balatoni dmsz, Onkor- beruhazas, terve-
épilé kozlekedési straté- sek vizi és szarazfoldi megkozelitésének biztosi- | manyzatok, kozlekedé- z€s/szervezés, kuta-
gia és fejlesztések tasa akar az éjjeli orakban is tdmegkozlekedési | sért felelés tarca, kozle- | R, TO, K, | tas/elemzés/ tanics-
3/30 o o o 2007 310
eszkozokkel kedési vallalatok A% adas, tamoga-
tas/palyazati rend-
szer
Turisztikai szempontokra A légi- vizi-, vastti-, és kozhti kozlekedés inf- | Turizmus allami iranyi- beruhazas, szerve-
épildo  kozlekedési straté- rastruktarajan, fogadd feltételein, irdnyitasi és|tasa, Budapesti dmsz, K. TAI z¢s, kutatas/elemzés/ 2005 fi
s e , , , . .7 . , . " , , . olya-
gia és fejlesztések 3/23  |tajékoztatd rendszerének turizmusorientalt fej- | onkormanyzatok, Koz- O.V. S tanacsadas, tamoga- 310
. - v , V,DZ Al matos
lesztése lekedésért felelds tarca, tas/palyazati rend-
kozlekedési vallalatok szer
Menetrend harmonizaciod Menetrend harmonizacid a vasiti és a buszkoz- | MAV K szabalyozas
2/4 lekedésben, kiilonds tekintettel a vidéki kozleke- | VOLAN A% kommunikéacid 2007 310
dés teriiletére Onkorményzatok o]
Kozat-halozat
Ideiglenes hatar- Mind a kilépd, mind a belépdsavban forgalom- | Turizmus allami iranyi-
atkelohelyek  biztositasa, /6 fiiggd, logisztikailag iranyitott hatarsavok, me- |tasa TAL K szabalyozas, beruha- | 2005 folya- 311
forgalomfiiggd mikddte- lyek eldsegitik a gyors, akadalymentes hataratlé- | VPOP ’ Z4s matos
tése pést.
Kozat-halozat korszer(si- Autopalyak, gyorsforgalmi utak részaranyanak | Turizmus allami iranyi- tervezés/szervezeEs,
tése 27 novelése, a fovaros korgylrijének befejezése, |tasa, Onkormanyzatok, Tf&l, K, beruhazas 2015 311
0sszekotd utak kialakitasa, dunai hidak épitése a | kozlekedésért felelos | TO, MO i ,
kelet/nyugati orszagrészek 0sszekotésére tarca szabilyozas
yug g
Parkoldk kialakitasa, P+R Varosi és elévarosi kozlekedés racionalizalasat | Onkormanyzatok TO beruhdzas
parkolok rendszerének 2/8 célz6 parkolorendszerek kialakitasa vallalkozasok MO szabalyozas 2010 311
kiépitése. Vv
Nagykapacitast, jelentds| 2/11 | Varosokban, valamint az autopalydk, gyorsfor- | Turizmus allami iranyi- R beruhazés 2010 311
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turistabusz-forgalmat  ki- galmi utak mentén a buszos turizmus feltétel- | tdsa
szolgalo parkolok kialaki- rendszerének javitasa, ill. kialakitasa (buszmoso6, | Kozttkezel6k 0 szabalyozas
tasa tolt6/iiritd rendszer, higiénés feltételek biztosita- | vallalkozasok K
sa) onkorményzatok \Y
Orszagos kerékpartt- Teljes, desztinaciokat Osszekotd kerékparut ha- | Kozlekedési tarca, Tu- ; beruhazas, timoga-
. . , e T, oy . . o TAL K, g
rendszer létrehozasa, csat- lozat kiépitése, az Eurdpai Unidn beliil sikeresen | rizmus allami iranyitasa, R tas/palyazati rend-
lakozas az EuroVelo halo- 214 mik6dé EUROVELO halozathoz csatlakozva r"dmsz, ) szere 2008 311
zathoz elsésorban a folyé menti artéri teriileteken futoé | Onkormanyzatok 0) promocio,
kerékparutak népszeriisitése Kozuatkezel6 Kht-k A%
vallalkozasok
Okoturisztikai helyszinek Okoturisztikai helyszinek kerékpéaros megkdze- | rdmsz, K
fejlesztése a kerékparos lithet6ségének javitasa, a kapcsolodd szolgalta- | Onkormanyzatok R tamogatas/palyazati
: S 2/15 ] o N . . N 2010 311
turizmus igényeinek meg- tasok biztositasa. Kornyezetvédelmi tarca, (0] rendszer
feleléen véllalkozasok \%
Kerékparutak fejlesztése Kerékparutak fenntartasa, kiszolgalo 1étesitmé- Turizmus allami iranyi- K
nyek kialakitasa, kerékparbarat szallashelyek és | tasa; MAV s 2005 folya-
2/13 . e i . beruhazas 311
palyaudvarok kialakitasa onkormanyzatok A" matos
véllalkozasok 0
Vasut
Vastti létesitmények szin- Palyaudvarok, mint turisztikai kdzpontok ki- | Turizmus allami TAI beruhazas
vonalanak emelése hasznalasa, vasutdllomasok kornyezetében biz- | irdnylitasa, kozlekede- K marketing 2007 folya-
2/1 tonsagos parkolds, agglomeracios vasuthalozat|sért felelos tarca, MAV; O szabalyozas matos 312
kiépitése. onkormanyzatok,  val-
lalkozasok v
Vasuti atkel6k fejlesztése Turisztikai szempontbdl frekventalt sorompok | kozlekedésért — felelds K
2/2 létesitése és a figyelemfelhivas fokozésa. tarca; MAV;  6nkor- A% beruhézas 2006 312
manyzatok 0
Az IC kozlekedési folyo- T6bb varos és teérség bevondsa a villamositott | kozlekedésért  felelds K
sok fejlesztése 3 vasuti halozatba, megbizhat6 és korszeri kozle- | tarca; MAV beruhazés 2015 folya- 312
kedési modozat kialakitasaval O6nkormanyzatok A% matos
)
A _ pélygudYarok, mir-lt 212 A pély.audvayok, min,t csom-éponto%c gfita ’l_elrletc"i- Turizmus allami iranyi- R Promécio, 2008 313
turisztikai kozpontok ki- ségek jobb kihasznaldsa az informacionyujtas és | tasa
hasznalasa a figyelemfelkeltés terén egyarant. rdmsz; K kommunikacio/PR
MAV \Y%
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vallalkozasok
A kisvasutak turisztikai A kisvasutak bevonasa a belfoldi turizmusba ¢€s | Turizmus allami iranyi- . .
iy g P . s K szabalyozas
hasznositasa vonzova tétele a kiilfoldi turistak szamara. Fej- | tasa
2/5 lesztési koncepciod elkészitése és megvaldsitasa Vas’uttarsasagok (MAV; v kommunikAcié 2010 312
erdészet)
Onkorményzatok 0 marketing
beruhazas
Légi kozlekedés
Ferihegy II. fejlesztése Varosba torténd bejutds azonnali megoldasa, | Turizmus allami iranyi-
lehetdleg gyorsvastttal, az egyetlen nemzetkozi | tasa; Légligyi Hatosag; , ,
R SN . 1 . . K szabalyozas
216 repilétér szolgaltatasi szinvonalanak (foldi és|Budapest Airport Rt., 2008 313
légi szolgaltatasok egyarant) emelése és szinten | MALEV
tartasa. vallalkozasok A% beruhazas
kommunikacid
A magyar légligyi straté- Stratégiai egylittmitkodés kialakitasa a turizmus | Turizmus allami iranyi-
glabal} a turizmus érdekei- 217|682 légiigyi szervek és vallalatok kozott. tasa; Legugyl Hatosag | TAL K, fervezés/Szervezes 2005 folya- 313
nek képviselete. Budapest Airport Rt., v matos
MALEV
Vidéki repiiléterek fejlesz- Sarmelléki, debreceni és tovabbi 2-3 repiil6tér | Turizmus allami iranyi-
tése fejlesztése, az allando hataratlépés lehetdségenek | tasa ‘/ ,
biztositasa. A tovabbi fejlesztendd repiildterek | Légligyi Hatdsag, ; tervez’esr SZOIVEZCS,
. , . D TAL K, | beruhazas, timoga-
2/18 | kivalasztasa. Beliigyminisztérium, - e 2007 313
O,R,V | tas/palyazati rend-
rdmsz szer
Onkormanyzatok
Viallalkozéasok
Haj6zas
A nemzetkdzi hajozasi Vizi hatarallomasok létesitése (Dunakiliti), illet- | Turizmus allami Iranyi-
utvonalakon az orszagba ve a meglévok korszerisitése (Komarom, Baja). |tasa; Hajozasi Fofel- K szabalyozas
torténd be- és kilépés elo- igyelet, /kozlekedési/, kommunikacio
R \ 2/19 T . . s 2009 314
feltételeinek megteremtése viziigyi/, beliigyi tarca
Onkorményzatok v marketing
VPOP ] beruhazas
T}sge}, ’Dra.va’ n’elrnzetkom 220 Kulfpld} felsqg]elu ha]f)k ‘bele.pteFe51 lf:hetosege- b(’ehfgy}, ’ kozlekedési, K szabilyozds 2006 314
vizi utta nyilvanitasa nek javitasa, jogosultsagaik kiterjesztése a nem- | viziigyi tarca,
zetkdzi vizi utak szabalyainak megfelel6en. Hajozasi Fofeliigyelet \Y% beruhazas
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VPOP R kommunikacié/PR
rdmsz
Kikotok, komplex marina- Solyapalya, toltéallomas, daruk, miihely, vizes- | Vallalkozasok R szabalyozas
szolgaltatdsok nyujtasara blokk, kiszolgald létesitmények, szallas és étke- | Onkormanyzatok K beruhazas
alkalmas létesitmények zési lehetOségek, feliigyelt parkolas és egészség- | Turizmus allami iranyi- v
kialakitasa. 2/21 | lgyi ellatas biztositasa a kikotékben. tasa; rdmsz, 2006 314
kozlekedési tarca ¢}
Viziigyi Igazgatdsagok
Hajozési Fofeliigyelet
Meglévd kikotok szaraz- Kozuti, kerékparos megkozelithetéség biztosita- | kozlekedési tarca K tervezés/szervezes
foldrol torténd megkoze- sa rdmsz \Y beruhazas
lithetéségének javitasa 2122 Onkorményzatok o) 2007 314
Viziigyi Igazgatosagok R
Budapesti nemzetkozi Budapesti nemzetkozi hajoallomas kialakitasa, a | kdzlekedési tarca K szabalyozas
hajoallomas fejlesztése meglévd hataratkeld kikotésre alkalmas helyek | Onkormanyzatok A% beruhazas
/23 szamanak novelése, Tourinform iroda nyitasa. VPQP; rdrr}sz L o) marketing 2006 314
Turizmus allami iranyi- ‘
. TAI
tasa
R
Budapesti vizitaxi rend- Budapesti vizitaxi rendszer kialakitdsa, turiszti- | Onkorméanyzatok R Szervezeés,
szer kialakitasa kai latvanyossagokhoz kozeli vizitaxi-posztok | Févarosi Onkormanyzat 0] beruhdzas
2/24 . . s " . 2010 314
létrehozasa, ezek promoécidja (kdrnyezettudatos | rdmsz, A% , promociod
kozlekedési alternativa). vallalkozasok
A Duna, a févaros ,,folyé- Uszo szallodak, éttermek, kavézok, kulturalis Onkormanyzatok K beruhazas
kony féutcaja” turizmusba létesitmények kialakitdsaval a kihasznalatlan | Févarosi Onkormaény- o "y
torténd bevonasa 225 | folyé "felélesztése" zat Promocio 2010 314
rdmsz, A%
vallalkozasok R
Szallashelykinalat, vendéglatas
Szallashelykinalat fejlesztés
Szallashely-fejlesztés Osz- A termékfejlesztési stratégidknak megfeleld, | ndmsz, rdmsz TAI tervezés/szervezes
tonzése koordinalt, csalddbarat szallashelykinalat fejlesz- | vallalkozok « | tamogatas/palyazati | 2005 folya-
2/44 . R, TO 321
tése rendszer matos
onkormanyzatok \Y
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Szezondlis  szallashelyek Szezonnyujtas objektiv akadalyait cs6kkentendd | Turizmus allami irdnyi- beruhazas. 4
korszert fités-hiitési rend- — akar alternativ, kornyezetbarat — fiitési-hiitési | tisa, rdmsz TAL R, §ru ’a Za,s’ ta}moga—
. iz 2/45 . . . RSN . tas/palyazati rend- 2007 321
szerrel valo ellatasa rendszerek bevetésének tamogatasa palyazati|vallalkozok v szer
forméban.
Ifjasagi szallashelyek, A természetjarast és az ifjlisagi turizmust tamo- | ifjisagi tarca K beruhazas
turistahazak gatd szallashely/rendszer keresletnek megfeleld | vallalkozok R tervezés/szervezeés
fejlesztése a nemzetkdzi standardokhoz igazodo- | rdmsz tamogatas/palyazati | 2010 folya-
2/41 an, Uj célcsoportok bel- és kiilfoldi turizmusba v rendszer matos 321
torténd bevonasa. Elektronikus szallashelyfogla- | .ivil szféra TO
las kialakitasa. nkormanyzatok C
Vendéglatas fejlesztés
Torzsvendégkor kiépitését A visszatér6 torzsvendégkor kialakitasa turiszti- | vallalkozok
elésegitd eszkozok alkal-| 1/32 | kai szolgaltatasoknal, els6sorban a vendéglatas | szakmai szervezetek Sz tervezés/szervezes 2007 320
mazasa ¢és szallashely-szolgaltatas teriiletén.
A tranzitforgalom megalli- Autopalyak és nagy forgalmu autéutak mentén | onkormanyzatok TO beruhdzas
tasahoz éttermi  lancok garantalt szinvonali / a magyar gasztronomia | Turizmus allami iranyi- promocio, tamoga-
kialakitdsa az autopalyak | 2/10 |kinalatdnak értékesitésére / egységes arkialaki- |tasa, vallalkozasok K tas/palyazati rend- 2011 322
mentén tasa, franchise rendszerben mukodo étteremha- szer
lozat kialakitasa. v
Magyar  étteremhalozat Specialis étteremlanc kialakitasa, amely kizaro- | Rdmsz K beruhazas
kialakitasa lag magyar konyhatechnologiaval késziilt ma- | Onkormanyzatok v kommunikacio
2/42 | gyar ételeket kinal, sziikitett étlappal, gyors| vallalkozok 2008 322
kiszolgalassal, fiataloknak és idésebbeknek egy- ¢}
arant.
Komfortérzet javitasa
Szolgaltatasok
Kiskereskedelmi bolthalo- A vidéki kiskereskedelmi bolthdlézatok nyitva | Onkormanyzatok 0 tervezés/szervezés
zatok turistabaratta tétele tartasanak és arukészletének harmonizalasa és |vallalkozasok
2/36 | megfeleltetetése a felmeriild / turistak altal ta- v szabalvozas 2013 331
masztott / igényekkel. Szabalyozas mellett els6- y
sorban a szemléletformalas is fontos.
[llemhelyek kialakitasa 237 Az attrakciok kornyezetében és a kozteriileteken | Onkormanyzatok 0 tervezés/szervezés | 2005 folya- 3 3
megfeleld illemhely-halézat kialakitasa vallalkozok \Y beruhazas matos
A kéregetés, és a turistakat Kézteriiletek, aluljarok, parkolok, parkok teriile- | Onkormanyzatok, C , , 2005 folya-
, . . 2/38 1 c o . oo \ - tervezés/szervezés 331
zavard egyéb nemkiva- tér6l at kell iranyitani a hajléktalan, kéregetd, | civil szféra O matos
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natos magatartasok/tevé- koldul6 embereket a szocialis alapon kialakitott,
kenységek korlatozasa turisztikailag nem frekventalt menhelyekre, me-
legedokre.
Taxihelyzet normalizalasa Attekinthetd arképzéssel és a taxi-engedélyek | Onkormanyzatok ¢}
e, iy , s . , , . , 2005 folya-
2/39 | feliilvizsgalataval Gjra megbizhatova és turista- | vallalkozasok szabalyozas 331
‘iz . : o A% matos
baratta kell tenni a taxi szolgaltatasokat.
Kornyezetszépité  verse- Tamogatni és erdsiteni kell a tarsadalom korében | kdrnyezetvédelmi tarca, , TR
ot , 1 . 1 . , L tamogatas/palyazati
nyek erdsitése a magatartasformalod, szemléletalakité, kornye- |turizmus allami iranyi- K endszer 2005 folva-
2/40 | zetszépitd versenyeket, kiilonds tekintettel a |tasa matosy 331
"Viragos Magyarorszagért" mozgalomra. onkormanyzatok v kommunikacio/PR
vallalkozasok 0
Kozszolgaltatasok
Gordilékeny hatarforga- Idegen nyelven kommunikacioképes személyzet | beliigyi tarca 2005
lom kialakitasa biztositasa / képzéssel / a hataratkelohelyeken. | VPOP folyamatos
2/30 K tervezés/szervezés 332
Kozbiztonsag és bizton- Térfigyeld rendszerek kialakitasa, turistabarat|Beliigyi tarca K szabalyozas 2005
sagérzet novelése 2/31 | panaszkezelés intézményesitése, tourist police | 6nkormanyzatok, kozle- TO . . 332
. o e tervezés/szervezés | folyamatos
kialakitasa. kedési vallalatok \Y
Ege;sz,seglrlgyl ellataﬁ e}er-' A k,ulfoldl turistak - téritéses - betegellatasba tl}rlzmus allami iranyi- TAI fervezés/SZervezes
hetévé tétele a kiilfoldi vonasa. tasa
o 2/33 e . . 2009 332
turistak szdmara egészségligyi tarca K szabalyozas
onkormanyzatok 0
Postaforgalmi szolgaltata- A kiilfoldi turistak szdmara hasznalhatova kell | Turizmus allami iranyi- , ,
T . e os . | K tervezés/szervezes
sok elérhetévé tétele a tenni a postaszolgaltatasokat, idegen nyelvi |tasa,
e 45 s 2/34 . . 2006 332
kiilfoldi turistaknak formanyomtatvanyok, és kommunikacioképes | hirkozlési tarca { , .
2 TAI szabalyozas
alkalmazottak bevonasaval.
Bankszolgaltatasok elérhe- A vidéki bankszolgaltatasok, pénzfelvevo auto- | vallalkozasok TAI 2005 fol
tové tétele a kiilfoldi turis-| 2/35 | matak elérhetové tétele, szamuk megsokszoroza- | rdmsz \Y tervezés/szervezés matgsya_ 332
taknak. sa. R

IV. Emberi eroforras fejlesztés

Oktatas, képzés
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Tanintézetek és vallalko- Kolesonds elényokén nyugvo egytittmikodés | oktatasi intézmények v 2007
zok  kozotti  stratégiai kialakitasa vallalkozasok C . . folyamatos
a1 o, 4/8 . tervezés/szervezés 410
egylittmiikodés megterem- szakmai szervezetek S7
tése
Oktatasi anyagok korsze- Nemzetkozi elvarasoknak megfeleld, gyakorlati- | oktatasi tarca K 2005
rlsitése 4/10 | as tananyagok kidolgozasa és folyamatos korsze- | turisztikai egyeztetd tervezés/szervezes 410
s o1 , ,SZ folyamatos
rusitése, auditalas forum
Széleskort nyelvi képzés Az iskolarendszeren beliil és kiviil egyarant kép- | oktatasi tarca K tanacsadas
L f e, S, 2005 folya-
4/15 | zési programok megvalositasa oktatasi intézmények C kommunikacio/PR matos 410
képzés
Iskolarendszerti képzés
A fels6oktatas keresleti- Atfogo6 kutatas készitése a turisztikai fels6- és|turizmus allami iranyi-
kinalati oldalanak feltér- szakoktatasbol kikeriilé fiatalok elhelyezkedési |tasa ‘ kutatas/elemzés/
. 4/1 ot T B TAI . ; 2006 411
képezése lehetdségérol turisztikai egyeztetd tanacsadas
forum
Mindségi sztenderdek A tanintézetek szamara mindségbiztositasi rend- | oktatasi  intézmények, C szabalyozas
mukodési alapjainak meg- szer kidolgozasa szakmai szervezetek tamogatas/palyazati
. . 4/2 SZ 2010 411
teremtése az oktatasban rendszer
Egyetemi és PhD szintii Magas szinvonali elméleti ismerettel és "kutatoi | felsboktatasi  intézmé- . .
: (. e n x ., C szabalyozas
turizmusképzés megterem- 473 vénaval" rendelkez0 szakemberek képzése nyek 2008 411
tése (bolognai folyamat oktatasi tarca K tamogatas/palyazati
jegyében) rendszer
Idegen nyelveken wvald A gyakorlatias szakmai idegennyelv-oktatas | turisztikai egyeztetd TAI 2005
oktatas bovitése 4/4 feltételeinek megteremtése forum tervezés/szervezes 411
oktatasi intézmények SZ folyamatos
Oktatasi intézmények Kiulfoldi gyakorlati helyek, tapasztalatszerzés | oktatasi intézmények C szervezés 2005 folva
nemzetkozi kapcsolatrend- 4/5 biztositasara K tanacsadas matosy 411
szerének erdsitése képzés
A turizmus integraldsa az A Nemzeti alaptantervbe a turizmussal kapcsola- | oktatési tarca K szabalyozas
alapfoku képzésbe tos ismeretek (turizmusbol vett példak alkalma- | szakmai szervezetek Sz tervezés/szervezes
4/16 , D . L 2008 411
zasa, helytorténeti ismeretek, helyi turisztikai .,
-y , . . . kommunikacié/PR
attrakciok meglatogatasa) beillesztése.
Az "Ev turisztikai taninté- 4/6 Palyazati rendszerben kidolgozott feltételrend- | turisztikai egyeztetd 37 kommunikacié/PR 2006 411
zete" cim adomanyozasa szer alapjan. forum tervezés/szervezes
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Iskolarendszeren kiviili képzés

Az igényekhez igazodd Korszerli, piacképes ismereteket nyujtd tanfo- | oktatasi tarca K szabalyozas
OKIJ-s képzések fejleszté-|  4/9 lyamok szervezése, a meglévd képzési struktura | szakmai szervezetek . . 2007 412
PR - . . \ SZ tervezés/szervezes
se feliilvizsgalata, 1j szakmak OKJ-s elismertetése
Foglalkoztatasi kornyezet
Aktiv fellépés a tisztesség- Rendszeres, kovetkezetes ellenérzések, a sza- | pénziigyi tarca K szabalyozas
telen vallalkozasok ellen. balytalansdgok szankcionaldsa. Nyomasgyakor- | munkaiigyi tarca SZ tervezés/szervezés | 2005 folya-
1/10 \ . fo At N . = - 420
las a szakmai szervezetek részérol. onkormanyzatok TO kommunikaci6/PR matos
szakmai szervezetek
A helyi er6forrasok el6- A helyi erdforrasokra (pl. helyi termesztésii | rdmsz szabalyozas
térbe helyezése 1/22 nyers’anyagok) és munkaefor’e tama,sz.kodo fej- R timogatés/palyézati 2008 folya- 420
lesztéseket elétérbe helyezd tdmogatasi rendszer matos
NS rendszer
mitkodtetése.
Kiszamithaté megélhetés
A turizmus munkaero- Rendszeres felmérés készitése a turizmus teriile- | ndmsz TAI Kutatas/clemzés/ 2006
piaci helyzetének felméré-| 4/11 | tén az elhelyezkedési lehetdségekrdl, trendekrdl | turisztikai egyeztetd . . 421
1 g N , Sz tanacsadas folyamatos
se a kiilonboz6 szakteriileteken forum
Csaladi vallalkozasok Magas mindségi szinvonalat képviseld (kézmii- | szakmai szervezetek 37 tamogatas/palyazati
elterjedése ves) generaciokon at 6roklodo csaladi vallalko- rendszer
134 zasok fennmaradasanak, létrejottének tamogata- | rdmsz R szer\./e%é.s’ 2009 491
sa. kommunikacié/PR
Turisztikai  szempontbol Vonzo, rendezett kornyezet kialakitasa koltség- | Munkaiigyi tarca K 2005
kiemelt teriileteken koz- vetési forrasokbol tdmogatott kdzmunkaprogram | Turizmus allami iranyi- ‘
. . - N fos . TAI folyamatos
tisztasagi kézmunka- segitségével tasa
programok inditasa 4/12 Telepiilési 6nkormany- T tervezés/szervezés 421
zatok
Be nem jelentett munkavégzés
Hatékony  0sztonzé és Rendszeres, kovetkezetes ellenérzések, a sza- | munkaligyi tarca K
sz:crlnlfcmn,alo rendszer 413 balytalansagok szankcionalasa. szakmai szervezetek SZ szabalyozas 2005 folya- 422
milkddtetése a be nem matos
jelentett munkavégzés
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visszaszoritasara |
Szemléletformalas
Turistakkal kozvetlen Tananyagok dsszeallitasa, egyes szakmak képzé- | turisztikai egyeztetod . .
. . . e , SZ tervezés/szervezes
kapcsolatba keriilok (taxi- sébe beépitése forum
sok, pincér, rendorok, szakmai szervezetek kutatas/elemzés/ 2007 folya-
. . . 4/7 \Y% . ; 430
jegyszedok stb.) részére tanacsadas matos
tanfolyamok szervezése kamarak C
desztinécios szervezetek
Szemléletformalé  kam- A turizmus nemzetgazdasagi-, tarsadalmi-, kul- | Ndmsz TAI kommunikacié/PR
pany szervezése 4/14 turalis hatasat bemutatd belfoldi kampany szer- | rdmsz R tervezés/szervezés | 2007 folya- 430
vezése rendszeres 1d0kozonként turisztikai egyeztetd 7 matos
forum
Helyi adottsagok felfede- Helyi kozosségek 0Osztonzése palyazatokkal, | rdmsz R szervezés
z€se, tudatositasa 1/29 |hogy felfedezzék azokat az adottsdgokat, ame- | dnkormanyzatok TO kommunikacié/PR 2007 430
lyek turisztikai termékke, élménnyé formalhatok. | civil szervezetek C promocio
Helyi vallalkozasok bevo- A helyi vallalkozasok érdekeltté tétele a regiona- | rdmsz R szervezes 2005 folva-
nasa, érdekeltté tétele 1/30 |lis, helyi — az Onkormanyzatok lehetGségeit | szakmai szervezetek SZ szabalyozas Y 430
meghalado — turisztikai fejlesztésekben kommunikacié/PR matos
Viselkedési kodex alkal- Védett természeti teriiletek, valamint a miiemlé- | kornyezetvédelmi tarca K
mazasa kek latogatasakor a turistaktol elvart viselkedést | kulturalis tarca R
1/35 érthetOen, a korlatozas okait is bemutatd visel- | rdmsz tervezés/szervezés 2009 430
kedési szabalyok Gsszeallitasa és kommunikala-
sa.
V. Hatékony miikodési rendszer kialakitasa
Az iidiilési csekkrendszer A kozszféraban dolgozdk részére az iidiilési|pénziigyi tarca
modositasa hozzajarulas, illetve az allamhaztartas alrendsze- | egészségiigyi tarca
1/20 | reib6l szarmazé minden olyan timogatas, amely K szabalyozas 2006 500
turisztikai, diilési célokat szolgal, kizardlag
idiilési csekk formajaban legyen adhato.
A belfoldi tdiilés népsze- 1/31 | Az irott és az elektronikus média is felhasznala- | Ndmsz; TAI kommunikacié/PR | 2005 folya- | 500
rlsitése sdval a negativ sajtdhirek helyett, tobb pozitiv | szakmai szervezetek; SZ tervezés/szervezés matos
hangvétell iras megjelentetését kell 6sztondzni a | rdmsz R promocio

napilapokban, magazinokban a belfoldi tidiilési
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lehetdségeket.
A tajegységek hagyoma- Szallashelybovités — elsGsorban falusi turizmus | rdmsz R
nyainak megfelel6 épitési esetén — sordn a régi, a tajegységek hagyoma- |turizmus allami iranyi- TAI
vagy muemléki ingatlanok nyainak megfeleld épitésti vagy miiemléki ingat- | tasa tamogatas/palyazati
1/24 o "oz . N L 2015 500
felyjitasa lanok feltjitasanak el6térbe helyezése. vidékfejlesztésért fele- K rendszer
16s tarca
kulturalis tarca K
Turisztikai intézményrendszer fejlesztése
Versenytars desztinaciok A versenytarsakrol naprakész informacidval | ndmsz, TAI kutatas/elemzés/
kinalatdnak és arainak Osszegyljtése, elemzése, felhasznalasa, tanacsadas
figyelemmel kisérése benchmarking keretében hasznositasa, értékesi- i - o, ., -
gy 18 ‘ g rdmsz szakmai szerve R Kommunikécio/PR 2005 folya 510
tése. zetek matos
vallalkozasok Sz
\Y
Szakmai szervezetek rep- Koncepcid kidolgozasa a reprezentativitas nove- | szakmai szervezetek SZ szervezés
rezentativitasanak novelé- lése érdekében, a reprezentativitds fokdt mérni | turizmus allami iranyi- ; s
. , . , . TAI kommunikacié/PR
se képes mutatérendszer kidolgozasa. tasa
1/9 , , 2007 510
kutatas/elemzés/
tanacsadas
egészségligyi tarca
Vendéglatoipari és szallo- EU normaknak megfeleld0 mindsitési rendszer | turizmus allami iranyi-
daipari engedélyek ujra- kialakitasa ill. fenntartasa, engedélyek megujita- | tasa, vallalkozok, énkor-|  TAI
mindsitése 2/43 | saval. manyzatok szabalyozas 2006 510
TO
\Y%
Az rdmsz-ek és a hdmsz- Konferencidk szervezése a regionalis és helyi| Turizmus allami iranyi-
ek felallasanak szakmai desztinacios szervezetek megismertetésére ¢s |tasa, RIB-ek, RMI-k,| TAL R, terverés/szervezss
tamogatasa 3/13  |annak érdekében, hogy az érintettek a rendszer | szakmai  szervezetek,| TO, V, S D 2005 510
e, . . . i kommunikacio/PR
kialakitasaban részt vehessenek. vallalkozasok,  Onkor- Sz
manyzatok
Vendég-orientacio €s A kinalat vendég-orientaltsaganak érdekében, a | rdmsz, hdmsz . .
. ros . , s kutatas/elemzés,/
CRM kialakitasa dmsz-ek rendszerének és az egyes szolgaltatok- tandcsadas. szerve-
3/17 |nak is informéaciot ny0jtd, az értékesitésben is R, V,SZ, ’ 2007 510

fontos szerepet jatszo iligyfélkapcsolatok kezelé-
se rendszerének (CRM) kialakitasa

zés, kommunika-
ci6/PR, promociod
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Turisztikai  informacios Az rdmsz-ek és hdmsz-ek az altaluk elérhet6 | rdmsz, hdmsz tervezés/szervezes,
adatbazis adatokkal feltoltik az R, TO, V,| kutatas/elemzés/
3/18 L i e . . . 2007 510
adatbazist, amely a foglaldsi és értékesitési Sz tanacsadas, promo-
rendszer alapjat is képezi. cid
Turizmus térvény megal- A létrehozand6 turizmus torvény magaban fog- | Turizmus allami iranyi-
kotasa 5/1 lalja a’turlzmus alla{nl'gazgatason bplul betqltott tasa TAI szabalyozas 2005 510
szerepének jellemzését, szervezeti kereteit, a
finanszirozas rendszerét.
Turisztikai Tarcakdzi Ko- A turizmus érdekinek allamigazgatasban torténd | turizmus allami iranyi- szabalyozas
ordinacios Forum felallita- hatékony képviseletére a turizmus térvényben | tasa {
5/2 . . S . TAI \ , , 2006 510
sa szabalyozott mddon Turisztikai Tarcakdzi Koor- tervezés/szabalyozas
dinacidés Forum létrehozasa
Legfelsobb Turisztikai Hatékony, jol miikodé forum, kapcsolodasi pont | turizmus allami iranyi- { , ,
X T . o . . . o . TAI tervezés/szervezes
Egyezteté Forum létreho- kialakitasa az allami és a maganszektor kdzott, a | tasa
zasa 5/3 megfeleld reprezentativitissal rendelkezd szak- | szakmai szervezetek 2007 510
mai szervezetek részvételével, a turizmus tor- SZ szabalyozas
vényben szabalyozott mddon
Desztinacié menedzsment Nemzeti, regionalis, helyi szinten a desztindci6 | turizmus allami iranyi- szabalyozas
szervezetek 1étrehozasa 5/4 n}enedzs'me‘r.lt szer\{ezete’k letrehqzasa, 11!'ete%<es- tasa TAI ’ ’ ' 2006 510
ség, hataskor szabalyozasa a turizmus torvény- tervezés/szabalyozas
ben
Turisztikai referens alkal- A turizmusban jelentésen érintett telepiiléseken | Onkormanyzatok - szabalyozas
, 5/6 . o , TO o 2008 510
mazasa legalabb 1 6 turisztikai referens alkalmazasa. kommunikacié/PR
Turisztikai markapolitika Az ndmsz / rdmsz / hdmsz stratégidjanak mentén | ndmsz, rdmsz, hdmsz, kutatas/elemzés/
C , G . . , Az ndmsz
egyedi kinalati profil, markaképzés és menedzs- | szakmai  szervezetek, ; tandcsadas, 1504 kg
. D s . , TALR, , , felallitasatol
3/9 ment kialakitasa és megvaldsitasa vallalkozasok /tervezés/szervezeEs, 510
V,SZ,C L, kezdve fo-
promacio, kommu- lvamatos
nikacié/PR y
Regiondlis Desztinacids Marketing Szervezet
Oktatas korszer(isitéséhez Az ndmsz a rendelkezésére allo piaci informaci- | Ndmsz, rdmsz
. s 1 . S . Az ndmsz
val6 hozzajarulas ok alapjan ajanlasokat, a gyakorlatban jol hasz- . . 174t s A
ST . R, ; kutatas/elemzés/ felallitasatol
3/12 | nosithat6 kdvetelményrendszert allit 6ssze. TAL R . . 512
., i i tanacsadas kezdve fo-
Az rdmsz a helyi sajatossagokat figyelembe véve )
s s yamatos
fogalmaz meg ajanlasokat.
Rdmsz 6nall6 turizmusfej-| 3/14 | Az NTS alapjan a meglévo koncepciok atdolgo- | rdmsz R kutatas/elemzés/ 2006 512
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lesztési stratégia zésa, elsddleges szempont a tiszta régios profil tanacsadas
¢s arculat meghatdrozasa és kialakitasa
Regionalis stratégiak Az egyes termékekre vonatkozoan: rdmsz, szakmai szerve- tervezés/szervezes
megvalositasdhoz kapcso- - palyazati rendszer miikodtetése (hazai és EU-s | zetek, vallalkozasok, tamogatas/palyazati
16d6 termékfejlesztés /15 finanszirozas) onkormanyzatok R, Sz, V, rendszer 2007 folya- 512
- szabalyozas TO szabalyozas matos
- marketing kommunikacio/PR
- human erdforras
Belfoldi promdcio 316 A; rdm'sz-e:k"a s?jét régi('?quf belfdlndi“turizmusét Rdmsz, vallalkozasok R,V kommunikécio/PR 2005 folya- 510
fejlesztik kiilonféle promocids eszkdzokkel. matos
Regionalis  vonzerdleltar Az rdmsz-ek elkészitik a régidjukra vonatkozo | Rdmsz tervezés/szervezes,
készitése 3/19  |vonzerdleltart és elektronikus formaban a nem- R kutatés/elemzés/ 2006 512
zeti adatbdzisban elérhetové teszik. tanacsadas
Nemzeti Desztinaciés Marketing Szervezet
Nemzetkozi informaciok, A szakmai szervezetek szovetségek nemzetkozi | Szakmai szervezetek SZ 2005
adatok hasznositasa 11 tagsaga révén elérhetd nemzetkdzi felmérések, | turisztikai egyeztetd ) kutatas/elemzés/ 513
értékelések beszerzése, elemzése, hasznositasa. | forum, turizmus allami TAI tanacsadas folyamatos
iranyitasa
Szorosabb kapcsolattartas A szorosabb és rendszeres irasbeli €s személyes | Ndmsz kutatas/elemzés/ 2005
a nemzetkozi szervezetek- 12 kapcsolattartas hirlevelek ttjan, forumok szerve- TAI tandcsadas 513
nél dolgozé magyar szak- zésével, a rendelkezésre allo informaciok, ta-|turizmus allami iranyi- ¢ o/ . fol ¢
emberekkel. pasztalatok, hattértudas hasznositasa érdekében. | tasa CIVEZCS/SZeIvezes Olyamatos
K+F tevékenység erdsité- A vallalkozasoknak sajat maguknak is piackuta- | Vallalkozasok A" 2006
se a turisztikai vallalkoza- tasokat, elérejelzéseket, tanulmanyokat kell ké- | szakmai szervezetek SZ Kutatd . folyamatos
, e . , f s B utatas/elemzés/
soknal 1/3 sziteni, amelyek tobb vallalkozas, vagy egy |turisztikai egyeztetd tandcsadas 513
szakmai szervezet O0sszefogasaban is megvalo- | forum R
sulhat.
Innovacids alap 1étrehoza- A turisztikai vallalkozasok innovacios tevékeny- | Ndmsz, TAI
sa ségét segitd innovaciods alap 1étrehozasa, a turisz- | rdmsz tamogatas/palyazati
1/4 O g o . 2010 513
tikai innovaci6 allami tamogatasa. Az 1j otletek, R rendszer
tervek, szakmai fejlédés Osztonzésére.
Turisztikai innovacios Evente megrendezésre keriild, az Otletcsere, | ndmsz TAI kommunikacio/PR,
forum létrehozasa 1/5 oOtletek tovabbfejlesztésének szinhelyéiil szolgalo | turisztikai egyeztetd . . 2008 513
. . , Sz tervezés/szervezes
esemény megszervezése. forum
"Best practice" elterjeszté- 1/6 "Best practice" elterjesztése a magyar turisztikai | ndmsz Sz kommunikaci¢/PR, 2008 513
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se, magas presztizsi tu- vallalkozasok korében, elit klub 1étrehozasa. | turisztikai egyeztetd ‘ , ,
S T 11 . e , . . TAI tervezés/szervezés
risztikai dijak létrehozasa. Magas presztizsi turisztikai dijak 1étrehozasa. A | forum
nivos dijak l1étrehozasaval a jo példak bemutata- | szakmai szervezetek tamogatas/palyazati
saval (pl. "Az év turisztikai terméke") 6sztondzni rendszer
a vallalkozasok fejlesztéseit, az otletek kidolgo-
zasat, megvalositasat.
Talalmanyok  turisztikai A "Talalmanyi Kiallitdsokon" bemutatottak is- | ndmsz, rdmsz, vallalko- ; . .
iy , e , . X .. , TAIL R, tervezés/szervezeés,
hasznositasa 3/3 mertetése specialis forumokon, €s ezek turiszti- | zasok, civil szféra o 2013 210
. " V,C kommunikacié/PR
kai hasznositasa
Kutatas/elemzési feladatok Az ndmsz dontés-elokészitd kutatasokat, elem- | ndmsz Az ndmsz
37 zéseket készit illetve rendel meg. Létrehoz egy TAI kutatas/elemzés/ felallitasatol 513
orszagos kutatasi adatbazist tanacsadas kezdve fo-
lyamatos
Turisztikai  vallalkozasok Az ndmsz tandcsadassal, informacioszolgaltatas- | ndmsz, rdmsz Az ndmsz
versenyképességéhez valo sal, iizleti gyakorlatot bemutatd kiadvanyokkal { kutatas/elemzés/ felallitasatol
L 3/11 e ; TAL R . ; 513
hozzéjarulas segiti a vallalkozasokat. tanacsadas kezdve fo-
lyamatos
Teriileti informaciés rend- Naprakész, az eddig megvalosult fejlesztéseket | turizmus allami iranyi-
szer mikodtetése feldolgoz¢ teriileti informacids rendszer kiépité- | tdsa ‘ 3 <
zer mu 123 020 ter na zer xiep TAI kutatds/elemzés/ 2007 | 513
se, mukodtetése, hasznositasa. ndmsz tanacsadas
Partnerség
Nyilt kooperaciés modszer A turizmus allami irdnyitasa €s az ndmsz/rdmsz | ndmsz TAI tervezés/szervezes
bevezetése a turizmus- altal megrendelt kutatasok és tanulmanyok elké- szabalyozas
iranyitasban, régioés és 127 szitése soran a civil szféra és mas érintettekbdl | rdmsz SZ kommunikacié/PR 2009 520
helyi szinten allo iranyito csoport létrehozasa, amely a tanul- | turizmus allami iranyi-
manykészités folyamatat figyelemmel kiséri és | tas R
javaslatot tesz a munka soran.
Parbeszéd a szakmaval
Széles korti helyi szintii Turisztikai fejlesztési koncepciok, tervek elfoga- | rdmsz R tervezés/szervezés
egyeztetés kialakitasa és 126 dasahoz feltételként szabni a széles korli helyi | 6nkormanyzatok TO PR/kommunikécio 2008 571
mikodtetése egyeztetést. A fejlesztések varhaté hatasainak -
bemutatasa a helyi kdz6sség szamara.
Haélozatok, klaszterek 1/7 A vallalkozasok kozotti egyiittmiikodés, a kozos | szakmai szervezetek SZ tervezés/szervezes 2007 fo- 521
kialakitasa, egyiittmiiko- iaci megjelenés 0sztonzése. , , ., .. | lyamatos
» 8 D &l rdmsz R tamogatas/palyazati Y
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dés a turisztikai szolgalta- rendszer
tok kozott véllalkozasok \Y
Szakmai szervezetek és az Javaslat kérés, véleményezés, szakmai szerveze- | turisztikai egyeztetd
allami iranyitds kozotti tek egységes fellépése, rendszeres kétiranyu | férum
egyiittmiikodés fokozasa, 5/5 informacié aramlas rendszerének kidolgozasa szakmai szervezetek SZ tervezés/szervezés 2005 521
az agazatban dolgozok
aktivabb szerepvallalasa
Agazatok kozotti parbeszéd
Nyitas a szakman kiviiliek A szakma eredményeinek, gondjainak bemutata- | turizmus egyeztetd fo- . .
. P tervezés/szervezés | 2005 fo-
felé 1/33 sa a szakman kiviiliek részére. rum SZ ! ¢ 522
szakmai szervezetek kommunikacié/PR yamatos
VI. Horizontalis célok
Fenntarthatosag megvalositasa
Fenntarthato Turizmus A fenntarthato turizmus indikatorainak kidolgo- | turizmus allami iranyi- 7 fervezés/Szervezes
Munkacsoport 1étrehozasa zasat koordinald, valamint a Fenntarthat6 Fejlo- | tasa
dés Nemzeti Programjanak elkészitésében a |turisztikai  egyeztetési TAI balvoza
6/2 turizmus érdekeit képviseld szervezet 1étrehoza- | forum szabalyozas 2010 610
sa jogszabalyban szabalyozott médon. A munka- | szakmai szervezetek
csoport erre a feladatra jon 1étre, utana megszii- K
nik.
Kutatas a fenntarthatosagi A fenntarthatésagi indikatorok alkalmazasanak | Fenntarthatdé Turizmus
indikatorokrol nemzetkozi és hazai gyakorlatdnak valamint a | Munkacsoport
6/3 cimkézési rendszerek felmérése, orszdgos indi- | turizmus allami iranyi- TAI kutatds/elemzés/ 2006 610
katorrendszer kidolgozasa, amely lehetové teszi | tasa tanacsadas
regiondlis, desztinacid és termékspecifikus indi-
katorok alkalmazasat.
Védjegyrendszer kialaki- A magyar turizmus védjegyrendszer feliilvizsga- | ndmsz tervezés/szervezes
tasa, mitkodtetése 6/4 lata, atdolgozésa a fenntarthatosagi kritériumok- | Fenntarthatdé Turizmus TAI , , 2008 610
kal valo kiegészitése. Munkacsoport szabdlyozas
g p
Teherbiro-képesség  vizs- A teherbird képességi (nem csak kornyezeti) | Ndmsz kutatas/elemzés/
galatok vizsgalatok egységes modszertananak kialakitasa tanacsadas
6/5 a turizmus teriiletén, integrlésa a fenntarthato- | turizmus allami iranyi-| TAI , , 2007 610
szabalyozas

sagi indikatorrendszerbe. (Tamogatasokhoz fel-
tételként szabni alkalmazasukat.)

tasa
Fenntarthatd Turizmus

200




Magyar Turisztikai Hivatal

Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

| | Munkacsoport
Esélyegyenléség
Akadalymentesités
Akadalymentesités A turisztikai 1étesitmények, programok, szallashe- | vallalkozasok
lyek és vendéglatohelyek a kiilonb6zo fogyatékos | turisztikai attrakciok
emberek igényeinek megfelelé kialakitasa, ami | kezel6i A% tamogatas/palyazati
6/3 kiterjed az informacidkhoz valé hozzaférésre is | onkormanyzatok SZ rendszer 2015 621
(modern technologia vivmanyainak alkalmazasa- | szakmai szervezetek
val).
Kls b?mhgza§s?l- jaro, a ’hozzaferhetoseget mégis | esélyegyenldségi tarca C kommunikacié/PR
jelentdsen javito intézkedések meghozatala.
Fogyatékos emberek spe- A fogyatékos emberek csoportjat elszallasolni | ndmsz TAI
cialis igényeinek megfele- képes szallashelyek fejlesztése. esélyegyenl6ségi tarca K tamogatas/palyazati
16 szallashelyfejlesztés 6/9 d R rendszer 2015 ) 62
ytej rdmsz endsze
Hatranyos megkiilonboztetés
Parbeszéd a fogyatékos A szakmai szervezetek és a fogyatékos emberek | szakmai szervezetek SZ kommunikacié/PR
emberekkel érdekképviseleti szervei kozott egyeztetés, parbe- | esélyegyenldségi tarca R tervezés/szervezes
6/10 |széd biztositasa, forum kialakitasa. A fogyatékos | rdmsz 2006 622
emberek szamara boviilo kinalatrél érdekképvise-
leti szovetségeik folyamatosan tajékoztatasa.
Udiilési csekkrendszer a Udiilési csekkrendszeren beliil az inaktivak részére | egészségiigyi tarca,
szocialisan hatranyos egy tervezhetd, kiszamithato, éves keret meghata- | pénziigyi tarca, K 2005
helyzetii rétegek részére 6/12 | rozasa és elkiilonitése. es¢lyegyenlOségi tarca szabalyozas folyama- | 622
Nyugdijasok részére gyogyturizmusban felhasz-| turizmus allami iranyi- TAI tos
nalhato {idiilési csekk rendelkezésre bocsatasa. tasa
Taboroztatas Szocialisan raszoruld és mozgassériilt gyermekek | egészségiigyi tarca
Tanulményi kirdndulasok részvételének tAmogatasa. ifjusagi tarca , T 2005
.. , i I tamogatas/palyazati
Erdei iskolak 6/13 esélyegyenléségi tarca, K endszer folyama- | 622
turizmus allami iranyi- tos
tdsa
Fogyatékos emberek ¢s Koncepcio készités, a fogyatékos emberek, illetve | munkaiigyi tarca tamogatas/palyazati
kisebbségek foglalkoztata- a munkaerdpiacon hatrannyal induldk altal betdlt- rendszer
. . o . 6/14 B ot 1 s "o p , o e K . . 2010 622
sanak Osztonzése az aga- heté munkako6rokrél és munkalehetéségekrol, elhe- | esélyegyenldségi tarca kutatds/elemzés/
zatban lyezkedésiik tdmogatasa a turizmus teriiletén. tanacsadas
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Hataron atnyulé turisztikai kapcsolat

Hatéron atnyualo Ko6z6s turisztikai vonzerd / attrakcio fejlesztése | rdmsz R tervezés/szervezes
desztinaci6 fejlesztés ta- (tematikus utak, klaszterek), piacra vitele, europai | Hataron Tuli Magyarok K tamogatas/palyazati
mogatasa 6/15 | unids forrasok felhasznalasaval Hivatala rendszer 2007 630
vallalkozasok A% promociod
civil szféra C
Piaci szegmensek
Ifjuséagi turizmus fejleszté- A turisztikai feladatok meghatarozasa, turisztikai | vallalkozasok, turiszti- K Tamogatasi/palyazati
si koncepciojanak kidol- infrastruktira fejlesztése, programkinalat kiala- | kai attrakciok kezeldi, rendszer,
gozasa 6/7 kitasa, elektronikus marketingeszkozok felhasz- | onkorméanyzatok, TAI, \Y Marketing/PR 2007 640
nalasa ifjﬁségi tarca, esély— C Tervezés/szervezés
egyenloségi tarca, okta- -
tasi tarca 0
Csaladi kirandulasok osz- A 16vid, egynapos csaladi belfoldi kirandulasok, | szakmai szervezetek
tonzése a hatizsakos turizmus fejlesztésébe a turistaegye- 2005 fo-
6/11 siiletek, szervezetek, természetjard szovetségek Sz tervezés/szervezés 640
. . . S . lyamatos
bevonasa, tevékenységiik — kiilonds tekintettel
marketingtevékenységiikre — timogatésa.

[1] (beruhdzas, tervezés/szervezés, kommunikaci6/PR, promocid, szabalyozds, Kkutatas/elemzés/tandcsadds, tamoga-
tas/palyazati rendszer)
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10.4 FORRASJEGYZEK

Felhasznalt, illetve tanulmanyozott forrasok jegyzéke

Gazdasagi Minisztérium, Atfogé Fejlesztési Terv, GM munkaanyag, 1999
Gazdasagi Minisztérium, Eurdpai Felzarkozas Stratégiaja, GM munkaanyag, 1999

Gazdasagi Minisztérium, Széchenyi Terv: Nemzeti Fejlesztési Terv, GM Sajté Titkarsadg, Budapest,
2000

Miniszterelnoki Hivatal, Altaldnos Fejlesztési Terv, MeH NFTH, munkaanyag- készités alatt
Miniszterelnoki Hivatal, Nemzeti Fejlesztési Terv, MeH NFTH, Budapest, 2003

Miniszterelnoki Hivatal: Mddszertani Gitmutatd a kormanyzati stratégiai tervezéshez, Budapest,
2004

Pénziigyminisztérium, EU Bizottsag Pénziigyi ¢s Gazdasagi Foigazgatosaga, 4 magyar gazdasdg-
politika kozéptavu prioritasainak Kozos Ertékelése, PM, Budapest, 2000

Turizmus Bulletin

8.

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

A felné6tt lakossag véleménye az aktiv idiilési és kulturalis tevékenységekrdl, Turizmus Bulletin
2000/4. szam

A kiilfoldi turistak véleménye a budapesti tomegkozlekedésrdl, Turizmus Bulletin 1999/4. szam

A lakossag utazasi szokasai, vélemények a magyarorszagi turizmusrol, Turizmus Bulletin 2000/1.
szam

A magyar haztartasok utazasi szokasai — 2000, Turizmus Bulletin 2001/1. szam
A Magyarorszagra latogato kiilfoldiek fogyasztasi szokasai , Turizmus Bulletin 1999/1. szam

Az orszag kiilonbozo régidban miikodoé Tourinform irodak értékelése, Turizmus Bulletin 2000/2.
szam

Az orszag kiilonb6zo6 régidiban mikddé Tourinform irodak értékelése, Turizmus Bulletin 2000/4.
szam

Bozzay Andrasné: PHARE-turizmusfejlesztési program, Turizmus Bulletin 1997/3. szam

Dr. Behringer Zsuzsanna — Herbszt Angéla — Kiss Kornélia — Torok Péter: Kozép-Kelet-Eurdpa
turizmusa, Turizmus Bulletin 2002/1. szam

Dr. Budai Zoltan: Marketing a fiird6fejlesztésben, Turizmus Bulletin 2002/1. szam

Dr. Deme Péter: A magyar turizmus allami iranyitasanak szerepe a magyarsagkép alakitasaban,
Turizmus Bulletin 1999/2. szam

Dr. Farago6 Hilda — Karikas Eszter: A konferencidk vilaga, Turizmus Bulletin 2000/3. szam

Dr. Feleki Ferenc: Munkahelyi tapasztalatok a szakmai felsdoktatasban frissen végzett munkaval-
lalokrol, Turizmus Bulletin 2000/2. szam

Dr. Harald Schmidt: A kelet-német lakossag magyarorszagi utazasai, Turizmus Bulletin 1999/2.
szam

Dr. Hiittl Anténia — Dr. Probald Akos: A szatellit szamla szerepe a turizmus nemzetgazdasagi
szerepének meghatarozasanal, Turizmus Bulletin 2000/1. szdm

Dr. Jandala Csilla: Az europai utazasi szokasok alakulasa, Turizmus Bulletin 1997/2. szam

203



Magyar Turisztikai Hivatal Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

41.
42.
43.

44,

45.
46.

47.
48.

49.

50.

Dr. Jandala Csilla: Franciaorszag, Turizmus Bulletin 1997/3. szam

Dr. Lengyel Marton — Szatmary Beata — Szilagyi Balazs — Ratz Tamara — Pucko Laszlo: Az Euro-
pai Unidhoz val6 csatlakozasra késziilé kdzép-eurdpai orszagok turizmusa — 2. rész, Turizmus
Bulletin 1998/3. szam

Dr. Lengyel Marton — Szatmary Beata — Szilagyi Baldzs — Ratz Tamara — Puczké Laszlo: Az Eu-
ropai Unidhoz valo6 csatlakozasra késziild kdzép-europai orszagok turizmusa — 3. rész, Turizmus
Bulletin 1998/4. szam

Dr. Lengyel Marton: Az Europai Unid turizmussal kapcsolatos tevékenysége egyes tagorszagok
tapasztalatai tilkrében — L. rész, Turizmus Bulletin 1999/2. szam

Dr. Lengyel Marton: Az Europai Unid turizmussal kapcsolatos tevékenysége egyes tagorszagok
tapasztalatai tikkrében — I1. rész, Turizmus Bulletin 1999/3. szam

Dr. Lengyel Marton: Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasra késziilé kdzép-eurdpai orszagok
turizmusa, Turizmus Bulletin 1998/2. szam

Dr. Nemes Andrea — Halassy Eméke : Franciaorszag, Turizmus Bulletin 1999/1. szam

Dr. Nemes Andrea — Halassy Eméke: Az Amerikai Egyesiilt Allamok, Turizmus Bulletin 1999/4.
szam

Dr. Nemes Andrea — Halassy Emoke: Az Oroszorszagi Foderacio, Turizmus Bulletin 1999/2. szam
Dr. Nemes Andrea — Halassy Eméke: Japan, Turizmus Bulletin 1998/2. szam

Dr. Nemes Andrea — Halassy Eméke: Németorszag, Turizmus Bulletin 2000/1. szam

Dr. Nemes Andrea — Halassy Emoke: Olaszorszag, Turizmus Bulletin 1999/3. szam

Dr. Nemes Andrea — Halassy Eméke: Svédorszag, Turizmus Bulletin 1998/4. szam

Dr. Nemes Andrea: A Szovjetinié utdédallamai: Orosz Foderacio, Litvania, Turizmus Bulletin
1997/3. szam

Dr. Nemes Andrea: Amerikai Egyesiilt Allamok, Turizmus Bulletin 1998/1. szam
Dr. Nemes Andrea: Egyesiilt Kiralysag, Benelux Allamok, Turizmus Bulletin 1997/4. szam

Dr. Puczké Laszlo — Dr. Ratz Tamara: A tematikus park mint turisztikai attrakcié, Turizmus Bul-
letin 2002/1. szdm

Eéry Edit: A magyar lovasturizmus-haladas munkaiigetésben, Turizmus Bulletin 1998/3. szam
Erdés Gyorgy: Portugalia, Turizmus Bulletin 1998/3. szam

Farkas Melinda — Balogh Gabor: Két kerékkel kevesebb, szdmtalan eredménnyel tobb! , Turizmus
Bulletin 2001/2. szam

Gazdasagi Minisztérium: A Balaton Régio tizéves gazdasagfejlesztési programja, Turizmus Bulle-
tin 2001/4. szam

Hajda Maria: A turizmus forgalma 2001-ben, Turizmus Bulletin 2002/1. szam

Horkay Nandor: Turisztikai marka és markapolitika a desztindcidmenedzsmentben, Turizmus
Bulletin, 2003/1-2. szam

Horvath Endre: Okoturizmus Amerikaban, Turizmus Bulletin 1997/3. szam

Jancsik Andras: Az Eurépai Unio turizmussal kapcsolatos intézkedései, Turizmus Bulletin 1997/3.
szam

Jancsik Andras: Az Eurdpai Unid turizmussal kapcsolatos intézkedései II. , Turizmus Bulletin
1997/4. szam

Kovacs Balazs: Az allami turizmusfejlesztés-politika kozosségi pillére, Turizmus Bulletin, 2004.
II. szam

204



Magyar Turisztikai Hivatal Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia

S1.
52.

53.
54.
55.
56.

57.

8.

59.

60.

61.

62.

Kovesi Ariela: Izrael, Turizmus Bulletin 2000/3. szam

Ligeti Adam: ,Bécs stratégiai helyzete és piaci lehet6ségei Praga és Budapest viszonylataban”
cimi kiadvany 0sszefoglalasa, Turizmus Bulletin 1997/2. szam

Ligeti Adam: Eurocity felmérés Budapesten — 1998, Turizmus Bulletin 1999/3. szdm
Lombosi Gabor: EU-intézkedések, melyek érintik a turizmust, Turizmus Bulletin 1997/3. szam
Németh Jozsef: Spanyolorszag, Turizmus Bulletin 2000/2. szam

Polgar Judit: A kelet-németek utazasai Magyarorszagra 2001-ben és 2002-ben, Turizmus Bulletin
2002/2. szam

Réthi Sandor: A magyar turisztikai oktatasban jelenleg hasznalt oktatasi modszerek és taneszko-
z0k felmérése, Turizmus Bulletin 2000/2. szam

Torok Péter: A kelet-németek magyarorszagi utazasi szokasai a LEIF felmérése alapjan, Turizmus
Bulletin 2001/1. szam

Torok Péter: A német lakossag utazasi szokasai az RA 2000 kutatas alapjan, Turizmus Bulletin
2000/4. szam

Torok Péter: E-turizmus: Az Internet és az e-business szerepének novekedése a turizmusban, Tu-
rizmus Bulletin 2002/1. szam

Veréczi Gabor: WTO nemzetkozi szeminarium a fenntarthatd turizmus mutatoirdl, Turizmus Bul-
letin 1999/4. szam

WTO tanacskozas a fenntarthaté turizmus indikatorair6l, Turizmus Bulletin 1999/3. szam

Felhasznalt, illetve tanulmanyozott kutatasok jegyzéke

63.
64.

65.
66.
67.
68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

A WTO kozleménye az Iraki habora kapcsédn 2003. marcius 20.

CONSULTUR Consultores Turisticos S.A.: Kvalitativ és kvantitativ modszerekkel végzett kutatas
Mo., mint turisztikai desztinacié ismertségérol, imazsardl és piaci potencialjarél Spanyolorszag-
ban ; a spanyolok utazasi szokasairdl, az utazasi dontések meghozatalardl és az utazashoz hasznalt
informacids csatornakrol, 2001. januar

ECOSTAT: Economic Trends in Hungary, 2002. december

Euromonitor: European Tourism, 1998

Euromonitor: The market of Travel and Tourism in Western Europe, 2000
Euromonitor: World Tourism, 1998

F.U.R. Forschungsgemein-schaft Urlaub und Reisen e. V.. Die Reiseanalyse RA 2001(1.
Gescheftsreisen, 2. Info.Quellen, 3. Exklusivfrage Ungarn), 2001. szeptember

F.U.R. Forschungsgemein-schaft Urlaub und Reisen e. V.. Die Reiseanalyse RA 2002.
(Zielbezogene Entscheidungskriterien), 2002. jalius

Floreno Gazdasagi Tanacsado és Kereskedelmi Kft.: A turisztikai oktatasban jelenleg hasznalt
oktatasi modszerek és taneszkdzok felmérése, 1999. oktober

Floreno Gazdasagi Tanacsado és Kereskedelmi Kft.: Hatastanulmany: A balatoni opera-, balett-,
operett-, musical fesztival turisztikai hatasainak vizsgalata, 2000. jalius

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.: Die Reiseanalyse RS 99 Berichtsband, 1999.
majus

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.. Die Reiseanalyse RS 99 Modul
Gesundheitsurlaub, 1999. julius
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75.

76.

T7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
&9.
90.

91.

92.
93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.: Die Reiseanalyse RA Berichtsband, 2000. ma-
jus

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.: Die Reiseanalyse RA Auawertungsfibel, 2000.
majus

GKI Gazdasagkutato Rt.: A turizmus varhat6 alaklasa 2004-ig, 2002. jalius

GKI Gazdasagkutato Rt.: A turizmus varhat6 alakulasa 2005-ig, 2002. december

GKI Gazdasagkutato Rt.: Uzleti elSrejelzés 2002-2004, 2002. junius

GKI Gazdasagkutat6 Rt.: Uzleti Elérejelzés 2005-ig, 2002. december

Gruppe Leif Leipziger: Reisen der Ostdeutschen nach Ungarn 2002/2003, 2003. februar

Gruppe LEIF: Reisen der Ostdeutschen nach Ungarn, 1998. december

Institut fir Tourismus und Freizeitwirtschaft, Wirtschaftuniversitdt Wien: City Tourism in Europe,
FECTO’s Statistical Report, 1998

IPK International: European Internet Travel Monitor, 2002. junius

IPK International: European Internet Travel Monitor 2001., 2002. augusztus
IPK International: European Internet Travel Monitor, 2000

IPK International: European Travel Monitor — ETC Pool Report, 1996

IPK International: European Travel Monitor — ETC Pool Report, 1997

IPK International: European Travel Monitor — ETC Pool Report, 1998

Ipsos Régions: Kvalitativ és kvantitativ modszerekkel végzett kutatdas Mo., mint turisztikai
desztinacié ismertségérol, imazsarol, 2000. szeptember

Karl W. Wéber (ed.) Springer Wien NewYork: City Tourism 2002 Proceedings of European Cities
Tourism’s International Conference, 2002

KPMG Consulting Kft.: Az egészségturizmus marketing koncepcidja, 2002

KPMG Consulting Kft.: Magyarorszag ismertsége és imazsa Lengyelorszagban, a lengyelek uta-
zasi szokasai, 2003. januar

KPMG Consulting Kft.: Magyarorszag ismertsége és imazsa Olaszorszagban, az olaszok utazasi
szokasai, 2002

KPMG Consulting Kft.: Magyarorszag ismertsége és imazsa Olaszorszagban, az olaszok utazasi
szokasai, Az olaszorszagi Magyar Kulturalis Evad programsorozatanak Magyarorszag ismertségé-
re és imazsara gyakorolt hatasainak elemzése, 2003.

Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, KIT Képzémiivészeti Kiado, Budapest, 1994

M.A.S.T. Kft.: A magyar lakossig utazasi szokasainak felmérése személyes, kérdéives megkérde-
zéssel, 3600 f6s mintan, 2001. januar

M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutato Tarsasag: A magyar lakossag f6udiilési tervei 2002 nyaran,
2002.

M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutaté Tarsasag: A magyar turizmus mindségi védjegy bevezeté-
sével kapcsolatos vélemények 2002 nyaran, 2002

Magyar Gallup Intézet (Miniszterelndki Hivatal Orszagimazs kozpont): Orszagkép vizsgalat, 2002
kutatasi jelentés, 2002. marcius

Magyar Gallup Intézet (Miniszterelnoki Hivatal Orszagimazs kdzpont): Hogyan latjuk Magyaror-
szagot ? Orszagkép vizsgalat, 2002 kutatasi jelentés, Tablazatok-Demografiai bontas, 2002. febru-
ar
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

I11.

112.

113.

114.
115.

116.

117.

118.

119.

120.
121.

122.

123.

Magyar Gallup Intézet (Miniszterelndki Hivatal Orszagimazs kozpont): Orszagkép vizsgalat, 2002
2-es szamu melléklet: Tablak, Demografiai bontas, 2002. februar

Magyar Gallup Intézet (Miniszterelnoki Hivatal Orszagimazs kozpont): Orszagkép vizsgalat, 3-as
szamu melléklet: Tablak, Regionalis bontas, 2002. februar

Magyar Gallup Intézet (Miniszterelnoki Hivatal Orszagimazs kdzpont): Orszagkép vizsgalat, 2002
4-es szamu melléklet: Abrak, 2002. februar

Magyar Turizmus Rt. Kutatasi Igazgatdsag: A tourinform irodak ismertségének és az irodaba beté-
16 ligyfelek elégedettségének vizsgalata, 2002. november

Magyar Turizmus Rt.: A Dél-alfold turisztikai koncepcioja és fejlesztési programja, KIT Dél-
alfoldi Regionalis Képviselet, Szeged, 2000.

Magyar Turizmus Rt.: A Tisza-t6 turizmusanak kdzéptava fejlesztési programja, LT Consorg Kft.-
TeamPannon Kft.-KIT, 2000.

Magyar Turizmus Rt.: Budapest — K6zép-Dunavidéki Régio Regionalis Turisztikai Koncepcio és
Fejlesztési Program, Horwath Consulting Szallodai és Idegenforgalmi Tanacsado Kft. & Szemrédi
Turizmus Tandcsado Konzorcium, 2000

Magyar Turizmus Rt.: Dél-Dunantul turizmusfejlesztési koncepcioja és stratégiai programja, Pécsi
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