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Jogszabalyi kornyezet §
N
Eurodpai Unio

a szervezett utazasi formakrol sz6l6 90/314/EGK tanécsi irdnyelv: utazasi
csomagokra vonatkozo el6irasok - feliilvizsgalat folyamatban

a bels6 piaci szolgaltatasokrol szold 2006/123/EK iranyelv: tevékenység
végzésre vonatkozo el6irasok (valtozasok 2009. december 31-t6l)

a bels6 piacon az tizleti vallalkozasok fog%fasztékkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolo 2005/29/EK iranyelv:
fogyasztok tajékoztatasa

Hazai jogi kornyezet

213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazdsszervezé és - kozvetitd
tevékenységrol, 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerz6désrdél

a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény: altaldnos szabalyok
fogyasztokra vonatkozo6 jogviszonyokra, arfeltiintetés, fogyasztovédelmi
hatdsagok jogkore

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény: tdjékoztatas, hatosagi jogkorok
rendezése

a Polgari torvénykonyv és az (aj) Polgari Torvénykonyvrél szolo T/5949.
szamu torvényjavaslat ﬂtervezet?: alapvetd és altalanos polgari jogi
szerz6déses feltetelek (elallas, felelsség stb.) utazasi szerz6dés fogalma



Szolgaltatasi iranyelv N
* A belsd piaci szolgaltatasokrol sz616 2006/123/EK iranyelv: $

http:/ /eur-lex.europa.eu/hu/index.htm

* A szolgaltatasnyujtas szabadsaga az Eurdpai Kozosséget létrehozo
szerz6désben meghatarozott négy gazdasagi szabadsag egyike.
Alapvet6 célkitizése ugyanis egy olyan kozds piac létrehozasa,
melyben megvaldsul az aruk, a személyek, a szolgaltatasok és a téke
szabad mozgasat gatlo akadalyok eltorlése.

* A szolgaltatasok nyujtasa kétféle modon torténhet:

a) letelepedés utjan

b) hataron atnyuloé szolgaltatasként

* A bels6 piaci szolgaltatasokrdl szolo iranyelv megsziiletésének
alapvet6 indoka, hogy a szolgaltatdsok szabad mozgasa a
gyakorlatban nem tud megfelel6 mértékben érvényestilni (lasd EK
Bir6sag esetjoga).

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-én elfogadta a
belsé piaci szolgaltatasokrol szol6 2006/123/EK iranyelvet, melynek

rendelkezéseit a tagallamoknak 2009. december 28-ig kell atiiltetnitik
nemzeti jogukba.
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Szolgaltatasi iranyelv

* Célkittizések (idealisan!): a letelepedéssel jaro, és a hatarokon atnyulo
szolgaltatasnytjtas korlatozasainak megsziintetése, atlathatosag
novelése, a fogyasztok szamara nyujtott tdjékoztatds bdvitése, a
szolgaltatas igénybevételének biztonsdganak novelése, a szolgaltatok
belsé piaci tevékenységét nehezitd és dragitd6 adminisztracids terhek
felszamolasa, a tagallami korlatoz6é rendelkezések lebontasaval
megvalosuljon a szolgaltatasok szabadon miikodd tényleges bels6
piaca.

* Nem tartoznak az iranyelv hatalya ala pl: nem gazdasagi
szolgaltatasok, pénziigyi szolgdltatdsok, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok, a kozlekedés tertiletén végzett szolgaltatasok,
munkaerd-kolcsonzok szolgaltatasai, az egészségligyi szolgaltatasok, a
szerencsejaték,szocialis szolgaltatasok, adozds - TURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK IGEN!

* Mar létez6 kiilon kozosségi szabalyozas: szolgaltatasi iranyelv olyan
kérdések tekintetében alkalmazando6, amelyekrdl a specidlis kozosségi
szabalyozas nem rendelkezik
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F6 szabalyok - TERVEZET (!) hazai kerettorvényrdl (www.irm.gov. hu):

Szolgaltatasi tevékenység: barmely ©0néllo, {tizletszerien -
rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalas
mellett - végzett gazdasagi tevékenység

Letelepedés: gazdasagi tevékenység ténylegesen és tartds, huzamos
jelleggel torténd folytatdsa erre a célra szolgalé vagy rendszeresitett
létesitmény, telep, iroda, egyéb hely, rogzitett felszerelés vagy
berendezés utjan

Hatdron atnyiulé szolgdltatasnyiijtds: szolgaltatasi tevékenység
folytatdsa letelepedés nélkiil, atmeneti vagy alkalmi jelleggel,
fliggetlentil att6l, hogy a letelepedésének helyén kiviil a szolgaltatod
rendelkezik-e a  szolgaltatdsnyuajtashoz  sziikséges barmilyen
infrastruktaraval vagy sem (tisztazas alatt)

F6 szabaly szerint nem lehet el6zetes engedélyeztetést vagy bejelentést
alkalmazni- szabad szolgaltatasnyujtas lehetdsége

Letelepedés: az engedélyezés/bejelentés feltételeinek
diszkriminaciomentesnek, a  kozérdekhez  kapcsolodd — céllal
aranyosnak és sziikségesnek, ezen kiviil egyértelmtinek, objektivnek,
atlathatonak kell lennitik
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Hataron atnyalo szolgaltatas: szolgaltatasnytjtashoz vald jogosultsagot nem
lehet olyan kovetelményekhez kotni, amelyek diszkriminativak, sziikségtelenek
és aranytalanok lennének, kozrendi, kozbiztonsag, kozegészségiigyi,
kornyezetvédelmi szempontokra hivatkozdssal lehet kovetelményeket
megallapitani (sztikebb az indokolési lehet6ség, mint a letelepedettek esetében)
— kivétel a szabdlyozott szakma pl. idegenvezetés, utazasszervezé mindsitd
vizsgaval rendelkez6 személy vizsgalata

Mindenképpen indokolt fenntartani az utazdsszervezd és -kozvetitd
tevékenység esetében az engedélyhez kotottséget letelepedés esetén - szakmai
és fogyasztovédelmi indokok

Az BEuropai Bizottsag illetékes szakértbivel folytatott 2008. januér 25-ei targyalas
alapjan a hataron atnyal6 utazasszervez6 és -kozvetitd tevékenység esetében a
tevékenység nyujtasa nem kothetd el6zetes engedélyeztetéshez/bejelentés
el6irdsa is nehezen indokolhato

A tagallam (illetékes hatosagok) nemzeti joga szerint feliigyeli, hogy a tertiletén
letelepedett szolgaltatd6 megfelel-e az el6irt kovetelményeknek, és abban az
esetben is koteles meghozni a sziikséges feliigyeleti vagy végrehajtasi
intézkedéseket, ha a szolgdltatd a szolgaltatast mas tagallam teriiletén nyujtja,
vagy mas tagallamban okozott kart.
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Tiltott és értékelendd kovetelmények pl.: nem magyar allampolgar, illetve
székhelye nem a Magyar Koztarsasag teriiletén van; tagjainak (részvényeseinek),
alkalmazottainak, vezetd tisztségviseldinek vagy feltigyel6 bizottsagi tagjainak
barmelyike nem magyar allampolgar vagy lakohelye nem a Magyar Koztarsasag
teriiletén van; tizletszerti gazdasagi tevékenységének f6 helye nem a Magyar
Koztarsasag tertiletén van; a letelepedés mely formajat (igy kiilondsen gazdasagi
tadrsasag alapitdsa, fioktelep vagy kereskedelmi képviselet létesitése, ©nallo
vallalkozéas) valasztotta;, a szolgaltatdsi tevékenységet letelepedés keretében
egyidejtileg mas EGT-allamban is folytatja, illetve hogy e célbdl egyidejtileg mas
EGT-allam nyilvantartasaban is be van jegyezve; mas EGT-adllam szakmai
szervezetének is tagja.

Utolagos ellendrzés: illetékes hatésagok kozotti atlathato, hatékony és
eredményes igazgatasi egytittmiikodés lesz. A tagallamok kolcsondsen segitséget
nyUjtanak egymasnak, és intézkedéseket hoznak a szolgaltatok és az altaluk
nyujtott szolgaltatasok feltigyeletének biztositasara, beleértve a nyomon kovetést
és tényfeltarast, a problémamegoldast, a szankciok alkalmazésat és végrehajtasat,
valamint az utdlagos tevékenységek elvégzését. A gyakorlatban ezt elsésorban
kozvetleniil az illetékes hatosdgok végzik, valamint a tagallamok &ltal kijelolt, és
az EU Bizottsag altal kozzétett kapcsolattarté pontok. (A tagédllamok egymads
kozotti kapcsolattartasanak és az adatcsere el6segitésének céljabol a Bizottsag egy
elektronikus rendszert hoz létre - G.n. IMI rendszer).
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OSSZEFOGLALVA

* Megkiilonboztetés: EGT-allambeli szolgaltatok (magyarok is) - 3.
orszagbeli szolgaltatok (nem vonatkoznak rajuk a kozos piaci el6irdsok)

* EGT-allambeli szolgaltatok lehetnek:

- Magyarorszagon letelepedett szolgaltatok (el6zetes engedélyeztetés
fenntarthaté - MKEH)

- Magyarorszagra hataron atnyualoéan szolgéltatasnyujtas (utdlagos
ellenérzés mivel nem indokolhaté a bejelentés sem - de szabalyozott
szakmakeént el6zetes bejelentés el6irasara kertilhet sor)

* Fontos kérdés lesz letelepedett és hataron atnyalé szolgaltato
megkiilonboztetése (még folyamatban egyeztetések) pl. interneten
nyujtott szolgaltatas biztos annak mindsiil

* Honos EGT-dllam - hatdron atnyuld szolgaltatas esetében kiilondsen
fontos: bejegyzésre adott tagallami szabalyok irdnyadok (eltérés szakmai
szabalyozasban lehet, vagyoni biztositék Osszegében, tevékenységért
felel6s személy stb.)



Utazasszervezd és -kozvetitd tevékenység N\
tjraszabalyozasa \

* Szakmai kodifikacios munkacsoport: az utazasszervezd és -
kozvetité tevékenységrdl szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet
feltilvizsgalatara wutazasi szakmai kodifikdciés munkacsoport
felallitisa volt indokolt, mert a jogszabaly a tevékenység
szabalyozasat 4j alapokra helyezi - els6 iilés 2008. november 25-én
volt.

e Résztvevék: KUM, IRM, SZMM, OM Jegyz6i Féosztaly, MKEH,
NFH, MUISZ, MABISZ, Magyar Bankszovetség

o Utemterv:
- Szolgaltatasi iranyelvvel kapcsolatos valtozasok

- Szakmai el6irdasok feliilvizsgalata (teljes feliilvizsgélat), elmult évek
folyamatos modositasi gyakorlatanak megsziintetése

- 2009. I. félév: tervezet kozigazgatasi egyeztetése (nyilvanosan elérhetd
lesz a tervezet az OM honlapjan+szaksa;jto)

- 2009. II. félév: Kormany részére benytjtéas és hatalybaléptetés
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1. Hataly

Kilon kell valasztani az EGT tagallambeli szolgaltatokat, a 3.
orszagbeli szolgaltatoktol. Az EGT tagallambeli szolgaltatok esetében
letelepedett szolgaltatoknak irhat6 el6 engedélyeztetési eljaras,
valamint feltételrendszer. Hatdron atnytld szolgaltatoknal utdlagos
ellendrzés lehet csak.

Nem lehet sztikiteni a vallalkozads mtikodési formajat, illetve adott
gazdasagi format el6irni a vallalkozok részére. A tevékenység egyéni
vallalkozoként is folytathat6 lesz majd.

Egyszertsiteni kell a tevékenységek meghatarozasat: utazdsszervezés
és utazaskozvetités definidlasa sziikséges (kiutaztatis-beutaztatas
EU-n beliil nem értelmezhetd, egy térség).

MUISZ: tevékenységek definialasara még nem kiildott javaslatot - Mi az

utazasszervezés? Mi az utazaskozvetités? Csomag Osszedllitashoz
(legalabb  két  szolgaltataselem  biztositdsa) kossiik-e az
utazasszervez6i tevékenységet? - még nem érkezett konkrét
javaslat!!!



Feliilvizsgalati targykorok - Gj jogszabaly
&N
Kivételi korok:
- Ami nem utazasszervezés: Onalloan érétkesitett szolgaltatasok
(megbizasi jogviszony alapjan altalaban)
- Akik még szervezhetnek: oktatdsi intézmények, egyestiletek és

kozhasznu, illetbleg nonprofit szervezetek megfelels feltételekkel
(probléma az ellen6rzés nehézségei, fekete utaztatok stb.)

MUISZ: sziikséges és elengedhetetlen, hogy bizonyos szabalyok ezekre
a szervezetekre is kiterjedjenek (pl. szakmai hozzaértéssel rendelkez6
személy, illetve ellen6rzés a nonprofit szervezetet feliigyel6 szerv
részérdl). Vita lehet, mivel ezek a szervezetek els6sorban nem ezt a
tevékenységet folytatjdk (EU-ban 1is vita hatdlyndl a nem,
tizletszertien végzett utaztatdi tevékenységre torténd kiterjesztés) -
OKM, SZMM



~
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2. Uzlethelyiség, fioktelep
o Uzlet/iizletkorok jovébeni engedélyeztetési formai még targyalés

* Ami biztos: megszlinik a korlatozas csak e tevékenység végzésére

MUISZ: indokolatlannak tartjuk, hogy az wutazasi  vallalkoz6
tizlethelyiségében kizardlag e tevékenység végezhetS. Javasoljuk
ezen rendelkezés torlését.

* Konnyitett feltételek engedélyeztetésnél

MUISZ: Mar bejegyzett utazasi vallalkozas 4j fiokiroda nyitdsdnak
esetén indokolatlannak tartjuk, hogy a tevékenység megkezdését az
MKEH nyilvantartasba vételéhez kotott. Javasoljuk, hogy ebben az
esetben az Onkorméanyzat altal kiadott mikodési engedély
birtokdban, az MKEH felé torténd bejelentéssel egyidejtileg a
tevékenység megkezdhet6 legyen az 4j fiokirodaban.
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3. Szakmai tevékenységért felelGs személy

* Régi nagy szakmai vita - nem unids elGirds (mindségvédelem,
szakmai szempontok)

MUISZ: mas tagallami gyakorlatot nem kiildott;, a szakmai
tevékenységért felelds, vezet6 allasa munkavallaléi pozici6 el6irdsa
tovabbra is indokolt. Fokozott ellen6rzéssel sziikséges elérni hogy
ezen pozicid nyujtson tényleges garanciat arra, hogy a szakmai
képesitéssel rendelkez6 személy dontései érvényesiiljenek.
Ugyanakkor a szakmai képesitési el6feltétel feliilvizsgalatra szorul,
mert aranytalanul sztiken hatdrozza meg a tevékenység
gyakorlasahoz elfogadhat6 szakmai képesitések korét
(utazésszervezd szakmai minsité vizsgardl szoléo 2/1992. IKM
rendelet).

Konkrét javaslatot var a Szakallamtitkarsag: milyen szakmai
képesités+vizsga+gyakorlati id6+ mentesség stb. - megprobaljuk
szabalyozott szakmaként kezelni
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4. Vagyoni kauci6 A

UJRAIRHATO , DE 90/314/EGK iranyelv eléirasat teljesitentink
kell: ,a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az utazasszervezd
és/vagy utazaskozvetit6k fizetésképtelensége esetén megfelel$
biztositékkal rendelkezzenek az utasok hazaszallitasara és a befizetett
részvételi dijak visszafizetésére.” Ez az el6irds az iranyelv targyi
hatdlya alapjan csak az utazasi csomagokra vonatkozik. Az EK
Bir6sdag esetjoga szerint a tagallamok elvben nem is
alkalmazhatnanak maximum plafont (minimum lehet).

Probléma: utazasi csomag eltér6 értelmezése, megvaltozott piaci
kortilmények (dynamic packaging) stb. Jelenleg fogyasztévédelmi
indokok alapjan a kulfoldi szallashelyek foglaldasa (egy
szolgaltatasként) is vagyoni kaucids koteles.

Dinamikus csomagolas: kiterjeszthetjiikk, mert szigortibb szabalyozas
lehet

Tisztazni  sziikséges, hogy milyen szolgdltatdsokra vagy
tevékenységekre irjuk el a kauciét az utazasi csomagokon kiviil
(egyel6re annak fenntartasa elsédlegesen utazasi csomagokra unios
kotelezettség - feliilvizsgalat folyamatban...).
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4. Vagyoni kaucidé - MUISZ javaslatok

A vagyoni kauci6 mértékének novelése vagy a nagyobb kaucidval
jard esetkorok boévitése nem tdmogathaté < MABISZ fenntartana

kiilfoldi szallashelyek foglalasat, SZMM/NFH visszalépést nem
tamogat.

A kotelez6 utazaskozvetitéi kaucié el6irdsa nem célszer(i, azt a
MUISZ nem tdmogatja (inkdbb mas forma pl. az utazaskozvetitdk
altal létrehozand6 kozos alap, amely biztositékot nyuajt az
utazaskozvetiték fel6l az utazasszervezd felé az utas érdekében) -
TSZ egyeteért

Nem indokolt a vagyoni kauci6 alapjanak Kkiterjesztése az arbevétel
mellett a befizetett el6legekre, kiilondsen annak figyelembevételével,
hogy az utasok a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet alapjan 60 napon
tal barmikor kotbérmentesen elallhatnak az utazasi szerz6déstél,
mely miatt jelent6sen megndétt a bizonytalansdg azon téren, hogy a
befizetett el6legek mekkora hanyada lesz tényleges arbevétel - TSZ
egyetert
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4. Vagyoni kaucidé - MUISZ javaslatok

Nem indokolt a 20% vagyoni biztositék mérték abban az esetben, ha
az utazasszervezd ad hoc jelleggel az utas megbizasabol kér le charter
repiilgjegyeket mas utazasszervez6tdl. Ha az utazasszervez6 ebbdl
szarmazo arbevétele nem haladja meg az éves arbevételének 25%-t, a
a vagyoni biztositék meértéke 12% legyen <~ MKEH ellen6rzés
problémak, charter gyakorlat teljes atrendez6dése stb.

Konnyebb és szabdalyozott attérés az egyik kaucios formardl a
masikra - targyalas alatt

Ellen6rzés megkonnyitése miatt kiilon nyilvantartdsok vezetésének
el6irasa vallalkozoknak nem indokolt <~ MKEH ellen6rzési
tapasztalatai.

Vagyoni kaucié mértékének rugalmas csokkentésének bevezetése ha
az utazasi vallalkoz6 arbevétele a vagyoni kauci6 alapjat képezd
tervezett arbevételtdl jelentdsen eltér <>fogyasztok védelme.

Javasoljuk a mérlegbeszamoloval Osszefiiggd jelentéskotelezettség
hataridejét majus 31-r6l junius 15-re médositani - TSZ egyetért
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4. Vagyoni kaucio - kiilon albizottsag alakult h

* Fontos valtozas lesz, hogy az EGT-allambeli utazasszervez6k utjainak
értékesitése a jovOében mar nem fog kotelez8en utazasszervezésnek
mindsiilni, nem irhatjuk el6 kiilon engedélyeztetését, ebben az
esetben a hazai vallalkozok tigynokei lesznek ezeknek az
utazasszervezdknek. A kozvetleniil egyedi utasok részére értékesitd
hazai vallalkozok viszont a teljes arualapjukra vagyoni kaucioval kell
majd rendelkeznitiik (pl. eddigi beutaztat6 utazasi vallalkozok).

* Ami biztos kaucidkoteles: egyedi utasok részére értékesitett utazasi
csomag (jelenlegi utazasi csomag definicié alapjan). Ezen feliil lehet
mindsiteni az utazasi csomagokat kockazat alapjan, illetve bevonni
tovabbi tevékenységeket. Mindsitett esetek lehetnek pl.: garantalt
szerz6dések (25%-nal tobb fix forgalom), charterjegyet is magaban
foglalé utazasi csomag, fapados jegyet is magaban foglaldé utazasi
csomag (nincs mogottes IATA biztositas, ugyanakkor ki kell azonnal
fizetni!), kuilfoldi szallashely értékesitése (kiilon is),24 oran beliili
utazasi csomagok.



~
Feliilvizsgalati targykorok - Gj jogszabaly $

4. Vagyoni kaucio - kiilon albizottsag alakult

A charterezés tevékenyégre vonatkozoan kiilon megbeszélést
sziikséges tartani, a jelenlegi piaci viszonyok minél pontosabb
megitélése érdekében (MUISZ, légitarsasagok, MKEH). pl. egy
repiil6jegy eladdsa, block-seatek felhasznalasa mas csomaghoz, teljes
gép bérlése, kiszervezett cégek stb. - marcius elején

Kiemelt probléma: intézkedési hataskor fizetésképtelenség esetén. A
sziikséges intézkedések megtételére kotelezett szervezet egyértelmti
megjelolésére van sziikség. A hitelintézetekr6l szold torvényi
szabalyozas miatt a bankok nem tudnak intézkedni és a sziikséges
szerzOdéseket megkotni a kozremtikodokkel. Lehetéségek: allami
szervezet (MKEH, tarstarcék) akar specidlis Gj szerv felallitdsa, csak
biztositok, pénziigyi intézetek minden esetben be kell, hogy vonjanak
biztositét (probléma igy nem igazan alternativa pénziigyi letét),
MUISZ/ egyéb érdekvédelmi szervezet

Még nem érkeztek konkrét javaslatok...!!!



~
Feliilvizsgalati targykorok - Gj jogszabaly $

5. Eljarasi szabalyok, szankcids rendszer

Engedélyez6 hatésag a jovOben is MKEH maradna (egyablakos
tigyintézo6i pont ide lenne csatlakoztatva).

Nyilvantartasbol torlés - milyen esetkordket indokolt fenntartani?

Birsagolas: kisebb jogsértés, bejelentések elmulasztasa, késedelem
(vagyoni kaucioval dsszefiiggé mulasztds NEM)

5 éves eltiltas szabdly fenntartidsa indokolt? Gyakorlatban
fizetésképtelenségben résztvevd személyek ugyanugy folytatjdk a
tevékenységet mar vallalkozasoknal vagy 1j cég alapitdsa Gj néven
stb. (MUISZ Etikai Koédex? Onszabalyozas?)

Még nem érkeztek konkrét javaslatok...!!!



.. .. ~
NAGY KOSZONET EDDIG!!! (MUISZ vezetdk,
vdllalkozok, szaksajto) ™

DE
MI HIANYZIK??? MI SEGITENE???

* Most van lehet6sége az utaztatéi szakmanak sajat
jovojér6l dontenie - szolgaltatasi iranyelv csak a
legalapvet6bb szempontokat rogziti és alapvetd célja az
egyszerisités (ez nemcsak MUISZ tisztségvisel6i feladat)

* Szakmai el6irdsokra, feltételekre a legdlisan mtikodo
vallalkozok is tehetnek javaslatot a piaci viszonyoknak
megfelel6en, inputok nélkiil nem lesz j6 szabalyozas-
fogyasztovédelem kormanyzati érdek (vallalkozoi is...)

* Még tobb javaslat, otlet, érvelés - MUISZ felé, hogy a
szakmai szervezet hivatalosan képviselhesse az
allaspontot (akar kiilon plenaris tilés, vitanap stb.) még
van idé...(de nem sok...)!



N
Utazasi szerz6déssel kapcsolatos felvetések $

2008. november 19.: Kormény elfogadta az 4j rendeletet az utazasi
szerz8désrol

2008. november 28.: a Magyar Kozlony 2008/169. szamaban
kihirdetésre kertiilt az utazasi szerzddésrdl szol6 281/2008. (XI. 28.)
Korm. rendelet - www.magyarkozlony.hu/Letoltesek

Hatalybalépés: 2008. december 28-t6] az ezt kovetSen kotott utazasi
szerzOdésekre, valamint kiadott tajékozatd fiizetekre vonatkozoéan
(datumfeltiintetés katalogus kiadasnal, szerzédések feliilvizsgalata
javasolt volt)

2008. december 10-ei MUISZ plenaris tilés tajékoztatd elérhet6
MUISZ Titkarsagon

Azo6ta: nagyon sok érdekl6dd telefon, e-mail, élénk szaksajtoi vita
stb.- jogkovetd magatartas ©



Utazasi szerz6déssel kapcsolatos felvetések

Arfeltiintetés

Arfolyamprobléma (kiemelten EUR-HUF)

Utazaskozvetitére vonatkoz6 szerzédési kitétel - meg kell érkeznie

az el6legnek utazasszervez6hoz

Utas eladllasa 60 napon kiviil - foglal6 vagy nem foglald, utas
lemondaési biztositasok - MUISZ mar jelezte modositasi szandékot
(Kormany dontése lesz ez is - tevékenységi szabalyozassal
egyidejtileg lesz modositas)

Részvételi dij utdélagos megemelése

Szerz6dési kikotések (jogszaballyal ellentétesen, de utas alairja...)

T4jékoztatasi fiizet tartalmi elemei (korabbi példak is)

Kotelez6 biztositas vagy nem? Stb. stb. stb.

Utazési szerzddés: utas és utazasszervezd vallalkozo kozott jon létre -

szerz8dés értelmezése birosagi hataskor.



Tovabbi aktualitasok §
™

Targyalas NFH-val arfeltiintetés témaban - 2009. januar 22.

T4jékoztato fiizet: kereskedelmi kommunikacios eszkoz, Fttv. torvény és
kiilon szabalyként a 281/2008. Korm. rendelet (90/314/EGK iranyelv
el6irasai alapjan pl. kotelezd tartalmi elemek)

EUR is megadhato, de mindig HUF mellett és utalds, hogy valtozhat az
ar szerz6dés megkotéséig. Utana csak a dijemelés szabalyai szerint
valtoztathat6 az ar.

Kedvezmények és szdzalékok feltiintetése: nem kell minden esetre kiirni
mindenfajta szazalékos kedvezményt, csak pontos és érthetd utalas
legyen (pl. felarak, gyerekkedvezmény) - gyakorlatban jol mtikodik

Szordlapokra is figyelnil!

Fttv: | Kereskedelmi gyakorlat megitélese soran az olyan fogyaszté magatartdsdit
kell alapul venni, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben dltalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha
a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az
adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. !



Tovabbi aktualitasok §
Légitarsasagok arfeltiintetése - 108/2008/EK rendelet a légifuvaroz&r 1, 2008.

november 1-t41

A megfizetendd végs6 arat mindenkor fel kell tiintetni, és annak magaban
kell foglalnia az alkalmazando¢ légi vitel- vagy légi tarifadijat, valamint a
kozzététel idején elkeriilhetetlen és el6re lathaté valamennyi vonatkozo
adot, dijat, felarat és illetéket. A végs6 ar megjelolése mellett feltiintetik
legalabb az alabbiakat: légi vitel- vagy légi tarifadij; adok; reptil6téri dijak;
egyéb dijak, feldrak és illetékek, mint példdul a védelmi dij vagy
tizemanyagfeldr; amennyiben ezeket a difjakat a légi vitel vagy légi
tarifadfjon feliil kell megfizetni. A valaszthaté felarakat egyértelmd,
atlathato és vilagos forméban tiintetik fel minden jegyfoglalasi folyamat
kezdetén, és azok elfogadasardl az tigyfél dont.

Magyarorszagon érvényesitése: folyamatban kijel6l6 hatosag (NFH lesz)

A légi kozlekedésrdl sz616 torvény modositasa sziikséges - KHEM féfelelds,
jogharmonizacios terv elkésziilt, tavaszi tilésszak (addig nincs végrehajtas!)

Probléma: 20 napos hatarid6é légi fuvarozokra nem vonatkozik - EU
versenyjogi probléma (1épések sziikségesek ECTAA felé EU szinten)
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Koszonom a figyelmet!

Dr. Gyenizse Dorottya

E-mail: gyenizse.dorottya@otm.gov.hu



