Gyakran Ismételt Kérdések az Emberi Erőforrások Minisztériumának ügyfélszolgálataival kapcsolatban

Gyakran ismételt kérdések: 

K: Hová fordulhatok egy adott ágazatot érintő kérdésemmel, panaszommal?

V: Az Emberi Erőforrások Minisztériumának központi e-mail címe: info@emmi.gov.hu
A minisztériumhoz tartozó ágazatok elérhetőségeit a fenti táblázat foglalja össze.

K: Mely jogszabály szabályozza a közigazgatási ügyintézést?

V: A közigazgatási szervek ügyintézésére irányadó jogszabály a Közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló a 2004. évi CXL. törvény.

K: Milyen ügyekben fordulhatok a minisztérium ügyfélszolgálataihoz?

V: A minisztérium feladata a lakosság tájékoztatása, állásfoglalások kiadása, jogszabályok alkalmazására vonatkozó kérdések megválaszolása és információk szolgáltatása. A hatósági ügyintézésekre vonatkozó tudni valókkal kapcsolatban a lenti táblázatból tájékozódhat.

	Emberi Erőforrások Minisztériuma

Központi e-mail: info@emmi.gov.hu,

Cím: 1054 Budapest, Akadémia u 3.
Központi telefonszám: +36-1-795-1200


	Ágazat

	Hatósági ügyintézés
	Elérhetőségek

	Közoktatásért Felelős Államtitkárság, Felsőoktatásért Felelős Államtitkárság
	közoktatási intézmények által kiállított bizonyítványok közbenső hitelesítése
	 1055 Budapest, Szalay u. 10–14.
Postafiók cím: 1884 Budapest, Pf. 1.

Ügyfélszolgálat:
Cím: 1055 Budapest, Szalay u. 10-14. (Bejárat: Honvéd és Szalay utca sarok)
Fax: 06-1-795-0218                                                                                                                                                                A személyes ügyfélfogadás rendje: 
Kedd: 13-16 óráig 
Csütörtök: 9-12 óráig 
Telefonos ügyfélszolgálat: 
Hétfőtől-péntekig: 9-12 óráig a 06-1-795-4755 ill. a 06-1-795-4670 

E-mail: okugyfelszolgalat@emmi.gov.hu

	Egészségügyért Felelős Államtitkárság
	Egészségügyi dokumentumok hitelesítése. 
	1051 Budapest, Arany János u. 6–8. 
Központi telefonszám: +36-1-795-1100

Ügyfélszolgálat:
Cím: 1051 Budapest, Akadémia u. 7.
Tel.: 06-1-795-1297; 06-1-795-1033
Fax: 06-1-795-0162                                                                                                                                                        
A személyes ügyfélfogadás rendje: 
hétfő, szerda, péntek: 9-11.15 óráig 
kedd, csütörtök: 12-15 óráig 


E-mail: egeszsegugy@emmi.gov.hu

	Szociális és Családügyért Felelős Államtitkárság
	Önálló hatósági tevékenység nincs. 
	1054 Budapest, Akadémia u. 3.
Központi telefonszám: +36-1-795-1200

Ügyfélszolgálat:
Cím: 1054 Budapest, Akadémia u 3.
Fax: 06-1-795-0670
E-mail: ugyfelszolgalat@emmi.gov.hu
Szociális ügyekben személyes ügyfélfogadás:
Hétfőtől - Péntekig: 9-12 óráig.
Telefonos ügyfélszolgálat:
Hétfőtől - Csütörtökig: 9-15 óráig
Pénteken: 9-12 óráig
a 06-1-795-3168 telefonszámon.
Munka ügyben Személyes és Telefonos munkajogi ügyfélszolgálat:
Hétfőtől – Csütörtökig: 9-15 óráig
Pénteken: 9-13 óráig
a 06-1-795-3167 telefonszámon.

Cím: 1054 Budapest, Akadémia u 3.
Fax: 06-1-795-0670                                                                                                                                                                                                                                   E-mail: ugyfelszolgalat@emmi.gov.hu

	Kultúráért Felelős Államtitkárság
	Önálló hatósági tevékenység nincs.
	 1055 Budapest, Szalay u. 10-14.
Központi telefonszám: 06-1-795-1200
Fax: 06-1-795-0022

E-mail: info@emmi.gov.hu

	Sportért és Ifjúságügyért Felelős Államtitkárság
	nyugdíj megállapításhoz igazolás,                                sportingatlan létesítményekkel kapcsolatos szakhatósági engedélyezések, méltányossági döntések                                                          
	 1054 Budapest, Hold u. 1.
Sportért Felelős Államtitkári Titkárság Tel.: 06-1-795-3248
Sportért Felelős Államtitkárság Sportszakmai Főosztály Titkárság Tel.: 06-1-795-3087
Sportért Felelős Államtitkárság Sportigazgatási Főosztály Titkárság Tel.: 06-1-795-3487
E-mail: info@emmi.gov.hu

	Társadalmi Felzárkózásért Felelős Államtitkárság
	Önálló hatósági tevékenység nincs.
	1054 Budapest, Báthory u. 10.
E-mail: tarsadalmifelzarkozas@emmi.gov.hu

	Egyházi, Nemzetiségi és Civil Kapcsolatokért Felelős Államtitkárság
	Önálló hatósági tevékenység nincs.
	Cím: 1054 Budapest Báthory utca 10.
Központi szám: 06-1-795-12-00
E-mail: info@emmi.gov.hu



