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1. ELOSZO

»A természet hatalmas, az ember paranyi. Ezért aztan az ember léte attol fiigg, milyen
kapcsolatot tud teremteni a természettel, mennyire érti meg, és hogyan hasznalja fel eroit
sajat hasznara.”

Szent-Gyorgyi Albert

A modern tarsadalom és gazdasdg hatalmas mértékii igényeinek kielégitése miatt
természeti erdforrasaink ¢és energiahordozoink egyre szlikosebb mértékben allnak
rendelkezésiinkre. Mindennek kovetkeztében nem csupan energiaellatasunk, hanem Foldiink
¢ghajlatdnak és Okosztisztémajanak allapota is veszélybe keriilt. A visszafordithatatlan
természeti karok és a tarsadalmat is negativan érintd6 hatasok mérséklése érdekében
nélkiilozhetetlenné valt a fogyasztas mérséklése és strukturdlis atalakitdsa, az ehhez sziikséges
aktiv és tudatos tarsadalmi szerepvallalas foganatositasa. A felismerés, miszerint a fogyasztoi
viselkedés megvaltoztatasa meghatarozé erdvel bir kornyezetlink (természetiink és klimank)
szempontjabol, mar szdmos intézkedésre késztette az emberiséget, azonban az eldrejelzések
tovabbra is az energiafogyasztas és a szén-dioxid-kibocsatas novekedésével szamolnak.
Ennek érdekében tovabbi, hatékonyabb erdfeszitésekre van sziikség. Az erdforrasigények és
kibocsatasok f6 mozgatorugdja a fogyasztas. A fogyasztoi lanc végén pedig maga az egyén
all. Ez altal az egyén életmddja és sziikségletei hatdrozzak meg a fogyasztoi szokéasok
megvaltoztatasara iranyuld intézkedések hangstlyanak jovobeli mértékét.

Magyarorszag energiapolitikai céljainak elérése érdekében a Nemzeti Energiastratégia
szamos teriileten felismeri a tarsadalmi viselkedésmintdk szerepét és ennek mintegy
hozadékaként emeli ki a szemléletformalasban rejld Ilehetdségek fontossagat. A
20110ktoberében elfogadott, a Nemzeti Energiastratégiarol szolo 77/2011 (X. 14) OGY
hatarozat 4. pontjanak u) alpontja feladatként jeloli meg a Korméany szdmara a fogyasztok
energia- és kornyezettudatos szemléletének formalasara és fejlesztésére iranyuld cselekvési
terv kidolgozasat. A hatarozat alapjan a Kormanynak gondoskodnia kell a fenntarthato
fejlodéssel €s az energiatudatossaggal kapcsolatos oktatasrol, annak médian keresztiil torténd
terjesztéseérol.

A feladat teljesitésére iranyuld cselekvési terv, az Energia- és Klimatudatossagi
Szemléletformalasi Cselekvési Terv (a tovabbiakban: Cselekvési Terv/ EKSzCsT)
elkészitésének kezdeti fazisdban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium egy szélesebb korli
szakmai forumot tartott, ahol bemutatta el6zetes koncepcidjat és tervezett intézkedéseit. A
forumon résztvevd érdekelt szervezetek lehetdséget kaptak a Cselekvési Terv teljes
munkaanyaganak szobeli és irdsbeli véleményezésére. A forumnak €s a tovabbi szakmai
egyeztetéseknek koszonhetden valosult meg a Cselekvési Terv véglegesitése az aldbbi
szervezetek véleményének figyelembevételével: Levegd Munkacsoport, Magyar Foldtani és
Geofizikai Intézet - Nemzeti Alkalmazkodasi Kozpont, Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi  Hivatal, = Budapesti = Miiszaki és  Gazdasigtudoményi  Egyetem
Kornyezetgazdasadgtan Tanszéke, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalom- és
Gazdasagfoldrajzi Tanszéke, Env-in-Cent Kornyezetvédelmi Tanicsadd Iroda Kft., TUV
Rheinland InterCert Kft., MOL Magyar Olaj és Gazipari Nyrt. és Magyar Villamos Miivek



Zrt.. A teriilet specifikussaga és komplexitdsa miatt a tervezet mar a kidolgozdsa soran
egyeztetésekre kerililt sor a Foldmivelésiigyi Minisztérium és az Emberi Eréforrasok
Minisztériumanak illetékes munkatarsaival.

A Cselekvési Terv kidolgozasat segitette a ,,Hatasvizsgalatok és stratégiak elkészitése
a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban” cimti, az AROP-1.1.19-2012-2012-0009 azonositd
szamu projekt keretein beliil kidolgozott, a Cselekvési Terv lehetséges intézkedéseinek
eredményességét értékeld hatasvizsgalati tanulmany is.



2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Mindennapi ¢letlink ¢és fogyasztasi szokdsaink 1utjan jelentds hatassal vagyunk
kornyezetiinkre, annak eréforras-oldali és teherbiro-képességére nézve egyarant. A
klimavaltozas és az egyre sziikosebben rendelkezéslinkre allo eréforrasok miatt felmeriild
energiaellatasi kockazatok mérséklésében ezért az egyének feleléssége éppen annyira
meghataroz6, mint a gazdasagi szereploké. A fogyasztok szemléletvaltasaval és a tudatos
fogyasztoéi magatartas eldretorésével mindezen kockazatok csokkenthetéek. A fenntarthatod
fejlodés szempontjainak tarsadalmi normava kell valniuk, amely folyamatnak tavlati célja,
hogy a természeti er6forrasokat tudatosan hasznositdo gazdasagi és tarsadalmi berendezkedést
alakitsunk ki. A fentiek érdekében a tarsadalom minden szerepl6jére hatassal levd, célzott
szemléletformalasi intézkedéseket kell végrehajtani, amelyekbdl a civil tarsadalomnak, a
gazdasagi-, tovabba az allami szerepléknek egyarant ki kell venni a résziiket.

Nemzeti Energiastratégia 2030

A Nemzeti Energiastratégia 2030 (a tovabbiakban: energiastratégia) célként tiizi
ki az energiafogyasztasi szokasokkal és annak kornyezeti vonatkozasaival kapcsolatos
szemléletvaltas elérését, tovabba a kornyezet- és energiatudatos fogyasztoi tarsadalom
kialakitasat. Mindehhez a tarsadalom egészét atfogd szemléletformalasi programok inditasat
jeloli ki eszkoziil, egy annak végrehajtasat szolgald cselekvési terv megalkotasaval. Az
energiastratégia kiemelt szerepet tulajdonit a szemléletformaldsnak, tekintettel arra, hogy az
jelentésen hozzédjarulhat az energiatakarékossag ¢€s energiahatékonysdg noveléséhez, a
megujuld és egyéb alacsony szén-dioxid-kibocsatasu energiatermelési modok elterjedéséhez,
¢s mindezek alapjan a globalis és helyi kornyezeti terhelések (az liveghaz hatast gazok és
egyéb 1égszennyezd anyagok kibocsatasanak) csokkentéséhez.

A hazai energia- és klimatudatos szemléletformalas sziikségessége

Magyarorszagon jelent6és energiamegtakaritasi potencial rejlik az energiapazarlo
épiiletek (épiiletszerkezetek jo karbantartasanak hidnya miatt) és a mar hatékonynak nem
mindsiilld fiitési és villamosenergia-rendszerek korszeriisitésében, tovabba a nagy
energiaigényl elektromos berendezések cseréjében. Ez a potencial hazank estében nagyobb,
mint az Eurdpai Unié nyugati tagallamaiban, ahol mindezek ellenére joval nagyobb
jelentdséggel birnak a szemléletformdldsi programok. Az EU tamogatasi programjainak
koszonhetden Magyarorszagon is egyre nagyobb szamban valdsulnak meg épiiletenergetikai
korszertisitések. Az energiahatékonysagi potencidlok fokozottabb kihasznalasa, a
forrasfelhasznalas hatékonysaganak novelése érdekében azonban nélkiilozhetetlen az
altalanos érdeklddés felkeltése, a fogyasztok megfeleld informaciokkal valo ellatasa.

A lakossagi energiafelhasznalas az EU végso energiafelhasznalasanak 27%-at teszi ki.
Ez az érték Magyarorszdgon 32%-ra tehetd, ami jol mutatja, hogy hazank esetében a
lakossagnak fontos szerepet kell betdltenie az energiahatékonysagi €s -megtakaritasi célok



elérésében.t A lakossagi energiafogyasztasra vonatkozdé megtakaritdsi potencial becslése
szamos kutatds és tanulmany témaja, amelyek az eszkdz- és viselkedésbeli valtoztatasok
egyiittes hatasaval jelentds, akar 20 szazalékpontos megtakaritast is elérheté célnak tartanak.?

A lakossagnak, mint jelentds energiafogyasztonak az energiastratégia végrehajtasaban
aktiv szerepet kell vallalnia. Az ehhez sziikséges motivacié és 0ndllo cselekvés elérése
érdekében az eddigieknél intenzivebb modon kell hiteles és célcsoport-specifikus ismereteket
atadni a lakossagnak, tekintettel arra, hogy a tarsadalom jelent0s részének hianyos az
energetikai és az ahhoz kapcsolodd kornyezeti szempontu tajékozottsaga. Az
energiafogyasztasbol eredd legjelentésebb kornyezeti probléma az éghajlatvaltozas, ezért —
ahogy azt a Cselekvési Terv cime is jelzi — annak kiemelt szerepet kell kapnia az energetikai
vonatkozasu kornyezettudatossag elérésében, az azt szolgald szemléletformalasi intézkedések
végrehajtasa soran. Ehhez sziikséges az azzal kapcsolatos részletes ismeretek atadasa. (A
klimatudatossag a kornyezettudatossag részeként értelmezendd fogalmi kor.)

A tajékozottsagi hianyossagok jellemzdéen az energiafogyasztas mértékével, annak
Osszetételével, tovabba a megujuld energiaforrasokkal kapcsolatosak. A kornyezetterhelések
csokkentéséhez  nélkiilozhetetlen azonban ezen teriiletek  megfelel6 ismerete.’
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a fogyasztok sok esetben a ma mar nem helytall
megitélésiik szerint dontenek ¢€s draganak itélik meg a kornyezetbarat eszkozoket anélkiil,
hogy eldzetesen megfelelden tajékozodnanak a lehetéségekrol.

Mindezek mellett kiemelten fontos az alacsony jovedelmii haztartdsok megfeleld
szintli informdldsa az egyénileg — ugyanakkor koltségkimélé modon — megvaldsithatd
lehet6ségeikrodl, tekintettel arra, hogy az energiapazarldo lakoépiiletek és az  azok
kovetkeztében felmeriild, jelentds rezsikoltségek éppen ezen tarsadalmi szegmens szdmara
okozzak a legnagyobb problémat.

A Cselekvési Terv célja

A Cselekvési Terv célja az energia- és klimatudatossag elterjesztése. Ezért a
Cselekvési Terv ennek megfeleléen azonositja azokat a rovid tavon — tobbségében 2020-
ig — megvalésitando kormanyzati intézkedéseket, amelyek képesek jelentds mértékben
hozza jarulni a klimavaltozassal és energiafelhasznalassal kapcsolatos szemléletvaltas
bekovetkezéséhez, a fogyasztoi szokasok megvaltoztatasanak, tovabba a hazai szereplok
ilyen iranyu tevékenységének dinamikus elémozditasahoz. A Cselekvési Terv rovid tava
intézkedései megteremtik az alapot a szemléletformalas hosszi tavii megvalodsitasanak,
melynek tovabbi biztositéka a Cselekvési Terv 5 évente torténd feliilvizsgalata.

A Cselekvési Terv intézkedéseinek hosszu tava célja, hogy a fogyasztok egyéni
érdekiikként kezeljék a fenntarthato fejlodést szolgald energiafogyasztas kialakitasat és, hogy
a koltségalapu szempontokon tul a kornyezetorientalt és kdzosségi érdekek is jelentds sulyt

12013, EUROSTAT
% |[EE Changing Energy Behaviour, 2011 (https://www.iea.org/media/workshops/2011/lowcarbon/1_Smits.pdf)
¥ WWF Egbél pottyant energiak (http://www.wwf.hu/media/file/1288789447 wwfegbolpottyant_final.pdf)



https://www.iea.org/media/workshops/2011/lowcarbon/1_Smits.pdf
http://www.wwf.hu/media/file/1288789447_wwfegbolpottyant_final.pdf

képviseljenck fogyasztoi dontéseik meghozatalakor. A fent emlitettekkel egyiitt a Cselekvési
Terv tovabbi célja, hogy a lehetdségekre valé ramutatassal csokkenjenek a héztartasok
energiakoltségei, enyhiiljenek az abbol ad6dd nehéz életkoriilmények, ezaltal javitva az
emberek ¢letmindségét. Az azonositott célok és intézkedések megfelelden és — sok esetben —
eléremutatoan szolgaljak az Eurdpai Unid fenntarthatd fejlodési, tovabba energia- ¢és
klimapolitikai célkittizéseit. A Cselekvési Terv 0sszhangban van az egyes hazai stratégiakkal
¢és cselekvési tervekkel (példaul Magyarorszag Meghjuld Energia Hasznositasi Cselekvési
Terve, Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia, Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Keretstratégia,
Nemzeti Kornyezetvédelmi Program), és hozzajarul az azokban foglalt célkitlizések
teljesitéséhez.

Az energiastratégia és a témahoz kapcsolddo, egyéb hazai stratégidk és tervek — az
energetikai vonatkozasti kornyezettudatossag alapjan — a szemléletformalasi intézkedések
tekintetében az alabbi 6t 6 teriiletet érintik:

1) energiahatékonysag és energiatakarékossag;

2) megujuldenergia-felhasznalés;

3) kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés;

4) er6forras-hatékony és alacsony szén-dioxid-intenzitasa gazdasagi és tarsadalmi
berendezkedés;

5) megvaltozott klimaviszonyokhoz val6 alkalmazkodas.

A Cselekvési Terv felépitése

A Cselekvési Terv bemutatja a nemzetk6zi és hazai kezdeményezéseket, tovabba
értékeli a hazai fogyasztoi tényeket, szokasokat és az ezek kapcsan kialakult vélekedést az
energiatakarékossdg, a  megujuldenergia-felhasznalas, a  kozlekedési  eredetli
energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés, az eréforras-hatékony és alacsony szén-dioxid-
intenzitasu gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés, valamint a klimaadaptacio kapcsan. A
helyzetértékelés részeként a Cselekvési Terv feltdrja a problémdkat, majd a jovoképre
vonatkozdan felvazolja a hazai sajatossagokra és a szemléletformélas hatékonysagara €piild
kulcstényezdket, célcsoportokat és a sziikséges intézkedéseket.

A Cselekvési Terv célcsoportjai

Az energia- és klimatudatos szemléletformalas célcsoportja az egész tarsadalom, a
gyermekektdl a nyugdijasokig, hiszen az energiafelhasznalds és a kornyezetvédelem
megkeriilhetetlen része a mindennapoknak. A sziikségszerli és halaszthatatlan lépésekre a
tarsadalom egészének figyelmét érdemes felhivni. A Cselekvési Terv f6 célcsoportja a
lakossag, ezen beliil is Kiemelten a gyermekek és a fiatalok.

A szemléletformald intézkedések hatékony végrehajtasa érdekében megfeleléen
szegmentalva kell ra mutatni arra, hogy kik és milyen formaban vehetik ki résziiket a
feladatokbol. A nem lakossagi célcsoporthoz tartozok esetében az intézkedések primer
célzottai az adott tarsasag, a kozosség vezetdi €és a témaval foglalkozo szakemberek. Ennek
alapjan tovabbi célcsoportok keriiltek azonositasra:

e Vallalkozasok — munkaltatok



Onkorményzatok és kozintézmények
Allamigazgatasi szervek

Civil és szakmai szervezetek
Médiatulajdonosok, érdekelt vallalatok



Problémafeltaras és jovokép

A helyzetértékelés alapjan azonositott problémak ¢és azok megoldasahoz sziikséges eszk6zok az aldbbiak.

e Hianyos informacioatadas energiahatékonysagi
lehetosegekrol és az egyszeruen is  kivitelezhetd
energiamegtakaritasi eszkozokrdl, igy a hazank szempontjabol
jelent6s energiamegtakaritasi potencial kihasznalatlan.

o A lakossag egy része nincs tudatdban energiafogyasztasaval (ez
altalanosithato az energiafogyasztas szerkezetére és dsszetételére
is), tovabba annak kornyezeti hatasaival.

e [egtobben még az egyszerl, csupan odafigyelést igényld
energiatakarékossagi lépéseket sem teszik meg, mivel nincsenek
tisztdban az energiatudatos életvitellel elérhetd megtakaritasi
lehetéségekkel és a  napi  szinten  megvalosithatd
energiahatékonysagi modszerekkel.

o A lakossag bizonyos részének nem egyértelmii az osszefiiggés az
energiafelhasznalas €s a klimavaltozas kozott.

o A kornyezeti szempontok masodlagosak a fogyasztoi szokasok
kialakitasa soran.

o A lakossag jelent6s része tajékozatlan, ezért konnyli megtéveszteni
és rossz mindségl szigetelési munkaval megkarositani.

o A tudatossag jellemzden csak atmenti jelleggel, rovidtavon alakul
ki, a klimatudatos viselkedésformak nagyon ritkan rogziilnek
tartosan.

e A helyi oOnkormanyzatok nem
energiahatékonysagi osszefliggéseit.

ismerik a telepiiléstervezés
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e A hazai lakoéépiilet-allomany allapotabol fakado koltségoldali és
epulet-egeszsegugyl hatasokra valo figyelemfelhivas.

e Epiiletek korszeriisitési lehetdségeinek, azok vérhatd koltség-
haszon értékeinek, és az azokhoz elérhetd timogatasok ismertetése.

o Az energiahatékonysagi beruhazasoknak, mint befektetéseknek a
bemutatasa

e Az egyéni energiafogyasztas mértékére és dsszetételére vonatkozd
ismeretek atadasa.

o Energiaigények csokkentésére valo figyelemfelhivas, tovabba az
odafigyelést vagy kisebb beruhazast igénylé energiamegtakaritasi
¢és energiahatékonysagi tanacsadas, kiilonds tekintettel a flitési és
energiatudatos lakaskorszer(isitési energiahatékonysagra.

e Az energiafelhasznalas és a klimavaltozas kapcsolatara torténd
ravilagitas.

e Villalkozasok esetében az energia- és kornyezetmenedzsment-
rendszerek bevezetésébdl, tovabba a zold- és kékgazdasagi
torekvésekbol szarmazo elényokre vald figyelemfelhivas és az
épitdipari energiatudatos hozzaallas kialakitasa.



Szemléletformalasi
teriulet

Megujuléenergia-
felhasznalas

Kozlekedési
energiamegtakaritas
és kibocsatas-
csokkentés

Azonositott problémak

o A lakossag egy része alig ismeri a megujuld energiaforrasokat,
melynek tiikrében tovabbi problémak azonosithatoak:
o az informécidhiany is hozzdjarul a megujuld energiaforrasok
alacsony lakossagi alkalmazasahoz;
o a lakossag nincs tisztdban a megujulo energiaforrasok
korszerti alkalmazhatosagaval;
o a lakossag nincs tisztdban a megljuldo energiaforrasok
hasznositasanak tényleges koltségeivel és hasznaival.
e A hosszi megtériilési idészak elrettenti a lakossagot a
beruhdzasoktol.
e A tavhOszolgaltatds altal jelentésen ndvelheté a lakossag
kozvetett modon torténd megujulé alapu energiafelhasznalasa,
azonban a tavhovel kapcsolatos, idejétmult ¢és helytelen
informéciokra tamaszkodo tarsadalmi megitélés kedvezdtleniil
hat a tavhorendszerek bdvitésére, az 0j tavhoérendszerek
kialakitasara.

o A kozlekedési eredetli kibocsatasért elsésorban a tlzott egyéni
gépjarmiihasznalat a felel6s.

o A fosszilis alapti kozlekedéssel Osszefliggd légszennyezettség
jelentds egészségiigyi kockazatot jelent a varosban élok szamara
¢és ez nem tudatosul.

e A kozlekedési mod megvalasztasa soran a kozosségi kozlekedés
nem kielégitd szolgaltatasi szintje és magasnak tiind ara mellett
nagyrészt a kényelmi szempontok dominalnak.

e Az egyéni kozlekedés valodi koltségvonzatanak helytelen a
lakossagi megitélése.
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Megoldasi eszkozok

A lakossag altal alkalmazhat6é megujulé energiaforrasokkal

kapcsolatos ismeretek atadasa, kiilonos tekintettel az alabbi

szempontokra:

o megujuld energiaforrasok tipusai és alkalmazasa

o energiahatékonysag és megujuldenergia-hasznositas egymashoz
vald viszonya;

o tényleges koltségek €s hasznok, tovabba megtériilés;

o a technologiaktol és a kivitelez6tdl elvarhatd mindségek és
garanciak.

A szolgaltatoktol

energiaszolgaltatasokkal

informaciok atadasa.

Helyi megujuld potencialokkal kapcsolatos tajékoztatas.

A megujuld energiaforrast hasznositd tavhorendszerek bovitése és

az 1) tavhorendszerek kiépitése érdekében sziikséges a tavhod

pozitiv  megitélésének  novelése, amelyek  érdekében

elengedhetetlen a fogyasztok megfelelé informalasa (példaul

Tavhd Okocimke segitségével).

vételezheto,
(példaul  zold

megujuld
tarifa)

alapu
kapcsolatos

Alternativ  kozlekedési megoldasok elonyeinek népszertsitése

(elektromos meghajtasi  gépjarmiivek, kerékparos, vasuti,
kozosségi és gyalogos kozlekedés).
Kozlekedési igények csokkentésére (lokalis szolgaltatasokra,

online iigyintézés elényben részesitésére) torténd figyelemfelhivas.

Gépjarmithasznalattal kapcsolatos energia- és koltségmegtakaritasi

lehet6ségek ismertetése, kiilonos tekintettel:

o ajarmuvezetési €s a gépkocsi hasznalattal kapcsolatos szokasok
megvaltoztatasara;

o az utastér kihasznaltsaganak novelésére.

A fosszilis alapu kozlekedésbol szarmazo egészségiigyi hatasokkal
kapcsolatos ismeretek atadasa.



e A klimatudatos/zold fogyasztoi szemlélet gyakran nem parosul e Figyelemfelhivas a kis karbonlabnyomu termékekre ¢és
cselekvéssel. szolgaltatasokra.

e Jelent6s a bizalomhiany a zoldtermékek cimkéinek informacioi e Eletciklus alapu fogyasztéi szemlélet elterjesztése.
kapcsan. o Ipari szereplok, vallalatok és egyéb szervezetek figyelmének

e Az iiveghazgaz-kibocsatasi célok elérését segitd energiatermelési felhivdasa az alacsony szén-dioxid-intenzitasi termelés ¢és
modok tarsadalmi elfogadottsaga nem egységes. fogyasztas megvalositasabol szarmazo piaci elényokre.

e A lakossag kevés informacioval rendelkezik a k6zosségi alapu o Az liveghazgaz-kibocsatasi célok elérését segitd energiatermelési
klimabarat kezdeményezésekrol. modokkal kapcsolatos tarsadalmi elfogadottsag biztositasa:

o a nuklearis energiatermelés tarsadalmi elfogadottsaganak
tovabbi biztositasa;
o a telepiilési szilard hulladékok energetikai hasznositasat
elfogado tarsadalmi attitiid kialakitasa.
e A kozosségi energia kezdeményezésekkel kapcsolatos lakossagi €s
dontéshozoi szemléletformalas a jogi, az adminisztrativ és a
pénziigyi 6sztonzés kialakitasa érdekében.
o A lakossag tilnyomo6 része nincs tisztaban a klimavaltozas e A klimavaltozas Magyarorszagot érintd éghajlati, kornyezeti és
Magyarorszagot érint6 hatdsaival, és nem fordit kell6 figyelmet egészségligyl hatasainak ismertetése.
az alkalmazkoddsra, a felmeriild6 kornyezeti és egészségiigyi e Az éghajlatvaltozds hatdsaihoz (példaul hdéhullam)  vald

kockazatokra (példaul nyari héhullamok kapcsan). alkalmazkodasi lehetdségek, tovabba ezen hatasokra valo
o A zoldfeliilletek értéke nem minden esetben kap szerepet és kelld felkésziilés hangsulyosabb ismertetése, kiemelten:
hangsulyt a dontési és tervezési folyamatokban. o acsapadékviz visszatartasara €s tarolasara;

o a z0ld feliiletek novelésére;
o a klimatudatos telepiilésrendezés gyakorlatara;
o abiologiai sokféleség védelmére és az invaziv éldlényekre.

e Az éghajlatvaltozasra  érzékenyebben reagalo  tarsadalmi
csoportokra valo odafigyelés novelése.

e Az Orszaggyiilés altal elfogadott, alkalmazkodassal és
klimavédelemmel kapcsolatos stratégiak és jelentések lakossag felé
torténd hatékonyabb kommunikacidja.
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A Cselekvési Terv intézkedései a megjelolt témateriiletek problémaira és az azokhoz
sziikséges megoldasi eszkozokre koncentralnak, intézkedéstipus szempontjabol a kovetkezd

csoportokba sorolhatok:

e kommunikacids és tajékoztatasi intézkedések,
e oOktatasi-nevelési tartalmu intézkedések,

e tamogatasi intézkedések,

e tervezést és végrehajtast segitd intézkedések.

A szemléletformalds célcsoportja az egész tarsadalom, azonban a hatékonysag
érdekében a tarsadalom kiilonboz6 célcsoportjaira iranyulnak az intézkedések.
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A Cselekvési Terv intézkedései

Intézkedés

Energia- és klimatudatossagi kampany

Intézkedés tipusa

Energia- és klimatudatossagi tajékoztaté
honlap kialakitasa
kommunikacios és
tajékoztatasi

Kozlekedési-kornyezetvédelmi programok
és kampanyok folytatasa, bovitése

Nemzeti Energetikusi Halézat felallitasa

Az energia- és klimatudatossag
hangsilyosabb figyelembevétele a
kornyezeti nevelést eldsegito
tananyagfejlesztésben

oktatasi-nevelési
tartalmu

Célcsoport

lakossag, gyermekek és
fiatalok, vallalkozasok,
onkormanyzatok

lakossag, gyermekek és
fiatalok,

vallalkozasok,
onkorményzatok

¢és kozintézmények,

civil és szakmai szervezetek
onkormanyzatok és
kozintézmények, vallalatok,
munkavallalok, lakossag,
gyermekek és fiatalok
onkormanyzatok és
kozintézmények, lakossag,
helyi vallalkozasok

pedagogusok, gyermekek és

fiatalok
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Szemléletformalasi témateriilet

energiatakarékossag és energiahatékonysag,
megujuldenergia-felhasznalas,

kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-
csokkentés, er6forras-hatékony és alacsony szén-
dioxid-intenzitasu tarsadalmi berendezkedés,
klimavaltozas

energiatakarékossag és energiahatékonysag,
megujuldenergia-felhasznalas,

kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-
csokkentés, er6forras-hatékony és alacsony szén-
dioxid-intenzitasu tarsadalmi berendezkedés,
klimavaltozas

kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-
csokkentés

energiatakarékossag és energiahatékonysag,
megujuldenergia-felhasznalas,

fenntarthat6 fejlodés,

anyag- és energiatakarékossag,
megujuloenergia-felhasznalas,

kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-
csokkentés, klimavaltozas, eroforras-hatékony és
alacsony szén-dioxid-intenzitasi gazdasagi és
tarsadalmi berendezkedés, klimaadaptacio



Intézkedés tipusa

tamogatasi

tervezést és
végrehajtast segito

Intézkedés

Szemléletformalasi és kornyezeti nevelési
programok tamogatasa a 2014-2020-as
operativ programok keretében

Onkormanyzatok, helyi szervezetek,
kozintézmények, allamigazgatasi szervek
és vallalkozasok (munkaltaték) energia- és
klimaiigyi szemléletformalasi
tevékenységének tamogatasa

Primer kutatas elvégzése

Munkacsoport létrehozasa (EMMI, FM,
NFM, BM, IM, NGM, ME, MEKH,
civilek, szakmai szervezetek, szellemi
kutatomiihelyek, egyetemek, kozmédia és
érdekelt vallalatok)

Az EKSzCsT végrehajtasanak és
eredményeinek nyomon kovetését szolgalé
monitoring mddszer kialakitasa és az
EKSzCsT feliilvizsgalata

Célcsoport

civil szervezetek,
kozintézmények (oktatasi és
hivatali), 6nkormanyzatok

kozvetlen célcsoport: helyi
szervezetek, onkormanyzatok és
kozintézmények,
allamigazgatasi szervek
kozvetett célcsoport: lakossag,
helyi véllalkozasok

lakossag,

kkv-k,

érdekelt vallalatok,

civil és szakmai szervezetek,
Oonkormanyzatok és
kozintézmények

kormanyzati szervek,

civil és szakmai szervezetek,
szellemi kutatomihelyek,
kézmédia,

érdekelt vallalatok

kormanyzati szervek,

civil és szakmai szervezetek,
szellemi kutatomihelyek,
kozmédia,

érdekelt vallalatok
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Szemléletformalasi témateriilet

fenntarthat6 fejlédés, anyag- és energiatakarékossag,
megujuloenergia-felhasznalas, kozlekedési
energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés,
klimavaltozés, er6forras-hatékony és alacsony szén-
dioxid-intenzitasu gazdasagi és tarsadalmi
berendezkedés, klimaadaptacio

energiatakarékossag és energiahatékonysag,
megujuldenergia-felhasznalas, kozlekedési
energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés,
er6forras-hatékony és alacsony szén-dioxid-
intenzitasu gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés,
klimaadaptécio

fenntarthat6 fejlédés, anyag- és energiatakarékossag,
megujuldenergia-felhasznalas,

kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-
csokkentés, klimavaltozas, er6forras-hatékony és
alacsony szén-dioxid-intenzitasu gazdasagi és
tarsadalmi berendezkedés, klimaadaptacio
fenntarthat6 fejlédés, anyag- és energiatakarékossag,
megujuldenergia-felhasznalas, kozlekedési
energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés,
klimavaltozas, er6forras-hatékony és alacsony szén-
dioxid-intenzitasu gazdasagi és tarsadalmi
berendezkedés, klimaadaptacio

energiatakarékossag, megujuloenergia-felhasznalés,
kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-
csokkentés, klimavaltozas, er6forras-hatékony és
alacsony szén-dioxid-intenzitasu gazdasagi és
tarsadalmi berendezkedés, klimaadaptacio



3. ENERGIAPOLITIKAI IRANYOK ES A SZEMLELETFORMALAS

3.1. Nemzeti Energiastratégia

Energetikai céljainkat egyarant meghatarozzak a globalis kihivasok és az unids
energiapolitikai torekvések. A globalis és unids célokkal sszhangban az energiastratégia
egyik kiemelt célja a szemléletvaltas elérése, a tarsadalom legszélesebb korének tudatos
fogyasztova tétele, a jOv6- és kornyezettudatos tarsadalom kialakitasa. Fentiek érdekében az
energiastratégia széleskorli energetikai szemléletformalasi programok elinditasat tlizi ki célul.
Ezért a 2011 oktoberében elfogadott, a Nemzeti Energiastratégiarol szold 77/2011. (X. 14.)
OGY hatarozat 4. pontjanak u) alpontja feladatként jeloli meg a Kormany szamara, hogy
»dolgozzon ki a fogyasztok energia- €és kornyezettudatos szemléletének formalésara és
fejlesztésére iranyuld cselekvési tervet; gondoskodjon a fenntarthatd fejlodéssel €és az
energiatudatossaggal kapcsolatos ismeretek oktatdsar6l, illetve a médian keresztiili
terjesztésérol; hozzon 1étre a lakossag széles korét elérd energetikai tanacsado rendszert”.

A magyar energiapolitika legfontosabb célkitlizése a mindenkori biztonsadgos
energiaellatas garantalasa a kornyezeti szempontok, a fogyasztok terhelhetdségének ¢és a
gazdasag versenyképességének figyelembevételével. A fenntarthatdé fejlodés felé valo
elmozdulas és a nemzetkozi klimapolitikai célok elérése érdekében sziikséges az alacsony
szén-dioxid-intenzitasu  tarsadalmi  berendezkedés kialakitasa. Az energiastratégia
végrehajtasaban a lakossagnak aktiv szerepet kell betoltenie, ezért kiemelt jelentoségii a
tarsadalom szemléletformalasa.

Tekintettel hazank nagy aranyt energiaimport-fliggéségére, a fogyasztok bevonasa —
nemzeti érdekeinket iS szem el6tt tartva — sziikséges intézkedéssé valt napjainkra. Az
importfliggés a foldgaz esetében éri el a legnagyobb értéket. Az importfiiggés minden
fogyasztoi csoport esetén — igy a lakossag tekintetében is — fenn all, ezért az abbdl ado6do
ellatasi kockéazatokat csokkenteni kell az import utvonalak, és a forrasok diverzifikacojaval, a
tudatos energiafelhasznalassal, igy a foldgazfelhasznalas csokkentésével.

Az EU Energiaiigyi Utemtervében® foglaltak szerint a 2020-as klima és
energiacsomag szerinti 20%-os csokkentési cél elérése utan az energiaszektor szén-
dioxid-kibocsatasat 85%-al kell csokkenteni 2050-re az 1990-es bazisévhez képest. A
nemzetkozi éghajlatvédelmi megéllapodasok eléremozditdsa és a hosszu tdvra szolod
beruhdzasi ciklusok kiszamithatosaga érdekében az Eurdpai Unido 0y — a 2014. év
oktoberében elfogadott — 2030-as Klima- és Energiapolitikai kerete alapjan az 1990. évi
szinthez képest a szén-dioxid-kibocsatas 40%-os csokkentését, a megujuld energiaforrasok
27%-o0s részaranyat €s az energiahatékonysag 27%-ra valo javitasat kivanja elérni az EU. A
tagallamoknak sajat hataskorben és a szektorsemlegesség biztositasaval kell kidolgozniuk a

‘A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak: A 2050-ig sz616 energiaiigyi litemterv (COM(2011)885 végleges)
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célértékek elérési menetrendjét. Ehhez az energiatakarékossagi és energiahatékonysagi
intézkedéseknek, az alacsony iiveghazgaz-kibocsatasu energiatermelési modoknak
(nuklearis, megujuld,) prioritast kell kapniuk. Az ilyen jellegli intézkedések fontos alapjat
jelentik a végrehajtast szolgald eu-s iranyelvek, uUgymint a 2012-ben megjelent
energiahatékonysagrol szolé 2012/27/EU iranyelv és a megljuld energia tdmogatasara
vonatkozo 2009/28/EK iranyelv. Az emlitett iranyelvek szemléletformalasra vonatkozo
kotelezben teljesitendd intézkedéseit magaba foglalja jelen Cselekvési Terv.

Az ellatasbiztonsag novelésének legeredményesebb, mar rovidtdvon is megvalosithatd
modja az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések utjan elérhetd
fogyasztascsokkentés. A 2020-ra vallalt energiamegtakaritasi célértékek eléréséhez a teljes
felhasznalasi €és fogyasztoi értéklancot atfogd takarékossagi €s hatékonysagi intézkedéseket
kell véghezvinni a termeldi, a szolgaltatdoi és a fogyasztdéi oldalon egyarant. Az
energiahatékonysag — a legalacsonyabb koltséggel, tovabba a legnagyobb tarsadalmi ¢és
éghajlatvédelmi haszonnal — a fiitési energiaigények mérséklésén keresztil az
¢piiletenergetikai  korszertisitésekkel — jelentdsen  javithato. Mig az  épiiletek
energiahatékonysaganak varhatd javuldsa miatt hoigény-csokkenéssel, a haztartasi
elektronikai késziilékek szamanak jovébeni novekedése miatt a villamosenergia-igény tovabbi
novekedésével kell szamolni. Figyelembe véve a varhaté fogyasztoi igényndvekedést és a
jelenlegi lakossagi fogyasztasban rejld jelentds energiamegtakaritasi és energiahatékonysagi
potencialt, a szemléletformalasnak jelentds, stratégiai szereppel kell birnia. Erre tekintettel az
energiastratégia mellett a 2012/27/EU energiahatékonysagi direktiva is eldirja a fogyasztok
hatékony energiafelhasznalasanak eldsegitését és Osztonzését célzo intézkedések kialakitasat.
Mindennek megfeleléen a Cselekvési Tervben megvalosul a direktivaval ¢és az
Energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVIIL. torvénnyel O6sszhangban 1évd intézkedések
kijelolése.

Az energiafelhasznalds csokkentése mellett tovabbi fontos stratégiai cél a megujulod
energiaforrasok felhasznalasi aranyanak novelése. A 2020-ra vallalt 14,65%-0s célérték
elérése érdekében a lakossag megujuléenergia-hasznositasara o0sztonzé programok
kialakitasa is sziikséges. Fontos a lakossag motivaldsa a megljuld energiaforrasok felé
iranyaba torténd nyitas, tovabba azok minél nagyobb aranyt kozvetlen és kozvetett modon
torténd felhasznéaladsa érdekében. A lakossag megljuldenergia-felhasznalasa elsésorban a
fitési  célu  energiafogyasztashoz  kapcsolodhat. A megjuld  energiaforrasok
koltségelonyeinek kommunikalasa, a témat érintd hiteles és megfelel informaciok atadasa
kiemelt jelentdséget kell, hogy kapjon.

Villamosenergia-cllatasunk biztositasa szempontjabol stratégiai cél az atom-szén-zold
forgatokonyv megvaldsitasa, amelyet a megujuld energiaforrasok térnyerése mellett a Paksi
Atomerdmi teljesitményének fenntartasaval, a hazai fosszilis készletek kornyezetet kevésbé
terhel6 kihasznalasaval kivan elérni az energiastratégia. Az atomenergia hosszu tava, békés
célu felhasznalasaval a dekarbonizacios céloknak valé megfelelés teljesiilhet. Mindehhez
sziikséges a tarsadalmi elfogadottsdg, a hatékony kommunikacié fenntartésa.
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Az energiastratégia szintén kiemelt, a lakossagi felhasznalast leginkabb érint6 teriilete
a kozlekedés. Az energiastratégia a kozlekedés atstrukturalasat els6sorban az atomenergiara
adja meg. A kozlekedés terén f6 cél a kozlekedési energiaigények, a szén-dioxid-kibocsatas és
egyéb kornyezeti terhek csokkentése, amelyekhez a szemléletformalds szintén jelentds
mértékben képes hozzajarulni.

3.2.Egyéb stratégiai dokumentumok

Az energetikaval ¢és klimavaltozassal foglalkozé hazai alapdokumentumok szdmos
pontban kiemelik a szemléletformalas jelentdségét. Célrendszeriik megfeleltetheté az
energiastratégia és a Cselekvési Terv torekvéseinek. A Cselekvési Terv sok esetben
hozzajarul az egyes stratégiai €s program célok teljesitéséhez.

A megujulo energiaforrasok 14,65%-o0s részaranyanak elérési iranyait Magyarorszag
Megujulé Energia Hasznositasi Cselekvési Terve (a tovabbiakban: NCsT) adja meg. Az
NCsT ,9.” intézkedése megjeloli egy ,,z0ldgazdasag informacios adatbazis (portal)
kialakitasat” - Osszhangban az Eurdopai Unid megujuld energiaforrasok tamogatasara
vonatkoz6, 2009/28/EK iranyelvének 14. cikkével. Az NCsT szemléletformalasi
intézkedésének célja a megljuloenergia-hasznositas  elterjesztése, a fogyasztok
kornyezettudatossaganak és a megujuld energiaforrasokrol vald ismereteinek novelésén,
tovabba az altalanos érdeklddés felkeltésén keresztiil.

Magyarorszag Ill. Nemzeti Energiahatékonysagi Cselekvési Terve a forrasok és
egyéb intézkedések utjan elérhetd legnagyobb, 92 PJ energiamegtakaritas elérését tiizi ki célul
2020-ra, amelyhez — Osszhangban az energiahatékonysagi iranyelvvel — hozzarendeli a
sziikséges szemléletformalasi intézkedéseket, hivatkozva jelen Cselekvési Terv
intézkedéseire.

A hazai épiiletallomany allapotanak jelentGs része (mintegy kétharmadanak) messze
elmarad a ma elvarhato kovetelményektdl, mely jelentds mértékben hozzajarul ahhoz, hogy az
orszag energiafelhasznalasanak 40%-a épiiletekhez, foként azok ho-felhasznalashoz kothetd.
A jelentés energiamegtakaritasi potencial mindebben adott. Cél, hogy az épiiletenergetikai
korszertsitések  és  fejlesztések révén49 PJ-lal®  csokkenjen Magyarorszag — éves
energiafogyasztasa 2020-ra, melynek megvalositasara a 2015-ben megjelent Nemzeti
Epiiletenergetikai Stratégia ad utmutatast. Mindez a meglévé épiiletek energetikai
felujitasara, tovabba az 1j épiiletek épiiletenergetikai kovetelményrendszerének kialakitasara
¢s bevezetésére vonatkozik. A célok hatékony elérése érdekében a kiilonb6zd lakossagi és
kozépiileti  kategoridk fejlesztési irdnyaihoz ¢és épiilettipusokhoz rendelt részletes
korszertisitési csomagok kijeldlése valosul meg.

A klimavaltozassal kapcsolatos legmagasabb szintli hazai szakpolitikai dokumentum
az Orszaggylilés altal 2008-ban elfogadott Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia 2008-2025

®> Nemzeti Epiiletenergia Stratégia
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(29/2008. (III. 20.) OGY hatarozat), amelynek feliilvizsgalata a jogszabalyban
meghatarozottaknak megfelelden 2013-ban megtortént és masodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi
Stratégia 2014-2025-re, kitekintéssel 2050-re cimmel az Orszaggyiilés részére benyujtasra
kertilt.

A Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Keretstratégia 2012 (a tovabbiakban: NFFS)
attekintést nyujt nemzeti eréforrasainkrol, amelyek kozil a természeti erdforrdsok
vonatkozasdban kiemeli, hogy azoknak megfelelé mennyiségben és mindségben kell
rendelkezésre allniuk az emberi fejlodés alapjainak biztositasa érdekében. Ezért hangsulyos
elemként jelenik meg az oktatds, amelynek kapcsan sziikségesnek 1itéli meg a
fenntarthatosaggal kapcsolatos ismeretek atadasat, a rendszerszintli gondolkodasi készségek
elsajatitdsanak erdsitését a kozoktatdsban. A fejlesztések fontos eszkdzeként leirja, hogy a
tanarok fenntarthatosidgi szakmai ismereteinek bdévitését tovabbképzések utjan lehet
biztositani, amelyek finanszirozasa akdr unids forrasokbol is megvaldsithatdé. Tovabbi
lehetséges intézkedésként felvazolja az ezt szolgald ismeretek Nemzeti Alaptantervben valo
megjelenitését, valamint sziikségesnek tartja a fenntarthaté életmodra nevelés programjai
kozotti koordinacid javitasat, a moddszertani kozpontok felallitdsat és a témara nyitott
kozosségek tamogatasat. Az NFFS a gazdasagi eréforrasok megdrzésének szempontjabol is
fontosnak tartja a kornyezettudatossagot erdsitd szemléletformdlo tevékenységeket és az
azokat megvalositd, elsdsorban kommunikaciés kampanyok finanszirozdsdra nyujtott
tdmogatasok kialakitasat.

A 2015-2020 kozotti idészakra szolo Nemzeti Kornyezetvédelmi Program (NKP-
IV) hazank kornyezetpolitikai torekvéseinek keretet addo — Osszhangban a Kkorabbi
programokkal (NKP-I, NKP-II és NKP-I1l) — a fenntarthato fejlédés kornyezeti feltételeinek
biztositasat tlizi ki célul, amelynek keretében szdmos klimavaltozasi, eréforras-hatékonysagi
¢s energiatudatossagi szemléletformalast érintd intézkedést jelol meg.

A 2015-ban megjelent a Nemzeti Reform Program (NRP), amely az Eurépa 2020
Stratégia céljainak elérését szolgald, tobb szakteriiletre vonatkozd, kiemelt célkitiizéseket és
az azokhoz rendelt rovid tava végrehajtasi intézkedéseket fogalmaz meg, tovabba attekinti az
elmult idészakban megadott intézkedések elérehaladasat.

A Nemzeti Vidékstratégia ¢s annak végrehajtasi keretprogramja, a Daranyi Ignac
terv célul thzi ki szemléletformalasi, képzési programok ¢és akciok inditasat, az
iskolarendszer(i és terepi kornyezeti oktatas és nevelés megujitasat. A keretprogram alapjan a
meglévé  Zold Ovodak és Okoiskolak, tovabba az Erdei Ovoddk és Iskolak
kritériumrendszerének kibévitésével az eddigiekben hianyzo, szemléletformalasi célzata
teriiletek is megfeleld teret fognak kapni.

Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcié kiemeli, hogy a
kornyezettudatossag a magyar tarsadalom értékrendjében nem megfeleld sulyu. A koncepcid
szerint a szemléletformalod tevékenységek hatékonysagat gatoljak az éppen ellentétes
viselkedésre, a sok esetben indokolatlan fogyasztasra 0sztonzé piaci eszkozok (reklamok és a
média nem példaszerii fogyasztoi viselkedésmintdkat kozvetitd magatartasa). A dokumentum
fejlesztéspolitikai feladatként adja meg a kornyezettudatos szemlélet- és gondolkoddsmod
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erositését, a kornyezeti nevelést, a szemléletformalast, a fenntarthato termelési eljarasokat és
fogyasztasi szokasokat, tovabba a kornyezeti informaciokat biztositoé rendszerek tamogatasat.
A koncepcié a hatékony ¢és fenntarthaté mobilitds elérésének eszkozéiil — a megfeleld
kozlekedésszervezés mellett — a szemléletformalast adja meg.

A szemléletformalés és a megfeleld értékrend kialakitasa kdznevelési kereteken beliil
tud a leghatékonyabb lenni, ezért kiilon megemlitendéek a koznevelés teriiletén elfogadott j
jogszabalyok és dokumentumok, amelyek koziil kiemelendd a nemzeti koznevelésrél szold
2011. évi CXC. torvény, tovabba az 51/2012. (XI1. 21.) EMMI rendelet a kerettantervek
kiadasanak és jovahagyasanak rendjérol. A torvény alapvetd fejlesztendd célteriiletként és
koznevelési célként azonositja a fenntarthatosdgra ¢s kornyezettudatossdgra nevelést
valamennyi kdznevelésben résztvevd korosztaly szamara. A rendelet tobb targy és korosztaly
esetén konkrét energia- ¢és klimapolitikdval Osszefliggd nevelési, oktatdsi tartalmat ¢&s
készséget nevez meg.

3.3.A szemléletformalasi intézkedések fo teriiletei a hazai stratégiak tiikrében

A stratégiai célok alapjan Magyarorszagnak — mind a lakossagi és a gazdasagi
szektornak (benne ipar, mezdgazdasag, szolgaltatas, kozlekedés, oktatas, kultura,
egészségiigy) — el kell indulnia a fenntarthatosag, az alacsony szén-dioxid-intenzitasu
gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés kialakitasa felé.

Az energiastratégia és az azt kiegészité stratégiak relevans céljait és az energetikai
vonatkozasu kornyezettudatossagot figyelembe véve a Cselekvési Terv intézkedéseinek 6t 6
tertilete:

1) az energiahatékonysag és energiatakarékossag,
2) amegijuléenergia-felhasznalas,
3) a kozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés,

4) az eroforras-hatékony és alacsony szén-dioxid-intenzitasu gazdasagi és
tarsadalmi berendezkedés és

5) a klimaadaptacio.

A megjelolt energia- és klimatudatossagot érintd szemléletformalasi teriiletekkel
szoros Osszefiiggésben vannak a fenntarthatd fejlodés megvalositasaval kapcsolatos tovabbi
teriiletek, mint példaul a tudatos viz- és anyaghasznalat (beleértve a hulladékmennyiség
csokkentését és a keletkezd hulladék anyagaban torténd hasznositasat), amelyek esetében a
szemléletformalds kozvetett moddon eredményez energiafelhaszndlas-csokkenést. A
fenntarthatd fejlddés megvaldsitasanak komplexitasa miatt nem huzhatd éles hatar a mas
szakteriileteket is érintd szemléletformalasi intézkedések kozott, amelyek igy szintén
megjelenhetnek jelen Cselekvési Terv egyes intézkedései kapcsan.

3.4.A Cselekvési Terv célja

20



A fenntarthato fejlodés megvaldsitasanak egyik alapvetd eszkéze a fogyasztasi
szokasok megvaltoztatasa, amelynek az energiaforrasok felhasznalasa tekintetében kiemelt
szerepet kell kapnia. Mindennek érdekében jelen Cselekvési Terv célja az energia- és
klimatudatossag elterjesztése. A Cselekvési Terv mindehhez azonositja a
klimavaltozassal és energiafelhasznalassal kapcsolatos szemléletvaltasat és azon
keresztiil a fogyasztéi szokasok megvaltoztatasat elomozdito6 Kkormanyzati
intézkedéseket.

o e e 4

melyek hozzajarulnak:

e a fenntarthatosagi szempontokhoz illeszkedd, klima- és energiatudatos viselkedések
elterjesztéséhez és erodsitéséhez, azon Kkeresztiill az iiveghazgaz-kibocsatas, a
kornyezeti terhek, a lakossagi energiakoltségek és energetikai importfiiggoségiink
csokkentéséhez;

e a klimavaltozas karos hatasaira valé tarsadalmi felkésziilés elosegitéséhez;

e az alacsony iiveghazgaz-kibocsatasu energiatermelési médok (igy a nuklearis
energiaval és a megujulé energia-termeléssel), tovabba az anyagaban nem
hasznosithato hulladék energetikai céli hasznositasaval kapcsolatos ismeretek
elsajatitasahoz és azok tarsadalmi elfogadottsaganak noveléséhez.

Az energiatudatossag elterjesztésének tovabbi célja, hogy a megszerzett ismeretek
segitségével javuljon a lakossagi fogyasztok életmindsége (komforthiany), és csokkenjenek a
lakossagot érintd kornyezet-egészségiigyi hatdsok. Ezért az energiafelhasznalasra vonatkozo
szemléletformdlési intézkedések kapcsan f6 cél a tudatos energiafogyasztasbol fakado, az
egyén életére gyakorolt, kedvez6 hatasok hatékony és valtozatos kommunikacios eszkozokkel
torténd bemutatésa.

Az alacsony szén-dioxid-kibocsatast szem el6tt tartd életvitel Osztonzése mellett a
hazai szemléletformalas sajatos célja ravilagitani arra, hogy a magyar haztartasoknak
tobboldaltan kellene ellatniuk sajat energiaigényeiket.

Jellemzd, hogy a fogyasztok sok esetben a ma mar nem helytalld6 megitélésiik szerint
dontenek, emellett draganak itélik meg a kornyezetbarat eszkozoket anélkiil, hogy
megfelelden tdjékozodnanak a lehetdségekrdl. Ha sikeriil egyértelmiivé tenni azt az iizenetet,
hogy egyes, dragabbnak t(ind megoldasok esetenként olcsobbak és még akar hasznot is
termelhetnek egy haztartas, lako- vagy munkakozosség szamara, akkor a racionalis okok
osszekapcsolodhatnak a lelkiismereti, egészségiligyi €s koltségoldali okokkal (szinergiahatas).
A lakossag figyelmét fel kell hivni arra, hogy a kornyezet- és klimatudatos 1ét ma mar nem
luxus, nem csak lassan megtériil6, belathatatlan mértékii beruhazasokkal érhet6 el, hanem
akar megfeleld odafigyeléssel és magatartasbeli valtoztatasokkal is.

A Cselekvési Terv intézkedéseivel hossza tavu cél annak elérése, hogy a fogyasztok
egyéni érdekiikként kezeljék a fenntarthatd fejlédést szolgalod energiafogyasztas kialakitasat,
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¢s hogy a fogyasztéi dontéseik kialakitasakor — a koltségalapi szempontokon tal — a
kornyezetorientalt és kozosségi érdekek is jelentés stlyt kapjanak. Az értékvédo
energiafogyasztoi szemlélet elterjesztésének at kell hatnia az allam minden miikodési
szintjét (példaul jogalkotas, hatdsagi munka, példaallitds, oktatas-képzés, kormanyzati
kommunikaci6 stb.) és azoknak meg kell jelenniiik az intézkedések minden szintjén.

A Cselekvési Terv tovabbi hosszu tava célja, hogy a lehetdségekre vald ramutatassal,
csokkenjenek a haztartasok energiakoltségei. Emellett a viselkedésbeli valtozasok hatasara
csokkend kornyezeti problémakkal és a koltséghatékonysag novekedésével javithatod legyen a
lakossag ¢letminésége. Mindezek jelentds hatassal lehetnek Magyarorszag gazdasagi
versenyképességére, tekintettel arra, hogy az energiafelhasznalas csokkentésével nd a
lakossag megtakaritasa és a Kisebb energiaigény nagyobb hanyadat hazai energiahordozokbol
fedezi a lakossag. Mindezek hatasara csokkenhetnek az energiahordoz6 importorok részére
torténd Kifizetések, ami altal a hazai jovedelem novekedése varhato.
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4. A SZEMLELETFORMALAS GYAKORLATA

A hazai szemléletformalas iranyad6 szempontjainak és célokat szolgaldo kormanyzati
intézkedéseinek azonositasa érdekében a Cselekvési Terv attekinti a szemléletformalasban
¢len jar6 orszagok gyakorlatait, a hazai példaértékii programokat, tovabba a stratégiai
teriiletekre vonatkozo fogyasztoi szokasokat és vélekedéseket. Az altalanos értékelést
kovetéen a Cselekvési Terv feltarja a fogyasztoéi viselkedés és a szemléletformalasi
programok megvalositdsanak problémait. A hazai intézkedések mindennek megfeleléen egy
gyakorlatorientélt, valos megkdzelités alapjan kertilhetnek kijeldlésre.

A szemléletformdlds meglehetdsen valtozatos és széles eszkoztarral rendelkezik.
Leggyakoribbak az oktatasi és kommunikacios kampany jellegli intézkedések. Azonban az
informacioatadasnak szamos tovabbi moddja IS lehetséges, mint példaul elismerések,
példamutatas Gtjan, vagy pusztan képi megjelenitéssel. A szemléletformalas napjainkra egyre
jelent6sebb figyelmet kap a fejlettebb orszagokban (és az utobbi években mar hazankban is),
koszonhetben az unids forrasok ilyen programokra iranyitott elosztasanak. A megfelel6 hazai
eszkozok kivélasztisa érdekében a kovetkezokben — a teljesség igénye nélkiil — néhany
jelentdsebb nemzetkdézi és hazai szemléletformalasi kezdeményezés és program kertil
bemutatasra.

4.1 Nemzetkozi kitekintés
4.1.1. Globalis kezdeményezések

A fenntarthatdo fejlédés kérdéskorével ¢és annak tadmogatdsaval legrégebb oOta
foglalkoz6, a nemzetkdzi torekvések élvonalaban 1€évoé szervezet az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete (a tovabbiakban: ENSZ). Az ENSZ el6szor 1969-ben hivta a fel a vilag
figyelmét a Fold globalis problémaira, amelyeknek ezt kdvetéen szamos ENSZ konferencian
hangsulyt adott. 1983-ban az ENSZ fétitkara felkérte Norvégia akkori miniszterelnok
asszonyat, Gro Harlem Brundtlandot egy fliggetlen bizottsig megalapitasara, amelynek
feladatként adta, hogy hivja fel a vilag figyelmét a gazdasagi, a tarsadalmi és a kdrnyezeti
kolcsonhatasokra és az ezekbdl szarmazo problémakra, a valtozas sziikségességére. Az ennek
keretében 1étrejott Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsag ,,Ko6zos Jovonk™ cimmel 1987-ben
adta ki a fenntarthatd fejlddés fogalmat tartalmazo jelentését. A fenntarthatd fejlddés ezt
kovetéen az ENSZ-konferencidk kozponti gondolatava valt. Az 1992-ben Rio de Janeiroban
tartott Kornyezet €s Fejlddés konferencian létrehoztdk a Fenntarthatdo Fejlodés bizottsagat,
melynek feladata, hogy 0sztonézze a fenntarthatdo fejlédéshez sziikséges gazdasagi és
tarsadalmi valtozasokat. A fenntarthatosagi és a felmeriilt kornyezeti problémak orvoslasa
érdekében az ENSZ 1972-ben megalapitotta Kornyezetvédelmi Programjat (United Nations
Environment Programme — UNEP), amely a kornyezetvédelmi tevékenységek mellett a
fenntarthato fejlodés eldsegitésén is torekszik. A keretprogram irdanymutatast és segitséget ad
az orszagoknak ahhoz, miként kezeljék megfeleléen kdrnyezetiiket, emellett eszkozt biztosit a
kornyezetben végbemend karos folyamatok megfigyelésére. Az ENSZ a kornyezeti és
fenntarthatosagi célokat a nemzetkozi szerzodések és akcioprogramok utjan igyekszik elérni.
Az ENSZ legjelentdsebb eszkozének — az 1992-ben megkotott Eghajlatvaltozasi
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Keretegyezményének (UNFCCC), tovabba annak 2005-ben hatalyba Iépett Kiotoi
Jegyz6konyvének és 2012-es dohai modositasanak — koszonhetéen valt a globalis
klimapolitika kialakitasanak legfontosabb szerepldjévé.

A tagorszagok szadmadara energetikai iranymutatasi tandcsokat add Nemzetkozi
Energiaiigynokség (International Energy Agency — IEA) Fogyaszté-oldali Programjaban
(Demand Side Management — DSM) a fogyasztdi viselkedés befolyasolasat célzo intézkedést
fogalmaz meg, mely kiilon erre a célra létrehozott kutatocsoportjanak munkéjara épiil.® Az
IEA is kiemeli, hogy a technologiai intézkedések Onmagukban nem elegendéek az
energiafogyasztas drasztikus csokkentéséhez, ezért sziikségesnek itéli meg az
energiafelhasznalashoz kapcsolodd emberi viselkedések megismerését, a szemléletformalas
tudas alapti megkozelitését. A program a meglévl viselkedésmodellek gyakorlatba valo
atiiltetésére helyezi hangsulyt, nagyban segitve ezzel a tagorszagok szemléletformalésra
iranyul6 munkajat. A programon és az IEA egyéb rendezvényén (példaul a Choices,
Decisions and Lifestyles Roundtable) keresztiil szamos kutatd és nemzetkozi szakember
egylttmiikodésére és tapasztalatainak megosztasara adodik lehetdség.

4.1.2. Eurépai Unié

Az EU energia- ¢és klimapolitikai céljainak teljesitése érdekében szamos
energiahatékonysagi, megujuloenergia-felhasznalasi és UHG kibocsétas-csokkentési teriiletre
fokuszalé programot alakitott ki és tervez kialakitani. A kampanyok mellett az Europai Uniot
els6sorban olyan programok gazdajaként ismerjiik, amelyek a szemléletformalasi programok
megvalositasara finanszirozasi és nemzetkozi partnerségi lehetdségeket teremtenek.

A kovetkezokben — a Cselekvési Terv céljaival egyezéen — elsOsorban azokat az unids
programokat mutatjuk be, melyek Ilehet6séget adnak az energia- és klimatudatossag
megerdsitését szolgald programok minél nagyobb szdmban torténd tdmogatasara.

Az egyik legjelentésebb finanszirozasi lehetdséget biztositd kezdeményezések kozott
kell szamon tartani az Eurdpai Bizottsag Intelligens Energia Eurépa (IEE) programjat. A
program keretén beliil az Unié olyan palyazati felhivasokat tett kozzé, amelyek célja a
technologiai megvalositasokat és szemléletformald tevékenységeket tamogato projektek
kivitelezésén keresztiil az energiahatékonysag és megujuld energiaforrasok felhasznalasanak
sztonzése.” A program 2007 és 2013 kozott mintegy 730 millio euros keretosszeg erejéig
adott lehet6séget a tagorszagok programjainak tamogatasara, palyazati konstrukciokban
torténd elnyerésiikre. A program célja konkrét projektek ¢és valdsan cselekvd emberek
tamogatasa volt. A palyazasra évente adodott lehetéség. A program napjainkig tébb mint 400
projektnek nyujtott pénziigyi tamogatast, amely igy Eurdpa szerte 60 helyi vagy regionalis
hivatalt és tobb mint 3000 szervezetet érintett. A program Magyarorszagon Osszesen 115
projekt finanszirozasara adott lehetséget. 2014-t61 az IEE programjai a Horizont 2020

® Demandside Management Task XXIV. - Closing The Loop
(http://www.ieadsm.org/ViewTask.aspx?ID=16&Task=24&Sort=0)
" http://ec.europa.eu/energy/
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keretében keriilhetnek tovabbi tamogatasra. A Horizont 2020 kutatas-fejlesztési és innovacios
programok kozponti tdmogatasara ad lehetdséget, melyek kozott a szemléletformalassal
foglalkoz6 kutatdsok is tamogatdst kaphatnak. A fogyasztokra, mint a jOovO energia-
rendszerének meghataroz6 szerepldjére iranyuld programok, az azzal kapcsolatos kutatasok
az EU kiemelt tamogatasi teriiletei lesznek a jovoben.

Az EU energiapolitikajanak megvalositasa érdekében — a jogalkotds €és a tdmogatoi
programok mellett — az Onalléan végrehajtott, kampany jellegli programokra is nagy
hangsulyt fektet. Az ennek mintajaul szolgald, 2005-ben indult és 2011-ig tarto Fenntarthaté
Energia Europa (Sustainable Energy Europe) program az uj energetikai rendszerek nagyobb
aranyq, privat felhasznalasat célozta meg. A kampany a legjobb gyakorlatok (best practice-ek)
sz¢éleskorli megismertetését ¢s az érdekelt felek kozotti kapcsolatok kiépitését tette lehetove,
amelyek segitségével 0 otleteknek és intézkedéseknek adott platformot. A kampany évenként
megrendezett f6 eseménye a Fenntarthato Energia Eurdpai Hete (EU Sustainable Energy
Week). A Fenntarthato Energia Eurépai Hete eldszor 2006-ban keriilt megrendezésre. A
program kapcsan megvalosuld akciok célja az energiahatékonysaggal ¢és megujuld
energiaforrasokkal kapcsolatos jo gyakorlatok terjesztése. Tovabbi célként emlitendd, hogy az
egyének altal kihasznalhato energiahatékonysagi eszk6zok széles tarhazarol megfeleléen
informaljon, és ennek eredményeképp 6sztondzze a programok résztvevoit. °

A gyermekek ¢és fiatalok fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi valtozasok
elinditasaban. Az elektromos berendezések — kommunikacios és szorakoztatd eszkozok —
fokozottabb hasznalata mellett ez a korosztaly mar tudataban van annak, hogy életviteliikkel
milyen kdrnyezeti hatdsokat generalnak. Felismerve ezeket a korosztalybeli tulajdonsagokat
az Intelligens Energia Europa program keretében megvalosuld, , Te az Energiaért”
(U4Energy) elnevezésii kampany fokuszaba ez a célcsoport keriilt. A 2010-t61 megvaldsult
program egyik f0 célkitiizése volt, hogy az oktatason és iskolai kampanyokon keresztiil
Osztonozze a didkokat, a tanarokat és az iskolavezetOket, hogy népszeriisitsék a
legeredményesebb  energiahatékonysagi intézkedéseket. A program soran jelentds
disszeminacios tevékenység valosult meg, amelynek kdszonhetéen 29 orszag 620 iskolaja
csatlakozott a programhoz (a 2010/11-es és 2011/12-es tanévekben).

Az Unid a kozlekedés teriiletén is torekszik a kdrnyezeti és klimavédelmi szempontok
érvényesiilését megerdsiteni, és az azt figyelembe vevd kozlekedési szokéasokat kialakitani. A
célok elérése és az emberek szokdasainak befolydsolasa érdekében 2002 6ta minden év
szeptember 16. és 22. kozott keriil megrendezésre az Europai Mobilitasi Hét (European
Mobility Week), amely Eurdpa legnagyobb kozlekedési-kornyezetvédelmi kampanya. Célja,
hogy a fenntarthaté kozlekedési intézkedések bevezetésére 0sztondzze az onkormanyzatokat
¢s, hogy telepiilések polgarai a gépkocsik hasznalata helyett mas kozlekedési modokat (a
kerékparozast, a gyaloglast vagy a k6zosségi kozlekedési eszkozoket) részesitsenek elényben.
A hazai Oonkormanyzatok részvételét orszagos szinten a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
koordinalja. A kampany hazai népszertiségét mutatja, hogy 145 csatlakoz6 dnkormanyzataval

8 www.eusew.eu
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2014-ben Magyarorszag az eurdpai programsorozat harmadik legtobb résztvevot ado orszaga
volt.

4.1.3. Dania

Dénia globalisan is uttéorének szamit a klimavédelemért folytatott harc és a megujulo
energiaforrasok minél nagyobb aranyt felhasznalasa terén. 2050-re célul tizte Ki
energiaigényeinek 100%-ban megujuld energiaforrasokkal vald ellatasat. Figyelembe véve
azt, hogy a dan lakossag jelentds része mezdgazdasaggal foglalkozik, elmondhatd, hogy a dan
emberektdl nem all tdvol a kornyezettudatos szemléletmod. Ennek tovabbi erdsitése és a
globalis kornyezetkdzpontl szemlélet kialakitasa érdekében a dan kormany szamos lakossagi
szemléletformald programot inditott, amelyek koziil kiemelkedik a dijnyertes ,,Egy Tonnaval
Kevesebb” (One Tonne Less) elnevezésti kampany.

A dan Kornyezetvédelmi Minisztérium a Kozlekedési és Energetikai Minisztériummal
egyiittmikodésben hajtotta végre a 2007 marciusaban megkezdett egy éves kampanyat
(végrehajto szervezetként a Dan Energiahivatal mikodott kozre). A kampany iizeneteinek
célja az volt, hogy a dan fogyasztok (célcsoport szerint egyének és haztartasok) csokkentsék a
fogyasztasaikbol ered6 szén-dioxid-kibocsatasukat.

A kampany célcsoportjait kornyezetvédelemmel kapcsolatos tudasuk  és
kornyezetbarat viselkedésiik alapjan hataroztak meg. Mindezen thl, tovabbi célcsoportokat
jeloltek ki: a viszonylag ,,vagyonos” zdld fogyasztok, tovabba a gyerekek és fiatalok
csoportjat. A zold fogyasztok kiilon megjeldlését az indokolta, hogy a kampany lefutdsanak
egy ¢éve alatt az O viselkedésvaltozasuk altal volt elérhetd a legjelentésebb eredmény. A
fiatalok esetében megallapitottak, hogy ismerik a kornyezeti problémakat, azonban azokat
nem tudjak kozvetleniil 6sszekapcsolni sajat fogyasztasukkal és mindennapi életiikkel, holott
jelentés potencial van benniik, emellett pedig fogyasztasi szokasaik kialakitasanak kezdetén
vannak.

A kampany soran szamos olyan programot (szén-dioxid-kalkulator, egyéni tanacsadas,
versenyek és jatékok, kiallitasok, kozszereplok és miivészek bevonasa) alakitottak ki, amelyek
utjan aktivan vontak be a fogyasztokat. Nagy hatassal volt a fogyasztokra a kozszereplok
kozotti versengés, fokozott érdekl6dés otvozte, hogy koziilik ki lesz az, aki a legjobb
eredményt tudja elérni sajat kibocsatas-csokkentése érdekében.

A siker megalapozo tényezdje a politikai vezetés volt, de fontos volt a kampany
lizenetének egyszeriisége, a szén-dioxid-kibocsatast csokkentd egyszerli modszerek
kommunikaldsa, a célcsoportok jO azonositdsa. A kampany soran sikeriilt egylittmiikodést
kialakitani az Ttzleti szféra partnerei és érdekelt felei, tovabba a hivatalok és a civil
szervezetek kozott. A kampany hozadékai mas orszagoknak is iranymutatasul szolgalhatnak
sajat kampanyaik tervezése kapcsan.

A kampany eredményeként elmondhatdo, hogy a danok 47%-a ismeri
energiafogyasztasanak kornyezeti hatdsait és a lakossdg egyharmadanak szandékaban all
csokkentenie azokat. Szintén pozitiv eredmény, hogy nem csak azok szama nétt, akik ugy

26



gondoljak, képesek tenni a klimavaltozas mérséklése érdekében, hanem azoké is, akik a
klimavaltozassal kapcsolatban pontosabb ismeretekkel rendelkeznek a kampanynak
koszonhetden. A kampany hozadékaként tobb mint 10%-kal nétt azon lakossagi vélekedések
aranya, amelyek szerint a klimavaltozas erds befolyassal van fenntarthatd életvitelilk
kialakitésara.’

4.1.4. Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kiralysag egy viselkedéstudomanyokon alapulé, azonban azoknal
gyakorlatorientaltabb szemléletformalasi koncepcié kialakitasat tlizte ki célul. A kormany
felmérte a kozvélemény klimavaltozasrol ¢és fenntarthatd viselkedésmodokrol valo
vélekedését, és erre alapozva dolgozott ki egy keretrendszert, amelyben megjelolte a
kiilonb6z6 lakossagi szegmenseket. A stratégia elézményeként a brit kormany 2010-ben
l1étrehozott egy ,,viselkedéskutatd” munkacsoportot (Behavioural Insight Team, mas néven
,,Nudge” munkacsoportot), amelynek feladata volt, hogy tudomanyos tényeket biztositson a
szemléletformalast célz6 kormanyzati programok szamara. A Dbrit kormanyok gyakran
vonakodnak attdl, hogy nyiltan kisérletet tegyenek az emberek szemléletének, értékrendjének
befolyasolasara, ezért a csoport két fiiggetlen viselkedéstudomanyokkal foglalkozo
kozgazddsz munkéjara tdmaszkodott, igy a kormanyzati intézkedések kialakitdsat ,.érték-
semleges” szempont szerint végezhették. Konyviikben a fogyasztéi dontéseket meghatarozo
Osszefiiggés-megkozelitéseket irjak le. A szerzOk szemléletformalasi elméletiiket a ,,dontés
felépitésére” alapozva adjak meg, és a kozdsségi alapokban rejlé hatékony szemléletformalasi
lehet6ségeket a kozosségi marketingelvek és -koncepciok figyelembevételével is bemutatjak.

A brit kormanynak a fenntarthatd6 —magatartdas  Osztonzésére iranyuld
szempontrendszerét a ,,MINDSPACE” megkdzelités ismerteti (az elnevezés a szempontok
mozaikszavaként adddik). A tanulmanyban megfogalmazott kilenc alapelv a kdvetkezo:

o ,kozvetités” (Messenger): az emberekre erés hatassal van az, hogy ki kozvetiti az
informaciokat;

e ,motivalas” (Incentives): az 6sztonzésekre adott valaszunk gondolkodasmodunk altal
alakul ki;

o normak” (Norms): erés befolyassal van az emberekre, hogy mas emberek mit
csinalnak kérnyezetiinkben;

e alapértelmezések” (Defaults): egy adott ,,palyat kovetve” haladunk mindennapjaink
soran, amelyrél nem mozdulunk el az informaciok megszerzése érdekében;

o ,kiemelkedés” (Sailence): hozzaallasunkat a dolgok szokatlan ¢és relevans
tulajdonsaga hatdrozza meg;

e ,megalapozottsag” (Priming): cselekedeteinket sokszor tudatalattink befolyasolja;

o hatiasok” (Affect): az érzelmi asszociaciok nagy erével befolyasoljak
cselekedeteinket;

® http://ec.europa.eu/environment/networks/greenspider/doc/bp/bp08_1tonneless_brochure.pdf
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o ,elkotelezettség” (Commitments): arra toreksziink, hogy tarsadalmi igéreteink
kapcsan kovetkezetesek legyiink €és viszonozzuk a cselekvéseket;

o ,egyéni érdek” (Ego): cselekedeteink elsédleges meghatarozoja az egyéni
érdekeltségiink.

Ezen alapelveket hasznélja a brit kormany ,,Z6ld Ugy” (Green Deal) néven futo
energiahatékonysagi programja is. A MINDSPACE megkdzelités relevans stratégia a
fenntarthato fogyasztoi szokasok, az azt szolgalé magatartas kialakitasa érdekében. Altalanos
érvényli szempontrendszerének alkalmazasa miatt a MINDSPACE fiiggetlen mintaként
szolgalhat més orszagok, igy Magyarorszag szamara is, tekintet nélkiill a tarsadalmi
berendezkedés kl'ilt')nbségeire.10

4.2 .Hazai példak
4.2.1. WWEF Fold Orija

A Fold oraja egy a WWF! 4ltal minden év marciusaban megrendezésre keriils
esemény, melyben arra kérik a haztartdsokat és a vallalkozasokat, hogy 1 6rara kapcsoljak le a
nem létfontossagli elektromos berendezéseket ¢és lampakat. A WWF mindezzel a
klimavaltozas mérséklésére iranyuld cselekvés sziikségességére kivanja felhivni a figyelmet.
A kezdeményezés 2007-ben indult Ausztraliabol és 2008-ban valt nemzetkozivé. 2009-ben
Magyarorszag lakossaganak 67%-a hallott az akciordl és 15%-a, (vagyis mintegy masfél
millié ember) részt is vett benne. A kampany a vilag egyik legnagyobb dnkéntes mozgalmava
valt, amelyhez 2013-ban vilagszerte mar 160 orszag és tobb mint kétmilliard ember
csatlakozott. Magyarorszagon 2013-ban 71 telepiilés, 281 intézmény és vallalat, tovabba 4436
regisztralt maganszemély csatlakozott az eseményhez. A mozgalom sikere abban all, hogy
egyszerii és vilagos tizenetet kozvetit, mikozben nem kér tobbet, minthogy kapcsoljuk le a
villanyt egy O¢ra idGtartamra. A kampany a kozszféra és civil szervezetek kozotti
egylittmikodes sikeres példaja, amelyet a Jovoben mindenképpen folytatni érdemes.

4.2.2. ,Bringazz a munkaba!” (Bam!)

A ,,Bringazz a munkaba!” (Bam!) kampany a vallalatok és egyéni kerékparozok
megcélzasaval, kozvetett és kozvetlen modon kivanja elérni a lakossagot. Az eldszor 2008-
ban megrendezett kampany a Magyar Kerékparosklub és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
egyiittmiitkddésében a Kerékparos Magyarorszag Program keretén beliil jott 1étre. A Bam!-ot
2008 ota minden tavasszal és Osszel meghirdetik. A program évente tobb mint 30 ezer
kozleked6t tud aktivizalni, akik az 5 hetes kampanyidészak alatt kerékparral jarnak dolgozni.
A kampany része a ,,Bringazz a suliba!” program is, amellyel lehetdség adodik az iskolasok
részvételére is.

19 Behaviour Change and Energy Use
(https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/48123/2135-behaviour-change-
and-energy-use.pdf), 2011

1 World Wild Foundation
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A Bam! egy kormanyzati-Civil Osszefogason alapuld, és — a kampany
sorozatossaganak koszonhetben — egy egyre nagyobb lakossagi érdeklodést el6idézo
szemléletformaldsi kezdeményezés jo példdja. Kiilon kiemelendd a program kozosségi
portalokra és a kozosség erejére épité erdssége, amelyet a munkahelyekre torténé kozos
,reggeli bebiciklizések” és a kozkedvelt (a varos egy-egy pontjan megszervezett) kerékparos
reggelik tjan ér el.

4.2.3. KEOP-6.1.0. — unios forrasbé6l megvalosul6 szemléletformalasi
programok

A Szemléletformalas a fenntarthato fejléodésért — KEOP-6.1.0. palyazati Kiiras
arra az alapvetésre épitett, hogy egyszeri életmddbeli valtozasok (példaul autd helyett
kerékparos kozlekedés) és tudatosabb fogyasztoi dontések (példaul kevésbé szennyezd
csomagolasu termékek vasarlasa) nagyban hozzajarulhatnak a fenntarthatosdghoz, ha a
lakossag széles rétegei megértik a valtas sziikségszerliségét és készek 1épéseket tenni az Uj
szemlélet jegyében. A palyazati rendszer keretében 2008-2013 k6z6tt a fenntarthatd szemlélet
kialakitasat célzd kommunikéicios tevékenységekre, kiranduldsokra, rendezvények
szervezésére ¢s médiakampanyokra kaptak a palyazok tamogatast. A kovetkez6 tervezési
idoszakban — az el6z6 idészaknak megfeleléen — szintén kiemelten kell kezelni a
szemléletformalasi programok finanszirozasi tdmogatdsanak biztositasat, annak hatékony és
célorientalt elosztasat.

4.2.4. Takarékoskodj a Fold energiajaval!

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal — régebbi nevén Magyar
Energiahivatal — (a tovabbiakban: MEKH) 2012 elején inditotta el a ,,Takarékoskodj a Fold
energiajaval!” eclnevezésii, energiatudatossagra 0sztonz6 kampanyat. A kampany kiemelt
célja volt, hogy a lakossag €s valamennyi, az energiahasznalatban jelentds szerepld figyelmét
felhivja és, hogy Osztonbzze Oket a takarékos megoldasok és a meghjuld energiaforrasok
alkalmazasara.

Az ¢piiletek energiapazarlasanak csokkentéséhez elengedhetetlen, hogy a jovében
egyre tobb energiatudatos szemléletben tervezett épiilet sziilessen. Ennek érdekében a MEKH
épitészeti-épliletenergetikai konferenciat is szervezett.

Témajat és céljat tekintve a kampany egybevag jelen Cselekvési Terv torekvéseivel,
ezért az ilyen jellegli, a MEKH mint hiteles informacidatado altal megszervezett eseményeket
a jovoben is folytatni sziikséges.
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5. HELYZETERTEKELES
5.1.A magyar fogyasztok klima- és energiatudatossaga
5.1.1. Energiatakarékossag és energiahatékonysag

Energiafogyasztasi szokasaink

Magyarorszag teljes végsé energiafelhasznilasanak kozel 32%-at a lakossag
energiafogyasztasa teszi Ki, ezért fontos a lakossag aktivizalasa az energiahatékonysagi és az
ezaltal elérhetd kibocsatas-csokkentési célok teljesitése érdekében. Osszehasonlitasképp az
EU-ban a teljes energiafogyasztas 27%-aért a haztartasok felelések, és ez jol mutatja a
lakossagi energiafelhasznalas csokkentésében — mind a technoldgiai, mind az energiatudatos
viselkedésben — rejlé lehetéségeket.™

Hazank energiafelhasznalasi szerkezete az utobbi két évtizedben jelentésen atalakult.
A szén- és a koolaj-felhasznalas részaranya csokkent, mig a foldgazé tobb mint kétszeresére
noétt. Szintén emlitésre érdemes, hogy a tiizifa-felhasznalds aranya is csaknem haromszorosara
emelkedett.

A végsO energiafelhaszndlds tekintetében a haztartasok fiitési célu és melegviz-
fogyasztasbol adodo energiafelhasznialasa kiemelkedd, ezekhez kapcsolodik az
energiafogyasztas nagy része. Energiatakarékossagi lépésekkel ez az ardny jelentOsen
csOkkenthet6. A hazai lakossagi fiitési rendszerek meglehet6sen korszertitlenek. Az 8sszes
fiitési rendszer koziil a tavfiitéses rendszerek a legidosebbek, kozel 30 évesek, ugyanakkor
fejlesztésiik folyamatos. Magyarorszag 4,3 milliés lakas-allomanyanak kozel 70%-a
korszeriisitésre szorul. Az allomany egyotode siirlin beépitett varosi kdrnyezetben talalhato,
,F vagy anndl gyengébb energetikai besorolasi. Egy éatlagos hazai épiilet haromszor annyi
energiat igényel fiitésre, mint egy vele azonos alapteriiletli épiilet Ausztridban. A rossz
energetikai jellemzok a szigetelés hianyabol és a nyilaszardk allapotabdl is adédnak, amikhez
hozzajarul a tudatossag, az informacidatadas €és az egyszerii, minimalis koltségli, révid idon
beliil megtériild beruhdzasok hianya is.

A haztartasok legnagyobb villamosenergia-fogyasztoi a hiit6- és fagyasztogépek, a
villanybojlerek, a mosogépek, majd az irodatechnikai eszk6zok (a szamitogép és a nyomtato
egyltt koriilbeliil annyit fogyaszt, mint egy hiitd), a vilagitds ¢és az egyéb elektronikus
berendezések. A klimatizalt haztartasok ardnya novekszik, ami az éves villamosenergia-
fogyasztasi gorbén is megmutatkozik. Noha a villamosenergia-fogyasztas kis hanyadat adja a
haztartadsi energiafelhasznaldsnak, ezen a teriileten is van megtakaritdsi lehetdség. Ez
kiaknéazhato az 0j technikai megoldéasok (hatékony izzok, magas energiakategdriaju termékek,
sth.) terjesztésével, a tudatossag novelésével és a tévhitek eloszlatasaval. Az elektromos
berendezések eu-s szinten egységesen szabvanyositott cimkézésének szabalyozasa jelenleg is
zajlik. A magyar Kormanynak az ebbdl fakado kotelezettségeket folyamatosan teljesitenie
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kell, a hazai szabalyozasi kereteket az eu-s rendszerhez kell igazitania. A szabvanyositasi
folyamat eredményeképpen a kotelezd cimkézés egy kiterjedtebb terméklistara fog
vonatkozni és jobban tudja majd segiteni a fogyasztokat az eréforrasokat leghatékonyabban
felhaszndlo termékek felismerésében, fogyasztdi dontéseik kialakitdsdban. Ehhez azonban
sziikséges a cimkékrol valo megfelelé tajékoztatas és az azokkal kapcsolatos lakossagi
ismeretek fejlesztése.

Energiakoltségeink megoszlasa és annak szerepe

A magyar csaladok és a gazdalkodo szervezetek koltségvetésében is jelentds tényezd
az energiakoltség. A haztartasok évente osszesen tobb mint ezermilliard forintot koltenek
energiara és vizre. Az egy fore jutd éves kiadasokon belill az energia és a lakdsfenntartés
24, 7%-ot, a kozlekedés és szallitas 12,7%-ot tesz ki. *> A rezsikoltségek csokkentésével 2,3%-
kal kisebb lett az energia- és lakasfenntartas-koltségek aranya a haztartasok Osszes kiadasan
beliil. Fontos kiemelni, hogy az energiara és lakasfenntartasra forditott Gsszegek nem
reprezentaljadk a haztartdsok altal vasarolt élelmiszerek, fogyasztasi cikkek eldallitasa,
csomagoladsa ¢és széllitdsa sordn felhasznalt energiamennyiséget ¢és annak kornyezeti
terheléseit, amelyek a gazdasagi tevékenységet folytatd szervezetek oldalan jelennek meg. A
haztartasok végsé fogyasztasa 2014-ben mintegy 1,8%-kal nétt az el6z8 évhez viszonyitva.™*

A haztartasok kozel tizede a teljes éves jovedelmének tobb mint egyharmadat forditja
energiara. Az energiakoltségek koziil a flitési koltségek kifizetése terheli meg legjobban a
magyar csaladokat. Tobb szdzezer olyan csalad él hazankban, akiknél a fiitési koltségek
meghaladjak az éves jovedelem o6todét. Az energiapazarld épiiletallomany az
energiaszegénység’® meghatarozo tényezéjeként tarthatd szamon.

Az energiafogyasztisrol valo vélekedés

Egy 2012 novemberében végzett reprezentativ kozvélemény-kutatds eredményeként
elmondhat6, hogy a lakossagnak csupan kétharmada lat oOsszefiiggést az
energiafelhasznalas és a klimavaltozas kozott. A lakossag egytizedénél kevesebben
(kiilonosen az id6sebb korosztaly) egyaltalan nem latnak osszefliggést az energiafelhasznalas
és az éghajlatvaltozas kozott. Az energiafogyasztasban a tarsadalom kozel kétharmadanak
fontosabb szempont a koltségek csokkentése, mint a kornyezetvédelem.

A legésszeriibb energiamegtakaritisi megoldast a lakossag kozel fele a tudatos
energiafogyasztasban (az emberek odafigyelnek, hogy foloslegesen ne fogyasszanak
energiat), mig kozel 6tdde az energiatakarékos berendezések hasznélatdban jeloli meg. Az
energiatakarékossag a tudatos fogyasztas részeként értelmezhetd, azonban 6nmagaban ez még

3 KSH (2014): Statisztikai Tiikor - Elézetes adatok a haztartasok 2014. elsé félévi fogyasztasarol

Y KSH (2015): Statisztikai Tiikor - A KSH jelenti: Gazdasag és tarsadalom, 2015/01

1> Energiaszegénység (EU): valaki nehezen vagy egyaltalan nem tudja lakésat megfeleld hémérsékleten tartani,
valamint egyéb alapvetd energiaszolgaltatasokhoz elérhetd aron hozzaférni (a meghatarozas tagallamonként
kiegészitheto, figyelembe véve a helyi tényezoket) (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:044:0053:0056:HU:PDF)
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nem jelent energiatudatos viselkedési format. ElsGsorban a fiatalok timogatjak a tudatossagot,
mig a takarékoskodéas az idOsebb korosztalyokra jellemzd. Az energiatudatossdg aranyosan
novekszik a fogyasztok anyagi helyzetével, az energiatakarékos berendezések hasznalata is a
jo anyagi helyzetiiek kozott a legnépszeriibb megoldas. Az energiatudatossag azonban
onmagaban nem fed le minden energiatudatos tényez6t, ugyanakkor a tudatos viselkedésre
valo hajlam — mindezzel egyiitt — jelent6s. Rendkiviil széles azok kore, akik keresik az
energiahatékonysagi tamogatasokat, legyen sz akar csaladi hazakrol, tarsashazakrol vagy
vallalatokrol.

A megkérdezettek haromnegyede ugy nyilatkozott, hogy rendszeresen figyelemmel
kiséri fogyasztasanak alakulasat, emellett a valaszolok kisebb hanyada egyaltalan nem
figyeli fogyasztasat.

Osszességében elmondhatd, hogy a lakossag egy részének hianyos informacioi vannak
az energiafogyasztdsara, a lehetséges hatékonysagi ¢és megtakaritasi modszerekre
vonatkozoéan. A fogyasztdi megtakaritdsokban, tovabbd a hatékonysagi, beruhazast igényld
intézkedésekben rejld potencial kihasznélasa a megfeleld informaciok atadasaval és a tudatos
fogyasztasra valo 6sztonzés altal valosulhat meg.

5.1.2. Megujulo energiaforrasok felhasznalasa

A megujulé energiaforrasoknak tobb megkozelités szerinti csoportositasa létezik, a
koztudatban azonban f6ként a primer energiaforras szerinti megnevezésiik él, ami szerint sz¢él-
, Nap- és vizenergiat, geotermalis energiat, tovabba a feltételesen megujuld energiaforrasnak
szamité biomasszat tekintjiik megujuld energiaforrasnak. Az uniés és hazai szakpolitika a
kozlekedésben, villamos-energiafelhasznaldsban és flitésben egyardnt célul tizik ki a
megujuld energiaforrasok felhasznalasanak novelését, amelyet kiilonb6z6 szempontok szerint
a szemléletformalas Utjan is tamogatni kell. A villamosenergia-termelésben a nap-, szél-, és
vizenergia, tovabba a kapcsoltan biomasszat (és masodlagos energiahordozoként biogazt)
felhasznalo termeld egységek, mig a hdenergia-termelésben a biomassza és geotermalis
energia hasznalhatdo fel megujuld energiaforrasként, amelyek a decentralizalt, onellato
termelés novelése szempontjabol is megfeleld alternativat jelenthetnek az egyuttal mar
energiatermeld szerepet is betdltd fogyasztok szamara. Mindezzel a fogyasztok
energiarendszerben betoltott szerepének (az eddigiekhez képest) lényegesen nagyobb
hangsulyt kell kapnia.
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Hazank megujuldenergia-felhasznalasa

Hazank energiafelhasznalasan beliil a megajulé energiaforrasok részaranya
9,8%, melynek nagy részét a fiitési célu igények ellatasara alkalmas megujulo energiaforras, a
biomassza felhasznalasa teszi ki.™

Kiemelt jelent0ségli, hogy az unidés tamogatasoknak koszonhetéen a napelemes
kiserdmiivek beépitett teljesitOképessége a 2014. év végére 68,13 MW-ot tett ki (amely
98,62%-a az Osszes beépitett meghjuld teljesitménynek). Ez dsszesen 8829 db haztartasi
méretii, elsésorban 6nkormanyzatok altal kiépitett naperémiivet jelentett 2014-ben, ami
a 2013. évi darabszamhoz képest 82%-0s ndvekedésnek felel meg.

A lakossag esetében a megujuld energiaforrasok hasznalatanak aranya a tobbi
energiatipushoz viszonyitva és nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban nézve is alacsony. A megujuléd
energiaforrasok alacsony hasznalatanak szamos oka ismert (példaul a rendszerek telepitése
tokeigényes, ennek kovetkeztében és tamogatas nélkiil a lakossag nincs Osztondzve),
amelyhez hozzajarul még a lakossag ismereteinek hianya és a megijulé energiaforrasoktol
valé idegenkedés is, amely elsésorban a vélt vagy valéos magas beruhazasi koltségekbol
adodik.

A lakossagi megujuloenergia-felhasznalas kozvetett formaja a szolgaltatok altal
vételezhetd megujulo alapt villamos- és héenergia, amelynek egyik leghatékonyabb modja a
tavhdszolgaltatasban rejlik. A tavhdvel kapcsolatos, idejétmult informacidkra tdmaszkodo
tarsadalmi megitélés a tdvhorendszerek bdvitésére és az uj tadvhoérendszerek létrehozdséara
kedvezdtlenill hat. A tavhé pozitiv megitélésének novelése és igy a zold energiat termeld
tavhorendszerek elterjesztése, pozitiv piaci megitélése érdekében a fogyasztok megfeleld
informalasa és szemléletformalasa elengedhetetlen.

A megujuld energiaforrasokrél vald vélekedés

Egy 2012-es kozvélemény-kutatds ramutatott arra, hogy a magyar lakossdg dontd
tobbsége (kozel 90%-a) hallott mar a megujuld energiaforrasokrol, azonban annak tipusait
az emberek kozel fele tudja csak megnevezni. Az iskolai végzettség novekedése
egyértelmiien pozitivan befolyasolja az alternativ energiaforrasok ismertségét. Azonban a 60
¢v felettieknek csak kozel haromnegyede hallott ezekrdl az energiaforrasokrol, és ezzel a
legkevésbé informalt korcsoportnak szamit. Csakligy, mint a tudatos energiafogyasztassal
kapcsolatos kérdéskornél a meglijulok esetében is elmondhato, hogy a lakossag informaltsaga
anyagi helyzettdl fliggéen alakul. Az emberek kozel kétharmada nyitott az alternativ
energiaforrasok felhasznalasa irant, de anyagi vagy egyéb okok miatt nem engedheti meg
maganak az ilyen jellegli beruhdzasokat. A lakossadg egyotdde egyaltalan nem érdeklddik az
ilyen tipusu energiafelhasznalas irant.
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A magyar lakossag dontd tobbsége elégedett a flitésre ¢s a hasznalati melegviz
eloallitasara alkalmazott megtijuld alapti berendezésekkel, azonban miikddési koltségeiket a
tobbség soknak tartja. A megujuld energiaforrasokbol eléallitott villamos energia kapcsan
jelentés mértéki arérzékenység figyelheté meg. Az aramszolgaltatoknal megjelent
zoldaram termékekért a lakossagi fogyasztok tobbsége ugyanis nem hajlandé megfizetni a
10%-os felarat, igy nem keletkezik akkora potencial, amely a termel6knél meghatarozo,
nemzetgazdasagi szinten is jelentdsnek mondhaté beruhazasokat generalna. A lakossag nem
tudja vagy nem fogadja el, hogy a megujulo energiaforrasok alkalmazasa jelenleg rovid tavon
nem, csak kozép vagy inkabb hosszl tavon megtériilé beruhazast igényel.

5.1.3. Kaozlekedési energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés

A klimavéltozasért felelés iiveghazhatiasi gazok Kkibocsatasanak egyik
legjelentosebb forrasa a kozlekedés. Az Eurdpai Unidban a kozlekedés a legnagyobb
energiaigényli szektor, tekintettel arra, hogy ez felelds az Gsszes energiafogyasztas 31,7%-
aért, szemben a lakossag 26,7 és az ipar 25,3%-4aval.l’” Az Eurépai Uni6 szén-dioxid-
kibocsatasanak 20%-a kothetd a kozuati kozlekedéshez.

Az energiafogyasztasi formak koziil a kozlekedés az, amelynek kornyezeti hatasai
kozvetlen modon, helyileg, a 1égszennyezés utjan is érzékelhetové valnak. Mindemellett a
kozlekedés a leginkabb felelds szektor az liveghdz hatdsu gézok jelentds kibocsatasaért és
annak kovetkeztében a klimavaltozas felerésodéséért.

Az eldrejelzések szerint — az alternativ hajtasok és lizemanyagok nyujtotta lehetéségek
kihasznaladsan tal — nagy részben a kozlekedés terén tett intézkedésekkel kell elérniink az
iiveghazgazok kibocsatasanak mérséklését. Az eszkozok alapvetden ismertek és mar a korabbi
kozlekedéspolitikai dokumentumokban is megjelentek.

Cimszavakban emlitve a legfontosabbakat:

o el kell érniink az alagazati munkamegosztas kornyezetbarat befolyasolasat, a
kozosségi kozlekedés fejlesztését és preferalasat,

e a kozlekedési infrastruktira sziik keresztmetszeteinek felszamolasat,

e ajarmiallomany cserélodését, eldsegitve annak mindségi javitasat,

e az alternativ hajtasok iizemeltetéséhez sziikséges infrastruktura fokozatos
kiépitéseét,

e az0ld logisztika és az infokommunikécios eszk6zok széleskorii alkalmazasat,

e anem motorizalt kozlekedés részaranyanak €s népszeriiségének novelését.

A felsoroltakkal 6sszhangban mérsékelni kell a kozlekedési szallitasi igényeket a
tertiletfejlesztés és az ipartelepités eszkozeivel, tovabba a tdvmunka és egyéb, a személyek és
aruk fizikai mozgasat kivalto megoldasok alkalmazésaval.
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A kozlekedési energia-megtakaritast és az altala elérheté kibocsatas-csokkentést
szamos alternativ eszk6z tudja szolgalni, amelyek koziil kiemelend6 a kozosségi kozlekedési
eszkozOk és a kerékpar haszndlata, tovabbd az energiahatékonyabb vezetési modszer.
Mindezek elterjesztésé¢hez nélkiilozhetetlen a népszertisitd €s infrastrukturdlis intézkedések
végrehajtasa és tovabbi tdmogatasa. Egyszeriien szemléltetve: amennyiben aut6zas helyett a
kozosségi kozlekedést, a kerékparos kozlekedést vagy a sétat valasztjuk, atlagosan 1,8-2
kg szén-dioxidot takarithatunk meg 10 kilométerenként.

Kozlekedési szokasaink

A személykozlekedési teljesitményt tekintve 1995 és 2010 kozott drasztikusan
megndtt a személygépkocsik hasznalata Magyarorszagon, mig a kozosségi kozlekedési
eszkozok (autobusz, vasut, hév, villamos) villamosenergia-teljesitménye stagnalt vagy enyhén
csokkent. A kibocsatas-csokkentés miatt kiemelt fontossagii a lakossag visszaszoktatdsa a
személygépkocsi haszndlatrol a kozosségi kozlekedésre és egyéb, alternativ kozosségi
kozlekedési eszkozok (példaul a kerékparos kozosségi kozlekedési rendszer, a ,,MOL BuBi”)
hasznalatara. Mindezekkel joval kisebb az utazok karbon-labnyoma®®. Mindehhez részben
mar rendelkezésre all az infrastrukturalis hattér, azonban jelentdsen javitani kell a kdzosségi
kozlekedés szolgaltatasi szinvonaladt, fejleszteni kell a co-modalitast (kapcsolodas,
atszallasok) és az intermodalis (kozlekedési modok egymashoz illesztését lehetdvé
tévo) kozlekedés infrastrukturajat.

A kozlekedési kibocsatasokbdl fakadd egészségiigyi kockdzatok

A lakossagot érintd tényezd — a kozlekedési kibocsatasok klimavaltozast befolyasold
ténye mellett — az egészségiigyi kockazatok feler6sodése és a 1€gzdszervi megbetegedések
eléfordulasanak novekedése, amelyek a globalis problémakon tilmenden mar az emberek
kozvetlen kornyezetében is gondot jelentenek. Egy, az Eurdpai Bizottsag felkérésére késziilt
elemzés eredményei ramutattak arra, hogy a kozlekedési eszk6zok altal kibocsatott, 2,5
mikrométer alatti szennyez6 részecskék (PMas) évente kozel 300 ezer ember halalat okozzak
az Eurépai Unioban. Hazank vonatkozisiban a jelenlegi szennyezési szint tartds
fennmaradésa esetén egy magyar lakos atlagos életév-vesztése tobb mint masfél, a
nagyvarosokban ¢16ké akar 3 év is lehet. Ennek megfelelden a szemléletformalasi programok
egyéni érdekeltségre épitése érdekében nélkiilozhetetlen az egészségligyl vonatkozasok
hangstlyozasa.

'8 A karbonlibnyom a teljes UHG kibocsatisnak azon mértéke, amely egy tevékenység végzése soran
kozvetleniil vagy kozvetve keletkezik vagy a termék (javak és szolgaltatasok) életutja soran felhalmozodik (One
Planet Economy Network Europe (OPEN: EU)
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5.1.4. Erdéforras-hatékony és alacsony szén-dioxid-intenzitasu gazdasagi és
tarsadalmi berendezkedés

A klimavaltozas mérséklésének legjelentdsebb eszkdzéiil az energia-intenziv agazatok
iiveghdz hatasu gaizok19 kibocsatasanak csokkentése adodik. Az Eurdopai Unidé ennek
tamogatasa érdekében létrehozta a szén-dioxid-kibocsatasi jogok kereskedelmi rendszerét,
amelyben a kibocsatasok piaci bearazasaval Osztonzi az agazati szereplOket kibocsatasaik
csokkentésére. Figyelembe véve azonban, hogy a gazdasag mozgatorugoja és igy a
fenntarthato fejlodés megvalositasanak zaloga maga a fogyaszto, ezért az egyének ¢és a
szervezetek szerepe egyarant fontos.

Hazank iiveghazgaz-kibocsatasa 66,2 milli6 tonna szén-dioxid-egyenérték volt 2011-
ben, amely eurdpai viszonylatban nézve viszonylag alacsonynak szamitd, 6-7 tonna kozotti
egy fére jutd kibocsatast jelent (EU atlag: 9 tonna/fc'i).20 Ez az érték az alacsony, egy fore esd
energiafogyasztdsnak, tovabbd az energiatermelésen beliil az atomenergia és a relative
alacsony fajlagos kibocsatast foldgaz dominancidjanak kdszonhetd.

A kozvetlen energiafogyasztassal kapcsolatos kibocsatas-csokkentési lehetdségek
(energiatakarékossag, megujuloenergia-felhasznalas, kozlekedési energia-megtakaritas)
mellett jelentésnek kell lennie a klimatudatossagnak a fogyasztoi dontések és megitélések
esetében is, azok kozvetett kibocsatas-csokkentési hatasai miatt. (Fogyasztok alatt ez esetben
a vallalkozasokat, a kiilonbozd szervezeteket és a lakossagot kell érteniink.)

A sikeres eurdpai tapasztalatokat figyelembe véve?' a magyarorszagi telepiilések, a
kozosségek és az allampolgarok klimatudatossagat nagyban elésegithetik a kozosségi energia
kezdeményezések. Ezek olyan energiatakarékossagi és megujuld energiaforrdsokra épiild
koz0sségi és Onkormanyzati beruhazasok, amelyek révén a polgarok a megtermelt klimabarat
energian talmenden azok pozitiv, helyi gazdasagfejlesztd, szocialis és kozosségfejlesztd
hatasaibol is részesiilnek. Hazai szinten egyre tobb klimabarit dnkormanyzat indit ilyen
beruhazast. Fontos annak eldsegitése, hogy a lakossag és a kozosségek megfelelden kivegyek
részilkket az alacsony szén-dioxid-intenzitasu gazdasagi ¢és tarsadalmi berendezkedés
kialakitasabol.

A koOzosségi alapu energiatakarékossagi és megujuldenergia-felhasznalassal
kapcsolatos kezdeményezések még nem elterjedtek hazankban, részben a kozosségek
mérsékelt onszervezddo ereje miatt. A témaban sziikséges a helyi kozosségek, dontéshozok,
onkormanyzatok ¢€s régios egyiittmiikodések szemléletét formalni, tovabba a kozdsségi
energia kezdeményezéseket eldsegiteni, kiemelten a jogi €s pénziigyi eszkdzok biztositasaval

9 A Kiotoi Jegyz6konyv altal felsorolt tiveghaz hatasa gazok: szén-dioxid (CO,), metan (CH,), dinitrogén-oxid
(N,0), részlegesen fluorozott szénhidrogének (HFC-K), perfluorkarbonok (PFC-k) és kén-hexafluorid (SFe)
0 Orszagos Meterologiai Szolgalat, UHG leltar (2013)

2L www.commmunitypower.eu, http://www.localenergyscotland.org/
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¢s Osszehangolasaval. A Nemzeti Energetikusi Halozat ebben fontos szerepet kaphat (1d. skot
1122
példa)

Klimatudatos fogyasztas

Fogyasztdi szokasaink els6sorban gazdasagi (koltség) szemléletliek, azonban ahhoz,
hogy valoban elmozdulds torténjen egy klimatudatos tarsadalmi berendezkedés iranyéaba
nélkiilozhetetlen az életciklus alapu fogyasztéi szemlélet mindennapokba torténo
integralasa. A termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsait nem csak egyetlen fazisban,
hanem a ”bolcs6tél a sirig”, azaz teljes életutjan at figyelembe kell venni. Klimatudatos
dontéseink meghozatalaban az életciklus-szemléletet alkalmazd karbonlabnyom-érték, a
karbonsemleges®® megnevezés és az azokat megjelenits termékcimkézés tud segitségiil lenni,
ezért ezen fogalomkorok koztudatba torténd beagyazasa kiemelt jelentéségii. Ugyanazon
termékek vagy szolgaltatasok karbonlabnyoma életciklusukat tekintve eltéré lehet, amelyre
fel kell hivni a lakossag figyelmét.

Uniods atlagot nézve elmondhat6, hogy a fogyasztok kozel haromnegyede szivesebben
vasarol cimkézett terméket, mig hazank esetében ez az arany mintegy 6%-kal kevesebb.
Ugyanezen felmérések eredményei alapjan azonban az is kideriil, hogy a zold szemlélet sok
esetben nem parosul cselekvéssel, tovabba jelentés bizalomhiany tapasztalhaté a cimkék
informacioival kapcsolatban. A magas szandékarany ellenére a fogyasztoknak csak kozel az
egyotdde vasarolt zold termékeket a felmérést megel6zd honapban.?* Ennek az alcsony
értéknek a javitasaban kiemelt szerep jut a személetformalasnak, a kis karbonlabnyomu
termékekre és szolgalatasokra valo figyelemfelhivasnak, valamint azok megbizhatd és
egyszerien értelmezhetd cimkézésének.

Alacsony szén-dioxid-kibocsatasu termékek és szolgiltatasok

Az ipari vallalatok, a kkv-k és egyéb szervezetek (kozintézmények) szamara nagy
jelentdséggel bir az energia felhasznalasabol szarmazd koltségek emelkedése ¢és
tevékenységiik kornyezetet érintd hatdsainak tarsadalmi megitélése. A zold termékek iranti
keresletnovekedés figyelembevétele ¢s a klimatudatos, helyi erdforrasokra épitkezd
vallalatiranyitas/vallalkozas-menedzsment piaci eldnyt jelent, amelyre fel kell hivni a
vallalkozasok figyelmét. A vallalkozasoknak termékeik/szolgaltatasaik értékesitésekor meg
kell latniuk a marketinglehetéséget az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu termékek és

22 http://www.localenergyscotland.org/

% Egy tevékenység vagy termék karbonsemlegességérol akkor beszéliink, amikor azok életciklusara vetitett
nett6 iiveghazgaz-kibocsatasi értéke nulla, azaz a tevékenység végzése soran megjelend, illetve a termék életutja
soran keletkezd liveghazgaz-kibocsatast nyelok segitségével ellentételezik.

24295, sz. tematikus Eurobarométer felmérés: ,Attitudes of European citizens towards the environment” (Az
eurdpai polgarok kornyezettel kapcsolatos allaspontja), 2008, Eurobarométer gyorsfelmérés: Europeans’
attitudes towards the issue of sustainable consumption and production (A fenntarthaté fogyasztissal és
termeléssel kapcsolatos eurdpai attitiidok), 2009

37


http://www.localenergyscotland.org/
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_256_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_256_en.pdf

szolgaltatasok kialakitdsdban, annak vevok felé torténd kommunikacidjaban (példaul CSR®
jelentésben). Egy-egy szolgaltatas kapcsan fel Kkell hivni a vevd/vendég figyelmét a
klimatudatos viselkedési formakra.

Kibocsatas-csokkentési célok elérését segitd energiatermelés26

Magyarorszag alacsony szén-dioxid-kibocsatasu energiatermelésében a megujulo
energiaforrasok felhasznialasan tilmenden jelentos szerep adodik a nuklearis
energiatermelésnek, tekintettel arra, hogy az atomerémiivek miikodésiik soran szinte
egyaltalin nem bocsatanak ki szén-dioxidot ¢és a nukledris energiatermelés hazank
villamosenergia-termelésének jelentds, kozel 52,9%-at adja (2014. évi adatok alapjan).
Kornyezeti szempontbol az atomerémii miikodése soran termelddd radioaktiv hulladékok
ideiglenes és végleges elhelyezésével kapcsolatban fogalmaz6édnak meg tarsadalmi aggélyok.
A kapacitasok hosszl tavu fenntartasat biztositdo atomerdmiivi beruhazas kapcsan a tarsadalmi
hasznok megismertetésében és a nuklearis biztonsag kérdésében kiemelt szerepet kap a
tarsadalommal valé parbeszéd folyamatos fenntartiasa. A Nemzetk6zi Energialigyndkség
(IEA) zold elorejelzése szerint a globalis nuklearis energiatermelés jelenlegi aranyanak 2035-
ig meg kellene duplézddnia.

A kibocsatas-csokkentési célok elérését lehetdvé tévo, tarsadalmilag mar vitatottabb
megoldas a telepiilési szilaird hulladékok anyagaban nem hasznosithaté részének
energetikai hasznositasa. A 2009/28/EK Megujuld Iranyelvnek megfeleléen, megjulod
energiaforrasnak mindsiil az ipari és telepiilési hulladék biologiailag leboml6 része is. A hazai
gyakorlat alapjan elmondhatd, hogy a telepiilési hulladéknak mintegy 30%-a bomlik le
bioldgiai uton. Mindezt kiegészitendd, a hulladékokkal kapcsolatos szemléletformalasnak a
hulladékhierarchian kell alapulnia, melynek prioritaisa a megelézés, a hulladékok
keletkezésének elkeriilése. A hulladékhierarchia adja meg a hulladékkezelés elsObbségi
sorrendjét, amely szerint a legfontosabb célkitlizés a hulladékképzddés megeldzése és a
hulladékok hasznositasa. Az 4artalmatlanitds csak a legvégsd esetben alkalmazhaté
hulladékkezelési eljaras. A hulladékhierarchia alapja, hogy megteremtsiik a fenntarthato
anyag- ¢és erdforras-gazdalkodas feltételeit. Ennek jo lehetdsége a bioldgiailag lebomlo
hulladékok komposztaldsa, amely a magyar term6fold termoképességének megdrzése €s
javitasa szempontjabdl egyenrangu fontossagli az energetikai hasznositassal. Az energetikai
hasznositassal kapcsolatos tarsadalmi elfogadottsag érdekében fontos tudatositani, hogy a
hulladékégetdkre a legszigorubb kdrnyezetvédelmi eldirasok vonatkoznak. Lényeges tovabba
megjegyezni, hogy hazankban a hulladékmennyiség mintegy 11%-a hasznosul energia
formajaban, 22% keriil Ujrahasznositdsra vagy komposztalasra, mig 67%-a a

% A Corporate Social Responsibility (CSR), azaz a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas: a vallalatok dnkéntes
alapon szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek {iizleti tevékenységiikben és a partnereikkel
fenntartott kapcsolatokban. (Europai Bizottsag COM(2001) 366 végleges)
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kornyezetvédelmi szempontbol legrosszabb modon, deponalasra keriil.?” Az energetikai célu
hasznositas aranya a téliink nyugatabbra 1év6 allamokhoz képest jelentésen elmarad.

5.1.5. Klimavaltozasnak valé kitettségiink

Hazank sajatos éghajlati helyzete

A Magyarorszag hosszi tava fejlodését meghatarozd tényezok kozott kiemelt
jelentdséggel bir a klimavaltozas, hiszen az eldrejelzések az elmult évtizedekben mért
felmelegedés egyértelmii folytatddasat vetitik elére a Karpat-medence térségére. Az évszazad
kozepéig 1,5 °C , mig az évszazad végére 3,5 °C évi atlaghomérséklet-novekedés varhato
a XX. sz. utols6 évtizedeihez képest.

Az éghajlatvaltozas legsulyosabb természeti-tarsadalmi-gazdasagi karokat eldidézo

kovetkezményei varhatéan az aldbbiak lesznek Magyarorszagon:

e nyari héhullamok gyakorisdganak ndvekedése,

o fokoz6dd mértéki és elhuzodo aszalyok,

o sz¢lsOséges — alacsony és magas — vizallasi szintek gyakorisaganak ndvekedése,

e vegetaciotliz veszélyének fokozddasa,

e bioldgiai sokféleség csokkenése,

e kritikus infrastruktara fokozott sériilékenysége.

Az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas minden természeti és kdrnyezeti elem és
rendszer allapotat érinti. Magyarorszag a klimavaltozas természetes ¢ldvilagra gyakorolt
hatasa szempontjabol Eurdpa egyik legsériilékenyebb orszaga, tekintettel arra, hogy hazank
két nagy biogeografiai Ovezet, a mérsékelt ovi lomboserdék és a sztyeppzona hatardn
helyezkedik el, ami miatt viszonylag kisebb éghajlati valtozasok is nagyobb Okologiai
atrendezddéseket vonhatnak maguk utan. Ennél fogva a klimavéltozashoz val6 alkalmazkodas
a kornyezeti fenntarthatosag szempontjabol is kulcskérdés.

A kedvezétlen folyamatok részben kozvetlen, részben kozvetett hatast gyakorolnak
a lakossag életére. Kozvetlen hatds az emberi élet €s egészség veszélyeztetettségének
novekedése (els6sorban arvizek, nyari hohullamok altal), kozvetett hatds a gazdasagi
koriilmények (példaul energia- és élelmiszerarak, karelharitasi koltségek) megvaltozasa, az
épitett kdrnyezet és infrastruktura veszélyeztetése.

272011, EUROSTAT
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Eghajlatunk véltozasabol fakadd egészségiioyi kockizatok

A héhullamok el6fordulasa Magyarorszdgon az utobbi években egyre gyakoribb. Mig
1992-2000 kozott hazankat 6 hohullam érte el, addig 2003-2010 kozott 24 hohullam
kovetkezett be. A hohullamokban rejlé kockazatokat alatdmasztja, hogy a 2007. évi hazai 10
napos héhullam idején a halalozasok szdma mintegy 36%-kal nétt.”® Kiilonosen
veszélyeztetett korosztalyok: a csecsemOk és kisgyermekek, a 65 évnél idésebbek, a
fogyatékosok, tovabba a szivbetegségben és magas vérnyomasban szenveddk. Az
atlaghomérséklet novekedésével parhuzamosan gyakoribbd vélhatnak az allati kozvetitok
(mint példaul kullancs) altal okozott betegségek, valamint az élelmiszerckkel terjedd
fertézések is. A kullancsok altal terjesztett betegségek el6fordulasa az utobbi egy évtizedben
a duplajara nétt.>°> A héhullamok mellett a megvaltozott klimaviszonyt kedveld, eddig csak a
mediterran térségben el6fordulé korokozok és allergén novények térnyerése is okozhat
komoly kornyezeti és egészségligyi problémakat.

Klimaadaptacids tajékozottsagunk

A lakossag éghajlatvaltozassal kapcsolatos tajékozottsaga elsdsorban a globalis
folyamatokra terjed Ki, és csak részinformaciokkal rendelkezik a klimavaltozashoz vald
alkalmazkodasrol, a klimavaltozas varhatd hazai kdvetkezményeir6l. Az emberek nincsenek
tudatdban a klimavaltozas hatasainak jellegével és mértékével, a tobbség lebecsiili a
potencialis veszélyeket. Hianyosak az ismeretek arr6l, hogy pontosan mit is lehet tenni a
kozvetlen kdrnyezetiinket is érint6 karos kovetkezmények mérsékelése érdekében. Mindennek
kovetkeztében az ismert magatartasi szabalyok sem éplilnek be széles korben a mindennapi
tevékenységekbe.

A vérosi klima szempontjabdl kiemelten fontos az 10j, zold infrastruktira elemek
1étesitése (példaul zoldtetdk, zoldhomlokzatok, zdldfalak, mezévédd erddsavok, ,,esdkertek”,
utfasitas, tajfasitas, védo- és kiegyenlitd zoldfeliiletek telepitése), a csapadékviz visszatartast
és tarolast lehetdvé tévo eszkozok alkalmazésa, az erre vonatkozd 6sztonzok és tdmogatasok
kialakitasa, valamint a tamogatasok racionalis felhasznalasa. A zoldfelilletek mérséklo,
kiegyenlitd hatast gyakorolnak a klimara, csokkentik a hdomérsékletet és novelik a
légnedvességet. Emellett a szén-dioxid és egyéb, agressziv 1égszennyezé anyagok
kozombositésén keresztiil, a szallopor csokkentés és oxigéntermelés utjan tisztitjak, frissitik
¢s kondicionaljak a levegdt. Mindezeken tul kiemelendd a zoldfeliiletek varosképre gyakorolt
pozitiv hatasa, zajvédelmi és rekreacids szerepe, tovabba pozitiv egészségligyi és pszichés
hatasa. Tudatositani kell a dontéshozdkkal és a tervezd/kivitelezd épitész szakmaval, hogy a
technikai megoldasokon (korszerli szigetelés és 1égkondicionalds) tilmenden a zoldfeliiletek
megtartasa ¢és kiterjesztése, a klimatudatos telepiilésrendezés (a zoldfeliileti rendszer mellett a
benapozottsag, a kitettség, a mikroklimatikus adottsidgok figyelembevétele) az
energiahatékonysagi célok eléréséhez is hozzdjarul. A szakpolitikai tervezés soran a jovoben
elengedhetetlen ennek hangsulyosabb kezelése.

% Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont adata
 Orszagos Epidemologiai Kézpont adatai
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A zoldfeliiletek kedvezo hatasaval elvi szinten tisztaban van a lakossag, a szabad
terek, épiiletek, épitmények tervezésével foglalkozé tervezok és a dontéshozok is. A
gyakorlati életben azonban a zoldfeliiletek értéke nem minden esetben kap hangsulyt a
dontési és tervezési folyamatokban. A ndvényzet négyzetméter és darabszam szerint
forintositott értékén til nem jelenik meg sehol az a hozzaadott érték, amit a zoldfeliilet
klimaadaptacids szempontbol ,,szolgaltat”. Ezért értékiik meglehetdsen alulreprezentalt a
dontési folyamatokban. Sziikséges a tarsadalom egyes csoportjait kiilonbozo iizenetekkel,
eszkozokkel, beavatkozasi tipusokkal megszolitani €s informalni, a klimatikus szempontbol
(és ezért attételesen az energetikai szempontbol is) fontos kiilteriileti és belteriileti
zoldfeliiletek mennyiségének megtartasara és mindségének javitasara iranyuloan.
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5.2.Problémafeltaras

Szemléletformalasi
teriilet

Energiatakarékossag és
energiahatékonysag

Megujul6energia-
felhasznalas

Kozlekedési
energiamegtakaritas és
kibocsatas-csokkentés

Erdéforras-hatékony és
alacsony szén-dioxid-
intenzitasu gazdasagi és
tarsadalmi berendezkedés

Klimaadaptacio

Azonositott problémak

e Hianyos az informacidatadas az energiahatékonysagi lehetdségekrol és az egyszertien is kivitelezhetd energiamegtakaritasi eszk6zokrol, igy a hazank
szempontjabol jelentds energiamegtakaritasi potencial kihasznalatlan.

o A lakossag egy része nincs tudataban energiafogyasztasaval (ez altalanosithat6 az energiafogyasztas szerkezetére és Gsszetételére is), és annak
kornyezeti hatasaival.

o [egtobben még az egyszerli, csupan odafigyelést igényld energiatakarékossagi lépéseket sem teszik meg, mivel nincsenek tisztdban az energiatudatos
életvitel folytatasaval elérheté megtakaritasi lehetéségekkel, valamint a napi szinten megvalosithato energiahatékonysagi modszerekkel.

o A lakossag bizonyos részének nem egyértelmii az Gsszefiiggés az energiafelhasznalas és a klimavaltozas kozott.

o A kornyezeti szempontok masodlagosak a fogyasztéi szokasok kialakitasa soran.

o A lakossag jelentds része tajékozatlan, ezért konnyli megtéveszteni €s rossz minéségii szigetelési munkaval megkarositani.

o A tudatossag jellemzden csak atmenti jelleggel, rovidtavon alakul ki, a klimatudatos viselkedésformak nagyon ritkan rogziilnek tartosan.

o A helyi 6nkormanyzatok nem ismerik a telepiiléstervezés energiahatékonysagi 6sszefiiggéseit.

o A lakossag egy része alig ismeri a megujulo energiaforrasokat, melynek tiikkrében tovabbi problémak azonosithatoak:

o az informacidhiany is hozzajarul a meghjuld energiaforrasok alacsony lakossagi alkalmazasahoz;
o a lakossag nincs tisztaban a megujulé energiaforrasok korszerii alkalmazhatosagaval;
o a lakossag nincs tisztdban a megujuld energiaforrasok hasznositasanak tényleges koltségeivel és hasznaival.

o A hosszu megtériilési iddszak elrettenti a lakossagot a beruhazasoktol.

o A tavhdszolgaltatas altal jelentdsen novelhetd a lakossag kdzvetett modon torténd meghijuld alapu energiafelhasznalasa, azonban a tavhovel kapcsolatos,
idejétmult és helytelen informacidkra tamaszkodé tarsadalmi megitélés kedvezétleniil hat a tavhorendszerek bovitésére, az 1j tavhoérendszerek
kialakitasara.

o A kozlekedési eredetii kibocsatasért elsgsorban a tilzott egyéni gépjarmiithasznalat a felelGs.

o A fosszilis alapu kozlekedéssel dsszefliggd 1égszennyezettség jelentds egészségiigyi kockazatot jelent a varosban él6k szamara és ez nem tudatosul.

o A kozlekedési mod megvalasztasa soran a kozosségi kozlekedés nem kielégito szolgaltatasi szintje és magasnak tiind ara mellett nagyrészt a kényelmi
szempontok dominalnak.

o Az egyéni kozlekedés valodi koltségvonzatanak helytelen a lakossagi megitélése.

o A klimatudatos/zo6ld fogyasztoi szemlélet gyakran nem parosul cselekvéssel.

e JelentGs a bizalomhiany a zoldtermékek cimkéinek informacioi kapcsan.

o Az iiveghazgaz-kibocsatasi célok elérését segitd energiatermelési modok tarsadalmi elfogadottsiga nem egységes.

o A lakossag kevés informacioval rendelkezik a kdzdsségi alapt klimabarat kezdeményezésekrol.

e A lakossag tulnyomo része nincs tisztaban a klimavaltozas Magyarorszagot érint6 hatasaival, és nem fordit kelld figyelmet az alkalmazkodasra, a
felmeriilé egészségiigyi kockazatokra (példaul nyari héhullamok kapcsan).
o A zoldfeliiletek értéke nem minden esetben kap szerepet és kelld hangsulyt a dontési és tervezési folyamatokban.
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6. SZEMLELETFORMALASI JOVOKEP MAGYARORSZAGON

6.1. A szemléletformalas hazai kulcstényezo6i

A megfelel6 szemléletformalas nem nélkiilozheti az érintett tudomanyagak (4gymint a
szociologia, a pszicholédgia, a gazdasagtan, a kommunikacidé és a marketing) legkorszeriibb
ismereteinek figyelembe vételét.*® A célzott szemléletformalas érdekében a hazai
célcsoportok sajatossagai és az orszagspecfikumok miatt hazdnkban tovabbi kutatdsok
lefolytatasa sziikséges (a mas orszagokban felgyllt tapasztalatok csak korlatozottan
hasznosithatoak).

Els6é szempontként fontos kiemelni, hogy nincs unikalis megoldas a fogyasztoi
szokdsok megvaltoztatasara, annak sikere tobb tényezo6tdl fliigg. A viselkedést befolyasolo
tényezOk komplexitasa miatt a szemléletformalasi akcidterv kialakitasa is nehezebb feladat.

6.1.1. Az informalas fejlesztése

A szemléletformalast, a gondolkodas ¢és igy a fogyasztdi viselkedések
megvaltoztatasat a sziikséges informaciok atadasa utjan lehet elérni. Az informécio jellege
sokféle, atadasukhoz szamos megoldas és eszkoz vehetd igénybe. A megfeleld informaciok
eljuttatasanak eredményeképp az emberek 01j tudasra tehetnek szert, amelyeknek megfeleléen
Uj szokasokat as viselkedési normakat alakithatnak ki. Ezért kiilonosen fontos szerepe van az
olyan informaciok megjelolésének, amelyekkel mindezek elérhetévé valnak. Az qj
technoldgidknak és okos eszkozoknek kdszonhetden a nemzetkodzi €és hazai gyakorlat is egyre
valtozatosabb, folyamatosan béviilé kommunikaciés eszkoztarat alkalmaz, amelyeket
alkalmazni ezért hasznalatuk sziikséges.

Szamos kezdeményezés arra kéri a hdztartdsokat, hogy “utjukba nem esé moddon
szerezzék meg az informaciokat”. Erre tipikus példaként adhaté meg a ,.keressen ra online!”
tipusu felhivasok. Az embereknek sajnos csak

I’?

¢s a ,latogassa meg a tanacsadd kozpontot
egy kis része teszi meg a tényleges 1épéseket az ilyen tipusu informacioszerzés iranyaba.
Kutatasok szerint az informacidatadas hatdsosabb, ha a haztartasok automatikusan tudjak
fogadni az iizeneteket. (Ezt a modellt hasznalta az amerikai ,,Opower”®, amellyel 2,75
szazalékos csokkenést értek el a héaztartasi energiafogyasztasban, nem tobb mint 16 honap
alatt). A kommunikatorok gyakran a félelmet hasznaljak a meggy6zés eszkozéil a
klimavaltozas mérséklése érdekében. A tapasztalatok alapjan azonban ez nem minden esetben
helyénvalo. A félelemkeltés mint eszkdz csak akkor hatdsos, ha az ember személyesen van

%0 Rokusfalvy, 2002; Majlath 2009

Az Opower, az emlitett eredményt produkald programja soran automatikus és személyre szabott informacidkat
kiildott a haztartdsoknak arr6l, hogy milyen az atlaghoz képesti energiafogyasztdsuk és hogy sokkal
energiahatékonyabb héztartdsok vannak kozvetlen kornyezetében (felhasznalva a szocilis normak kovetésének
szemléletformald hatasat). A program 2009-2010-ben futott.

(http://opower.com/uploads/library/file/1/allcott 2011 jpubec - social_norms_and_energy_conservation.pdf)
Az Opower, mint innovativ vallalkozas tovabbi szamos, a fogyasztoi szokasokat befolyasolo IT szolgaltatast
nyujt a vallalatok szamara, amelynek eredményeként tobb mint 3 TWh energiat sikeriilt megtakaritani.
(www.opower.com)
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kitéve valamely fenyegetettségnek és azt modjaban all figyelemmel kisérni. A kampanyok,
amelyek  kikényszeritett  félelmekkel vagy  bintudattal dolgoznak, valdjaban
kontraproduktivak, amely ahhoz vezet, hogy az emberek viselkedése nem valtozik. Elutasitjak
a problémakat mikdzben aggodalmuk jelentdsebbé valik. Viszont a pozitivumokra vald
épitkezés, az alacsony kibocsatast jovo és az életstilus valtozasok hangsulyozasa mar pozitiv
valaszt eredményezhet. A gyakorlat szerint els6sorban azok a kampanyok és kommunikacios
tevékenységek bizonyulnak sikeresnek, amelyek személyre szabottak ¢és a témaval
kapcsolatos egyéni hasznossagot, személyes érintettséget hangsulyozzak.

A szemléletformalas soran cél egy olyan kommunikacioé kialakitdsa az altalanos
kozvélemény felé, amelynek hatdsara tamogat6 attitiid, érdeklddés és cselekvo szandék alakul
ki. A kommunikacié legfontosabb tartalmi elemeit — a kommunikacios aktivitasokat és
eszkozoket, tovabba az litemezést — az 6t szemléletformalasi témateriilet tartalmi elemeinek
figyelembevételével kell kialakitani. A kommunikacids tevékenységek lényege, hogy
maximalizaljak a témak ismertségét és, hogy kialakitsadk az azokkal kapcsolatos tarsadalmi
tamogatottsagot. A szemléletformalast célz6 kommunikacidonak Osszetett eszkozrendszerre
kell tamaszkodnia. Fontos szerepe van a kommunikatornak is, ugyanis hitelessége, személye
nagy hatassal tud lenni arra, hogy az adott {izenetet milyen modon fogadja be és milyen
érzéseket parositanak hozza a célcsoport. A kozvetitonek tehat minden esetben hitelesnek
kell lennie.

A hosszu tava gondolkodas mellett kiilondsen nagy figyelmet kell forditani a
kornyezet- €s energiatudatossdg témdjanak komplexitdsara. Azaz, miutdn a tdrsadalom
egészét érintd szemléletvaltds kiilonbozd tények, modszerek, eszkozok és lehetdségek
integralt bemutatasat jelenti, a feladat rendkiviil sokrétli. Emellett szem el6tt kell tartani az
Osszefiiggések nyomatékositasanak sziikségességét; annak bemutatasat, hogy hol és milyen
elényok keletkeznek, tovabba ezek milyen hatast gyakorolnak mas teriiletekre. A
szeml¢letformalds soran a lakossdgnak meg kell értenie, hogy pontosan milyen globalis
folyamatok torténnek, miért sziikséges mindenkinek cselekednie és milyen egyéni elényokkel
jar a viselkedésbeli valtozas vagy — akar a kisléptékli — technoldgiai megoldasok
alkalmazasa.*? (Példaul a korszerli hdszigetelés az egyén szamdara koltségmegtakaritasként
jelentkezik, az orszdg szamara kisebb gazigényként, a kozosség/kornyezet/vilag szamara
kisebb légszennyezettségként, tehat egyfajta ,,win-win” szituacio alakul ki.)

A média szerepe kimagasl6 a kornyezettudatos szemléletmod kialakitasaban, az ahhoz
sziikséges ismeretek ataddsdban, a kornyezettudatos fogyasztas ¢és az  ésszerll
energiafelhaszndlas témakdoreinek folyamatos napirenden tartdsdban. A média feladata, hogy a
befogadd kozosséget nyitotta, érdeklédévé tegye ¢és, hogy ehhez a maga eszkozeivel
hozzéjéaruljon.

A kommunikacio6 mindezeken tilmenden akkor tud igazan hatékony lenni, ha az
alkalmazott eszkozok és iizenetek oOsszhangban allnak egymassal. Az integralt

% INTENSE Background paper: Overview and analysis of public awareness raising strategies and actions on
energy savings (http://www.intense-energy.eu/uploads/tx_triedownloads/INTENSE WP6 D61_final.pdf), 2009
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kommunikéacié minden esetben talmutat egy-egy kampany jellegén ¢és a komplexitasra
torekszik. Minden tizenetnek és minden eszkéznek van egy egyfajta egymasra hatasa, melyet
ki kell hasznélni az informacidk befogadasa érdekében.

Az eddigi tapasztalatok alapjan fontos Szerepe van annak, hogy ki, mirél és
hogyan informalja a célcsoportot. Informalhatunk tényekrél, azonban a nemzetkozi
gyakorlat azt mutatja, hogy eredményesebb, ha az 1j, fenntarthatd fejlédés szempontjabol
sziikséges szocialis normakrol, az azokhoz vald igazodas sziikségességérdl, az egyéni
hasznossagrol és kitettségrol, tovabba a jo és rossz példakra vald ramutatasrol torténik
informacioatadas a lehetd legvaltozatosabb, a célcsoportokat direkt moddon elérd
hagyomanyos ¢s modern eszkdzok segitségével.

A szemléletformal6 informaciokat nem minden esetben kell valamely kommunikacids
tevékenység részeként értelmezni. Az emberek mindennapi tevékenységiik sordn ugyanis
szamos kozvetlen forrasbol vagy akar jelzésb6l is nyerhetnek a témaval kapcsolatos
informdciokat. Ilyen jellegli informalast biztositanak péld4ul az okos mérdk, amelyeknek mar
pusztan az adatai elegenddek ahhoz, hogy a felhasznalok valtoztassanak energiafogyasztasi
szokasaikon. Mindezen tilmenden a gyakorlat is azt bizonyitja, hogy a személyes
érintettséget magaban hordozé és konnyen osszehasonlithaté informaciék sokkal
hatasosabbak példaul az otthoni energiahatékonysagban, mint a technikai részleteket
megadok.

6.1.2. Az egyén szemléletét befolyasolo tényezok

Koltségszempontok

A nyugat-ecurdpai  orszagok szemléletformalasi kampanyaiban lényegesen
hangsulyosabban jelenik meg a klimavédelem iranti elkotelezodés, mint a
koltséghatékonysag. Ezt a kiilonbséget egyfeldl a magasabb életszinvonallal magyarazhatjuk,
hiszen jobb szivvel ad vissza a kdrnyezetének az a fogyaszto, aki egyébként sem nélkiiloz.
Masfeldl a klimatudatossag a fejlettebb orszagokban mar tarsadalmi norma, amelynek
torekvései természetesen regionalis szabalyozasok formajaban is megjelennek és hatnak a
fogyasztokra.

Az alacsonyabb jovedelmek és relative magas energiakoltségek miatt a magyar
lakossag esetében a koltségszemponti motivalas a legkézenfekvébb. Nyilvanvalova kell
tenni, hogy a hatékony energiafelhasznalés, a tudatos szempontok érvényesitése a fogyasztoi
dontésekben és az egyes megljuld energiaforrasok hasznélata koltségesokkentd hatdsu, ezért
ezek a személyes kiadasok lefaragasanak egyik legnyilvanvalobb és legkézenfekvobb
eszkozel

Mindezzel parhuzamosan a szemléletformalas hosszi tava céljainak megvaldsitasa
érdekében a magasabb rendii, kérnyezeti szempontok tudatositasa is sziikséges.
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Kornyezet- és klimavédelem

Az egyéni intézkedések klimavaltozasra gyakorolt hatdsa nehezen érthet6 meg abbdl a
szempontbol, hogy mig a klimavaltozas egy globalis, Osszetett folyamat, addig az ember a
cselekvést csak egyszerii, helyi folyamatként tudja értékelni. Tovabbi nehézséget okoz a
megértésben, hogy mig a cselekvések azonnal, addig a globalis folyamatok bizonytalan,
késleltetett valtozasokban jelentkeznek. Fontos az iizenetek kialakitdsa sordan a
klimavaltozasbol és a helyi eréforras felhasznalasbol eredd, a kornyezetre kdzvetlen hatdssal
1év0 problémak (aszalyok, arvizek, illetve 1ég- és zajszennyezés) hangsulyos megjelenitése.
Az ilyen informaciokat tartalmazoé lizenetek kozvetitése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az
emberek megértsék, egyéni cselekedeteikkel szintén felelosek klimajuk védelméért és
kornyezetiik épségéért. El Kell érni, hogy a lakossag a klimavaltozas negativ hatasai elleni
kiizdelem aktiv szerepléjének érezze magat, és ezaltal személyes iigyként kezelje a
globalis problémakat.

Egészségiigyi vonatkozasok

Az egyének személyes Kkitettségének ¢és érintettségének érzékeltetésével lehet a
legjelentésebb szemlélet- és (annak révén) viselkedésvaltozast elérni. A fosszilis eredetii
kibocsatasok és a klimavaltozas — ahogy azt a helyzetértékelés soran is bemutatta a
Cselekvési Terv — az egyének egészségi allapotara jelentés hatassal vannak, igy a
személyes érintettség az ilyen jellegli, figyelemfelhivd tlizeneteken keresztiill nagyon jol
érzékeltethetové valik. Az egészségligyi vonatkozasokkal kapcsolatos informécioknak ezért
hangstlyosabb elemként kell megjelennie a programok soran.

Vizualitas — ,,Az energia lathatatlan, tegyiik lathatoval!”

Az energiafogyasztassal kapcsolatos szemléletformaldsi intézkedések szamos
nehézségbe litkdznek, ugyanis az energiafogyasztas csokkentésére intézkedések — foként, ha
azok viselkedésbeli valtozasokat kivannak elémozditani — kevésbé kézzelfoghatoak az energia
,lathatatlansdga” miatt.

A lathatésag segit példaul szocidlis normava formalni az ujrahasznositast, a
szelektiv hulladékgyiijtés eszkozei ugyanis mar oOnmagukban iizenetként tudnak
szolgalni.

Az energiahasznalat két teriileten valik lathatova:

o Szokésbeli viselkedés — mas emberek altal is jol lathato tevékenység (példaul
villany leoltasa),

e Small-scale” megujuloenergia-felhasznalas: az épiiletekre felszerelt szolar
panelek jelzik a valtozasi folyamatot. A tudatos energiafogyasztas lathatosaga -
beleértve a megujuloenergia-felhasznalast is — segitheti a szocialis normak
valtozasat. Sok tanulmany ramutatott arra, hogy emberek azért is hasznalnak
megujuloenergia-termelési eszk6zoket, hogy masoknak beszélhessenek roluk és,
hogy a dragabb termékekkel mutathassdk meg jomodua koriilményeiket.
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6.1.3. A klimatudatos torekvések helyi alapokon valo kialakitasa

A szocialis normak bujtatott iranymutatassal szolgalnak a befogadando6 szokasokrol és
viselkedésekrdl, emellett remek hatdssal lehetnek az emberek cselekedeteire. Ezek
alkalmazasdban a klimatudatos torekvések helyi bazisokon alapul6 kialakitasa nagy
segitség tud lenni, hiszen az igazan hatékony energiatakarékossagi programok ,,utcar6l-
utcara” alakultak ki. Az emberek nagyobb valoszinliséggel valtoztatnak szokasaikon, ha az
valamely csoporthoz valo elkotelezettségbdl fakad. A csoport jellegi kezdeményezések
magukban hordozzak a szocialis normak erejének kihasznalasat. A normakat aszerint tudjuk
érzékelni, hogy megvizsgaljuk, mit csinal a kérnyezetiinkben €16 legtobb ember vagy mit
mondanak, mit kellene csinalnunk. Mindezt kihasznald sikeres kezdeményezés a ,,Global
Action Plan” akcidja, melynek keretében a haztartasok havonta talalkoznak, hogy
Osszehasonlitsak kornyezeti teljesitésiiket €s, hogy jobb teljesitményre batoritsak egymast.

6.1.4. Példamutatas és elkotelezettség

A példaszertiség szemléletformalo jelent6sége mar szamos tanulmanyban, és ennek
révén gyakorlatban is megjelent. Altalanossagban véve egyfajta elvaras fogalmazhatéo meg
egy adott célcsoport részér6l abban az esetben, ha annak gondolkodasmodjat probaljuk
megvaltoztatni. Ezért fontos, hogy a kormany is elkotelezett legyen a tudatos
energiafelhasznilas és klimavédelem iigyében. A szemléletformélasi programok
célcsoportjai elvarjak, hogy valamilyen formaban viszonozzak a kért viselkedést, példaul
ajandékkal, szivességtétellel vagy valamilyen aldozattal jar6 dologgal. Legfontosabb lenne
azon helyi épiiletek szintjén megvalositani a példaszertiséget, ahol azzal az emberek kozvetlen
kapcsolatba tudnak kertilni. llyenek lehetnek a kozépiiletek. Ugyanakkor a példamutatasanak
a koztulajdonon tal kell mutatnia; fontosak az olyan példaértékii kezdeményezések, amelyek
kozosségi (lako, munkahelyi) szinten valésulnak meg.

6.1.5. Egyiittmikodés

A korlatozottabb forrasok miatt és koltségmegfontolasi alapon is célszeriibb a 1étezd
¢s elfogadott tarsadalmi szervezetek, tovabba az energetikaban jartas (vagy egyéb fenntarthato
fejlédés irant elkotelezett) vallalatok kapacitdsainak kihasznaldsa és a velik valé
egyiittmiikodési lehetoségek kialakitasa. A koltséghatékonysag mellett az eredményesség
szempontjabol is kedvezobbek az egymast kiegészitd és erdsitd, a tarsadalmi szervezetek és a
vallalkozok kooperacidira épiilé kezdeményezések (szinergiahatas).*

% Intelligent Energy Europe (IEE) - Changing Energy Behaviour
(http://www.idae.es/index.php/mod.documentos/mem.descarga?file=/documentos 10457 BEHAVE changing
energy behaviour 09 ¢5724555.pdf)
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6.2. Célcsoportok azonositasa

A szemléletformalas célcsoportja az egész tarsadalom — beleértve a gazdasagi
szereploket, vallalkozasokat is —, hiszen az energiafelhasznalas és a kornyezetvédelem
megkeriilhetetlen része a mindennapoknak és gazdasagi tevékenységiinknek.

A szemléletformal6 intézkedések hatékony végrehajtasa érdekében nélkiilozhetetlen az
intézkedések célcsoportjainak pontos megjelolése.

A cselekvési terv fo célcsoportjai a kovetkezok:

e gyermekek, fiatalok,

e lakossag,

e vallalkozasok — munkaltatok,

e onkormanyzatok és kozintézmények,

e JAllamigazgatasi szervek,

e civil és szakmai szervezetek,

e média tulajdonosok, érdekelt vallalatok (energetikai, tovabba a klimatudatossagot
¢és fenntarthatosagot kiemelten kezel6 vallalatok).

Az intézkedések sikere érdekében kiemelt jelentoségli a szemléletformalasi
programokat megvalositd célcsoportok (vallalkozasok, onkormanyzatok, civil és szakmai
szervezetek, média tulajdonosok, vallalatok) bevonasa és érdekeltté tétele — létszamuknal és
koncentraltsaguknal fogva —, hiszen 6k biztositjak a lakossag elérését.

A szemléletformalasi programok kialakitdsa soran nagy figyelmet kell forditani a
célcsoportok kozotti interakcid kihasznalasara (példaul a gyerekek sziilokre valo hatasara).

Nyilvanval6, hogy a kornyezettudatos fogyasztas és a hatékony energiafelhasznalés
mas hangsulyokkal jelentkezik a lakossag szintjén, mint a vallalati szektor esetében — annak
ellenére is, hogy nagyon sok az atfedés és a parhuzam (példaul egy lakast is ugyanazon fizikai
torvényeket figyelembe véve kell hatékonyan befliteni és kiszelloztetni, mint egy
iparcsarnokot). Ezért a szemléletformaldo tevékenységeket a célcsoport specifikumok
figyelembevételével kell kialakitani.

6.2.1. Gyermekek, fiatalok

A gyermekek és fiatalok kiilon célcsoportként valo kezelését kiilonosen indokoltta
teszi, hogy a felnovekvé nemzedék szamara a legfontosabb a kornyezettudatos fogyasztas €s
hatékony energiafelhasznaldi attitid kialakitasa, hiszen a fenntarthatd fejlédés az 6 jovojiik
zaloga. Masfeldl ezen célcsoport tagjai szervezett keretek kozott, direkt visszakapcsoldssal
érhetdk el, olyan kornyezetben, amely fogékonnya teszi dket az 01j ismeretek befogadasara €s
alkalmazasara.

A gyerekek esetében kiilonosen jelentés az interakcié hatasa hiszen a gyerekek
egyrészt maguktol is beszamolnak otthon az iskoldban torténtekrdl, masrészt erre a sziilok
részérdl is van igény.
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A felnovekvo generaciok szamara a kornyezettudatos attitid mar evidencia kell, hogy
legyen, hiszen pedagogiailag szervezetten (6vodai, iskolai keretek kozott) szerezhetik meg a
sziikséges ismereteket. A kornyezettudatossag és a hatékony energiafelhasznalas oktatasat
nem lehet elég koran kezdeni, mar az 6vodaban gondoskodni kell a megfeleld szintii
ismeretek atadasarol és elmélyitésérdl. Ennek megfeleléen gondoskodni kell arr6l, hogy
megfeleld mennyiségli és mindségl, rendszerezett informdcido alljon rendelkezésre, a
sziikséges segédletekkel, példagyiijteményekkel egyiitt. Emellett biztositani kell a megfeleld
létszamban rendelkezésre allo, a szemléletformald kornyezettudatos oktatdshoz sziikséges
szakemberek/pedagogusok meglétét és azok megfeleld tovabbképzését.

A kornyezetvédelem és klimatudatos gondolkodas a felnovekvéd generaciok szamara
elsésorban szokasként €s nem szabalyként jelenik meg. Miként az egyéb Iényeges
ismereteket, Ggy az energiatudatossaggal, kornyezetvédelemmel Kkapcsolatos lényegi
informaciokat is csak akkor lehet hatékonyan atadni, ha a tudas kovetkezo 1épcsofokat
mar az oktatas alacsonyabb szintjén megalapozzak.

A tarsadalmi gondolkodas kornyezettudatossa formalasa nem vagy csak nehezen
kezdhet6é meg a felnéttek kozott.

3-6 éves korosztaly

Az oOvodasok a legkonnyebben formalhatok, azonban az 6 nyelviikon a
legnehezebb megfogalmazni a kornyezet- és az energiatudatossagi szempont- és
érvrendszert. Egyértelmii, hogy ennek a korosztdlynak a klima és energia elvont fogalom,
ezért esetilkben sokkal inkdbb érzelmi alapti megkozelitést és gyakorlati feladatokat kell
kieszk6z6lni. Mindezekre épitve kialakithatd az a szokas- és készségrendszer, melynek
elméleti hatterét a kés6bbi tanulmanyaik soran ismerik meg.

6-18 éves korosztaly

Az altalanos és kozépiskolasok tekinthetdek a szemléletformalas leghatékonyabban
elérhet6 célcsoportjanak. Nekik — a most felndvekvo j nemzedékként — jellemzdjiik lehet a
kornyezettudatossag, az €sszerli energiafelhasznalas €és a kornyezeti Osszefliggésekben valo
gondolkodés. Ezért a szemléletvaltas szempontjabol ez a célcsoport a legfontosabb.
Szamukra mar a szocializaci6 része kell hogy legyen a kornyezetvédelmi szempontok
dontéseikben vald érvényesitése, a hatékony energia- és eréforras-felhasznalas, valamint a
megujuld energiak ismerete és hasznalata. Esetiikben ez mar nem id6szakosan kell hogy
megvalosuljon, hanem a mindennapokban kell reflexszerlien érvényesiilnie.
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6.2.2. Lakossag

18-39 éves korosztaly

A fiatal felnéttek részérdl egyfeldl fennall a fogékonysag az 0j ismeretek és készségek
elsajatitdsara, masrészt az 0Onalldé egzisztencia megteremtése soran szembesiilnek a
koltségvonzatokkal. Ertheté modon mindenki szamara fontos szempont, hogy milyen kiadasai
vannak, ez kiilon0sen igaz az energiafogyasztasra, hisz enélkiil gyakorlatilag egy perc sem
telik el a XXI. szdzad emberének életébdl.

Nyilvanvalova kell tenni a Kkorosztaly szamara, hogy a kornyezetvédelmi
szempontok érvényesitése a fogyasztéi dontésekben — a takarékos ¢és hatékony
energiafelhasznalas, az egyes megujuléd energiaforrasok és a kozosségi kozlekedési eszkdzok
hasznalata — koltségcsokkentd hatast, tehat a személyes kiadasaik lefaragasanak eszkoze.
Mindezzel parhuzamosan a magasabb rendl célok és szempontok tudatositasa is sziikséges,
hiszen ez a korosztdly mar tisztaban van a fenntarthatd fejlodés fogalmaval, a természeti
eréforrasok végességével és a szemléletvaltas szlikségességével.

39+ korosztaly

A kommunikicids szempontbdl megallapitott korhataron tuliak csoportja
természetesen nem jelent homogén kozosséget, szamtalan szempont szerint tovabb
szegmentalhatok. Osszességében viszont elmondhaté, hogy esetiikben a kéltséghatékonysag
mellett sokkal hangsulyosabban jelentkezik a kovetkezd generaciok jovojéért,
életmindségéért valo jogos aggodalom, igy a célzottan, nekik sz616 kommunikéci6 sordn ezt
a szempontot is érvényesiteni kell. A kommunikacidé hatékonysaga szempontjabol azonban
hatrébb sorolhatok, hiszen a 18-39-es célcsoportnak sz6l6 Tlizenetek Oket is elérik.
Mindemellett figyelembe kell venni, hogy az 6 szokasaik, beidegzddéseik valtoztathatok meg
a legnehezebben. Elmondhat6, hogy — életkorukbol fakaddan — a tarsadalom egésze ezen
csoport szemléletvaltasaval kevesebbet nyer, mint a kornyezettudatos elvek szerint
felndvekvo generacid megfeleld attitiidjével.

Alacsony jovedelmu haztartasok

Az alacsony jovedelmll haztartdsok esetében kiilonosen fontos az Osztonzés és a
szamukra is hasznosithatd informaciok atadasa. Nehézséget jelent, hogy az
energiahatékonysagrol szolo informacio aramlasa az alacsony jovedelmii célcsoportok
esetén szamos akadalyba iitkozik, annak ellenére, hogy az energiapazarl6 épiiletek €s igy a
magas energiakoltségek ezen csoport esetében jelentik a legnagyobb problémat.
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6.2.3. Vallalkozasok - munkaltatok

A tarsadalmi szemléletformalasnak természetesen része kell hogy legyen az
intézményi, vallalati szféra aktivizalasa is a kimagaslo elérési lehetdséget biztositod intézményi
¢s vallalati szféra aktivizalasa is.

Okkal feltételezhetd, hogy a munkaltatok — els6sorban a versenyszféraban, ahol a
koltségek csokkentése kimagaslo prioritast élvez — vallalati szinten mindent megtesznek azért,
hogy a cég és a munkavallalok kornyezettudatosan és hatékony energia felhasznaloként
végezzék mindennapi munkajukat. A gyakorlatban azonban problémat jelent, hogy a
vallalkozasok jo részének nincsenek szakemberei és anyagi forrasai az energetikai auditok
elvégzésére, emellett az energiahatékonysagi beruhazasi lehetéségeknek versenyezniiik kell a
vallalat altal megval6sithato tovabbi beruhazasokkal.

Az intézmények/vallalatok eszkdzrendszere meglehetdsen valtozatos lehet, az jelent6s
mértékben fliigg a cég méretétdl és profiljatol, dolgozoinak 1étszamatol, a munkavallalok
képzettségétol, a munkavégzés fizikai helyétdl ¢és szamtalan egyéb tényezotol.
Altaldnossagban véve a munkaltatok lehetéséget biztosithatnak kiilonboz6 kornyezetvédelmi
képzéseken valod részvételre, kiilonosen akkor, ha a cég tevékenységi kore ezt sziikségessé
teszi. A munkaadok megvalosithatnak olyan szemléletformalasi értékkel  bird
kezdeményezéseket, mint a papirmentes adminisztracidé ¢és a kerékparos kozlekedés
tamogatasa. A munkahelyi szemléletformalas kifejezetten elonyos, hiszen a munkahelyeken,
munkaidében elsajatitott készségek nyilvanvaléan megjelennek a munkavallalok privat
¢letében is. Az energiahatékony vallalati épiiletek, rendszerek, tovabba termelés- ¢és
munkaszervezés is fontos szemléletformalasi eszkoz lehet.

Mindazonaltal — tekintve a munkaadok heterogenitasat — a leghatékonyabb megoldas
az, ha a munkaltatok szamara sz0l6 ajanlasoknak és javaslatoknak egységes rendszerben
valosul meg a kommunikalasa. Ehhez kiilonb6z6 6sztonzok is kapcsolhatok — példaul dijak,
elismerések — ami segiti az érdeklédés fenntartasat, tovabba az érintett intézmények ¢és
vallalatok korének folyamatos boviilését. Résziikre a kdrnyezeti- és energiamenedzsment-
rendszerek bevezetésébol, valamint a zold-, és kékgazdasagi torekvésekbol szarmazo
elonyok els6 szamu iizenetként kozvetitendoek.

6.2.4. Onkormanyzatok és kézintézmények

Az onkormanyzatok, kozintézmények jelentdésége annak intézményességébdl és abbol
fakad, hogy intézkedéseik utjan a helyi lakossagot kozvetleniil el tudjak érni. Az
onkormanyzatok sok esetben jo kapcsolatokat apolnak a helyi vallalkozasokkal, a civil és
szakmai szervezetekkel. Szamos teriileten hatékony egylittmiikodok, ezért a jovében a
szemléletformalasi programok kapcsan ezt a jelentds egyiittmitkddési potencialt fokozottan Ki
kell hasznalni.

Mindezzel egyiitt az intézményesitett keretek egyéni eszkozei lehetové teszik az
energia- és klimatudatos tizenetek hatékony terjesztését.
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A szemléletformalassal kapcsolatos unids forrasok szamukra konnyen elérhetdek,
ugyanis — ahogy azt az eddigi operativ programok (KEOP) gyakorlata mutatja — azokra akar
onrész nélkiil is lehet palyazni. Kiemelendd, hogy a jelentds energiamegtakaritasi potencial
ellenére az Onkorményzatok szdmara (foként a kistelepiilések esetében) nem allnak
rendelkezésre energetikai szakemberek.

Az Onkormanyzatok és egyes kozintézmények kozotti partnerségi kapcsolatok és
meglévd egyiittmiikodések a programok hatékony kialakitdsdnak szintén jelentds szinteréiil
tudnak szolgalni.

6.2.5. Allamigazgatasi szervek

Az éllamigazgatasi szervek egyrészt jogi, szakmai ¢és gazdasagi szabalyozo,
forrasallokald szerepiik révén, masrészt energiafogyasztasukon ¢€s ezzel Osszefiiggd
kornyezetterhelésiik miatt fontos célcsoportja a Cselekvési Tervnek. Fontos feladat
tudatositani a korményzati és a hatdsdgi munkaban, vagy akar a tdmogatasi palyazatkiirasok,
a kozbeszerzések elOkészitése sordn a dontések energetikai, kornyezeti ¢és klimavédelmi
szempontjait és Osszefliggéseit, figyelembe véve a dontések atterhelé hatasait is. Az
energetikai kozszolgaltatasokban fokoz6do allami szerepvallalas miatt a korabbinal nagyobb
jelentdséget kell kapnia az allami példamutatasnak. Az allam klimavaltozas elleni harcban
val6 elkdtelezettsége iranyt tud mutatni a piaci szereplok szamara, akik ehhez mérten alakitjak
ki a fogyasztokat nagyban befolyasold szolgaltatasi és termékkinalatukat. Ehhez sziikséges az
érintett dllami szervezetek személyi allomanyanak széles korii szemléletformélésa.

6.2.6. Civil és szakmai szervezetek

A civil és egyéb szervezetek (példaul kozos képviseletek) tevékenységeik soran a helyi
kozosségért, annak kornyezetéért munkalkodnak, ezért hiteles kozvetitéként 1épnek fel a ,,j6
érdekek”, esetiinkben a tudatos energiafogyasztds és a fenntarthatésagi szempontokat
figyelembe vevd életvitel egyéni eldnyeinek megismertetésében. Az emlitett témak a
hétkoznapi élet barmely teriiletén jelentds szerepet tudnak betolteni — tarsadalmunk talzott
energiafliggdsége miatt — ezért az ilyen tipusu lizenetek és programok kidolgozasat a
kornyezetvédelemmel ¢€s a fenntarthatosagi témékkal foglalkozo civil szervezeteken kiviil
barmely mas szervezet is magaénak érezheti.

Akcidik soran igyekeznek a helyi tarsadalom minél szélesebb korét bevonni, az
iskolakkal és egyéb kozintézményekkel, tovabba a helyi és akar nagyobb vallalatokkal torténd
egylttmiikodéseken keresztiil. A Cselekvési Terv célcsoportjainak tekintetében a civilek a
leghatékonyabban az iskolasokat tudjdk mozgositani, akik a megszerzett élményeiket és
tudasukat szintén eredményesen tudjak tovabbadni sziileiknek.

Ko6z6sségi kezdeményezéseik (példaul onkéntes napok, segitd akciok, informacios és
oktatokozpontok létesitése €s mikodtetése) a szocialis normak erején keresztiil — latvan, hogy
mindenki mas is cselekszik a kozos ligy érdekében — jelentds szemléletformald hatassal
birnak. Masik fontos szemléletformalo tényezd a civil akcidk kapcesan, hogy azok a lokalis
problémakra hivjak fel a figyelmet, igy adott a célcsoport egyéni érdekeltsége.
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A civil szervezetek elsésorban tamogatasokbdl és palyazati forrasokbdl tudjak
fedezni az alapveté miikodésiikhoz, fejlédésiikhoz és programjaikhoz —sziikséges
koltségeket, ezért szamos miikodési nehézséggel kell szembenézniiik. Palyazatfliggdségiik és
annak ut6finanszirozasi feltételei miatt jelentds a kiszolgaltatottsaguk. A kornyezetvédelmet
¢s a tudatos fogyasztoi viselkedést valamilyen formaban propagald szervezetek nem
mindegyike jol ismert, ezért esetiikben kevésbé tud jelent6s lenni a személyi jovedelemado
felajanlhato 1%-abol szarmazd bevétel. A szemléletformalas szempontjabol is fontossa valik,
hogy civil szervezeteink megfeleld financialis hattérrel rendelkezzenck, amelyben kiemelt
szerepe lehet a palyazatoktol fliggetlen forraslehetdségek felhasznalasanak. A
kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi célokért kiizdo civilek esetében ez a potencial, akar
valamely szolgéltatds nyujtasaként (példaul csalddi napokon vald szoérakoztatd és egyben
oktatd célu tevékenység formajaban) jelentdsebb lehet, mint mas civilek esetében.

A civil szervezetektdl eltéréen a szakmai szervezetek a tagvallalatok bazisan
tevékenykednek, finanszirozasuk tobbé-kevésbé a tagoktol fiigg. Az adott szektor miikddése
¢s kihivasai terén adottsigukndl fogva mélyebb Kkapcsolat- és ismeretanyaggal
rendelkeznek a civil szervezetekhez képest. Igy az enmergiahatékonysagi szempontok,
elvarasok és 6sztonzok integralasaban jelentds hozzdadott értékiik lehet, kiilonds tekintettel
arra, hogy elfogadottsaguk és tamogatottsaguk tagvallalataik korében messze meghaladja a
tobbi tarsadalmi szervezetét. Ebb6l adédoan a szakmai szervezetek, szovetségek alkalmas
csatornat biztosithatnak az adott szektor véllalataihoz, és hatékony egylittmiikodd partnert
jelenthetnek a lakossagi fogyasztoi kapcsolattal rendelkezé civil szervezetekkel, valamint
egyes kozintézményekkel.

6.2.7. Meédiatulajdonosok, érdekelt vallalatok

A média szerepe kimagaslo a kornyezettudatos szemléletmdd kialakitasaban, a
sziikséges 1ismeretek atadasaban, a kornyezettudatos fogyasztds ¢€s az ésszeril
energiafelhaszndlds témakoreinek folyamatos napirenden tartdsdban. A tarsadalmi integracio
fontos tényez6jeként Kitiintetett szerepe kell hogy legyen a kozszolgalati médianak. Az
internet koraban hihetetlentil felgyorsult az informécioatadas titeme, de a kozvetitett tartalmak
megbizhatosdga — forditott ardnyban azok elérhetdségének novekvd gyorsasagaval —
tobbnyire csokkend tendencidt mutat. Ezért egyre nagyobb értékké valik a pontossag €s a
megbizhatosdg. Ezen értékek hordozdjaként a kozmeédia hiteles kozvetitdje lehet a
szemléletformalasnak.

A szolgaltatok mint a fogyasztokkal rendszeresen kapcsolatot tartd, 0Onallo
kommunikaciés csatornakkal rendelkezé vallalatokként informacioforrasaikkal kifejezetten
alkalmasak a fogyasztok tdjékoztatasara €s a szemléletvaltas el0segitésére, tamogatasara. Az
energiaszolgaltatok, az Oket Osszefogd szakmai szervezetek (példaul Magyar
Energiakereskedok szovetsége, Magyar Tavhoszolgaltatok Szovetsége) és a szabalyozd
intézmények egyarant — tekintettel a vonatkozd unids energiahatékonysagi direktivaban és az
energiahatékonysagrol szo6lé térvényben megfogalmazott kotelezettségeikre és a globalis
érdekekre — tudatos és a kornyezeti szempontokat figyelembe vevé modon probaljak meg
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elémozditani a hatékony energiafelhasznalast és a megujuld energiaforrasokkal szembeni
fogadokészséget.

A szolgaltatok és az 6ket 6sszefogd szakmai szervezetek — ideértve a villamosenergia-,
a foldgaz- és tavhoszolgaltatok mellett a kozlekedési energiat biztositd €s az attételesen
energiafelhasznalast indukald szolgaltatokat, példaul a vizmiiveket — szemléletformalasi
lehetdsége ¢s feleléssége kifejezetten nagy. Egyfeldl az energiahordozok beszerzésének,
szallitasanak és felhasznaldsanak legtapasztaltabb szakértéiként hitelesen tudnak informaciot
€s tamogatast biztositani az egyes fogyasztok szaméra. Masfel6l a szolgaltatok mint a
fogyasztokkal rendszeresen kapcsolatot tartd, O©nalld6 kommunikacios csatorndkkal
(szamlakiséré direkt marketing-levél, honlap, rendezvények, szponzoracio, CSR-tevékenység
stb.) rendelkez6 informacioforrasok kifejezetten alkalmasak a fogyasztok tajékoztatasara és a
szemléletvaltas elosegitésére.

Az energetika 1 szerepldjeként megfogalmazhatd épitdipari szereplok tudatos
munkavégzése kialakitdsanak, valamint az arra iranyuld tevékenységek ¢és ismeretek
atadasanak szintén kiemelt szerepet kell kapnia a jovében.

A szolgaltatok kovetkezetes és széleskorli kommunikéciojanak is kdoszonhetd, hogy az
orszag lakossdga mar tisztdban van az energiafelhasznéalas racionalizalasdnak elényeivel és
sziikségszeriiségével mind kozosségi, mind pedig egyéni szinten. Fontos kiemelni, hogy a
szolgaltatok elsésorban a minél nagyobb fogyasztasra vald 0Osztonzésben érdekeltek.
Szemléletformalas tekintetében az ezzel kapcsolatos hitelességi kérdés kezelésére kiilondsen
alkalmasak az energiaszolgaltatokat 6sszefogd szakmai szervezetek.

A korlatozottabb forrasok miatt és koltségmegfontolasi alapon is célszerlibb a meglévo
szervezetek és az energetikaban érdekelt (vagy egyéb fenntarthaté fejlédés irant
elkotelezett) vallalatok mozgosithato kapacitasainak felmérése és a kozos cselekvésekbe
torténé bevonasa.
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7. INTEZKEDESEK

A helyzetértékelés alapjan kirajzolddd problémak megoldasa, a kijeldlt célcsoportok
elérése és a hatdsos szemléletformalasi tényezok integraldsa egy meglehetdsen komplex, tobb
szakteriiletet érintd szabalyozasi, tervezési ¢és egyedi (példdul kommunikécidos vagy
egyiittmiikodési) intézkedéseket kivan. A nemzetkodzi gyakorlatot és a sziikséges intézkedések
tipusat megvizsgalva a Cselekvési Terv intézkedései a kovetkezo csoportokba sorolhatok:

e Kommunikacios és tajékoztatasi intézkedések

e Oktatasi-nevelési tartalmu intézkedések

e Tamogatasi intézkedések

o Tervezést és végrehajtast segit6 intézkedések

Megvaldsul annak kijelolése, hogy az egyes intézkedéseknek mely témateriileteket
kell érinteniiik. Figyelembe véve a problémafeltaras megallapitasait az alabbi tablazatban
szerepl6 energia- és klimatudatossagi témak hangsulyozasa javasolt.

Szemléletformalasi
teriilet

Energiafogyasztas

Megujuldenergia-
felhasznalas

Megoldasi eszkozok

e A hazai lakéépiilet-allomany allapotabol fakadd koltségoldali és épiilet-egészségiigyi
hatasokra val6 figyelemfelhivas.

e Epiiletek korszertisitési lehetéségeinek, azok varhato koltség-haszon értékeinek és az
azokhoz elérhet6 tamogatasok ismertetése.

¢ Az energiahatékonysagi beruhazasoknak, mint befektetéseknek a bemutatasa.

e Az egyéni energiafogyasztas mértékére és dsszetételére vonatkozo ismeretek atadasa.

e Energiaigények csokkentésére valo figyelemfelhivas, és az odafigyelést vagy kisebb
beruhazast igénylé energiamegtakaritasi és energiahatékonysagi tanacsadas, kiilonds
tekintettel a flitési €s energiatudatos lakaskorszeriisitési energiahatékonysagra.

o Az energiafelhasznalas és a klimavaltozas kapcsolatara tortén6 ravilagitas.

e Az energiafelhasznalas helyi és globalis kornyezeti hatasaival kapcsolatos ismeretek
atadasa, a kovetkezd generaciok alapvetd feleldsségtudatanak kiépitése az oktatasi
tantervek fejlesztésével.

® Vallalkozasok esetében az energia- és kornyezetmenedzsment-rendszerek bevezetésébol,
tovabba a zo6ld- és kékgazdasagi torekvésekbol szarmazo elényokre vald figyelemfelhivas,
valamint az épitdipari energiatudatos hozzaallas kialakitasa.

o A lakossag altal alkalmazhato megujulo energiaforrasokkal kapcsolatos ismeretek atadasa,

kiilonds tekintettel az alabbi szempontokra:

megujuld energiaforrasok tipusai és alkalmazasa;

energiahatékonysag €s megujuldenergia-hasznositas egymashoz vald viszonya;

tényleges koltségek és hasznok, tovabba megtériilés;

a technologiaktdl és kivitelez6tol elvarhaté mindségek és garanciak.

szolgaltatoktol vételezhetd, megujuld alapu energiaszolgaltatasokkal (példaul zold
tarifa) kapcsolatos informaciok atadasa.

e Helyi megujulo potencialokkal kapcsolatos tajékoztatas.

e A megujuld energiaforrast hasznosité tavhérendszerek bovitése és az uj tavhérendszerek
kiépitése érdekében sziikséges a tavhé pozitiv megitélésének novelése, amelyek
érdekében elengedhetetlen a fogyasztok megfeleld informalasa (példaul Tavhé Okocimke
segitségével).

>0 0 0 O
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o Alternativ kozlekedési megoldasok elonyeinek népszeriisitése (elektromos
meghajtasu gépjarmiivek, kerékparos, vasuti, kozosségi és gyalogos kozlekedés).

o Kozlekedési igények csokkentésére (lokalis szolgaltatasokra, online iigyintézés
elényben részesitésére) torténd figyelemfelhivas.

o Gépjarmiihasznalattal kapcsolatos energia- és koltségmegtakaritasi lehetéségek
ismertetése, kiilonos tekintettel:
o a jarmilvezetési ¢és  gépkocsi haszndlattal kapcsolatos  szokasok

megvaltoztatasara;

o azutastér kihasznaltsaganak novelésére.

o A fosszilis alapti kozlekedésbdl szarmazo egészségiigyi hatasokkal kapcsolatos
ismeretek atadasa.

e Figyelemfelhivas a kis karbonlabnyomu termékekre és szolgaltatasokra.

e Eletciklus alapu fogyasztoi szemlélet elterjesztése.

e Ipari szerepldk, vallalatok és egyéb szervezetek figyelmének felhivasa az alacsony
szén-dioxid-intenzitasti termelés és fogyasztas megvaldsitasabol szarmazd piaci
elényokre.

e Az iliveghazgaz-kibocsatasi célok elérését segité energiatermelési modokkal
kapcsolatos tarsadalmi elfogadottsag biztositasa:

o anuklearis energiatermelés tarsadalmi elfogadottsaganak tovabbi biztositasa;
o a teleptilési szilard hulladékok energetikai hasznositasat elfogadd tarsadalmi
attitid kialakitasa.

o A kozosségi energia kezdeményezésekkel kapcsolatos lakossagi €s dontéshozoi
szemléletformalas a jogi, az adminisztrativ és a pénziigyi 0sztonzés kialakitasa
érdekében.

e A klimavaltozds Magyarorszagot érintd éghajlati, kornyezeti és egészségiigyi
hatasainak ismertetése.

e Az éghajlatvaltozas hatasaihoz (példaul héhullam) vald alkalmazkodasi
lehet6ségek, tovabba ezen hatasokra vald felkésziilés hangsulyosabb ismertetése,
kiemelten:

o a csapadékviz visszatartasara és tarolasara;

o a z0ld feliiletek novelésére;

o aklimatudatos telepiilésrendezés gyakorlatara;

o abioldgiai sokféleség védelmére és az invaziv élolényekre.

o Az ¢éghajlatvaltozasra érzékenyebben reagaldo tarsadalmi csoportokra valod
odafigyelés novelése.

e Az Orszaggytilés altal elfogadott, alkalmazkodassal és klimavédelemmel
kapcsolatos  stratégiak és jelentések lakossag felé torténd hatékonyabb
kommunikécidja.

Az intézkedések a tarsadalom kiilonbozd célcsoportjait célozzak meg, akiket a
szdmukra relevans témateriileteken kiilonb6zd tlizenetekkel, eszkozokkel és beavatkozasi
tipusokkal érdemes megszolitani és informalni.

A szemléletformalds megvaldsitasa és a kiemelt t4jékoztatasi feladatok végrehajtasa
érdekében sziikséges a kozvetitok szakmai €s forrasoldali tdimogatasa.

A forrasigényes intézkedések megvaldsitasa az Europai Unié 2014-2020-as
tamogatasi forrasainak felhasznalasa és a tarsadalmi szerepvallaldsban érdekelt véallalatok
tamogatasa utjan torténik.
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A Cselekvési Terv kormanyhatarozat formajdban ad végrehajtandd feladatokat a
kormany szamara, melyeket 2020-ig, illetve a nem egyszeri intézkedések esetében azt
kovetden folyamatosan meg kell valositania.

7.1. Kommunikacios és tajékoztatasi intézkedések

A fenntarthaté fejlodést szolgald ¢életmdd, az ahhoz sziikséges szemléletvaltéas
kialakitasaban nélkiilozhetetlen a célcsoport-specifikus megkozelités alapjan kialakitott
kommunikécios intézkedések végrehajtdsa. Az azok sordn atadott ismeretekkel és specidlis
iizenetekkel fel kell hivni a fogyasztok figyelmét egyéni cselekedeteik kdzvetlen kdrnyezetre
¢s a globalis folyamatokra gyakorolt hatasaira, tovabba arra hogy miért sziikséges
mindenkinek cselekednie és, hogy milyen egyéni eldnyokkel jar az energia- és klimatudatos
fogyasztas.

7.1.1. Energia- és klimatudatossagi kampany

A modern fogyaszt6i tarsadalom szerepére valo figyelemfelhivas érdekében sziikséges
egy széleskorl és atfogo, kreativ elemekben gazdag kommunikaciés kampany megvaldsitasa,
amely a korméany fenntarthato fejlddés ¢és klimavédelem iranti elkotelezettségének
megjelenitéséiil is tud szolgalni. Az elkdtelezettség bemutatasa, annak példaértéke és ezzel
egyiitt szemléletformalasi hatdsa miatt kiilondsen fontos, hogy a kampanyt valamely
allamigazgatési szerv valdsitsa meg.

A kampany célcsoportja a lakossag és a vallalkozasok, illetve azok minden szegmense.
A kampanynak rendezvények és kiillonbozé médiaelérések utjan kell felhivnia a tarsadalom
figyelmét a tudatos energiafogyasztasra. A kampanynak be kell mutatnia azokat a
mindennapi, sokszor egészen egyszeriien kivitelezhetd lehetdségeket, melyeket a lakosok
tehetnek sajat fenntarthatd energiafogyasztasuk érdekében, hozzdjarulva ezzel a globalis
klimavédelmi célokhoz. A kampanynak 0Osztonoznie kell tovabba a lakossagot annak
érdekében,  hogy  héaztartasuk  energiahatékonysagi szemponti  miikddésérdl,
energiafogyasztasi szokasaikrol és azok koltséghatasairdl hiteles képet kapjanak ¢és, hogy
végeztessenek energetikai auditot. A motivalas érdekében a kampéany iizeneteiben jelentds
hangsulyt kell kapnia az egyéni, tudatos cselekedeteknek, az azokbol szarmazod személyes,
egészségligyi és koltségoldali elonydknek, szembeallitva a pazarld energiafogyasztasbol eredd
karos hatasokkal. A vallalkozasok fel¢ torténd tizenetek és tajékoztatasi feliiletek kialakitasa
soran a célcsoportnak témateriiletek mentén kell megfogalmazni a relevans iizeneteket,
hangsulyozva a kornyezeti- és energiamenedzsment-rendszerek bevezetésébdl, tovabba a
z06ld- és kékgazdasagi torekvésekbdl szarmazo eldnyodket. A vallalkozéasok, kiilondsen a kis-
¢és kozépvallalkozasok vonatkozasdban 0sztondzni kell az energiafelhasznalasuk aktualis
helyzetét felméré energetikai auditok lefolytatasat. Az energetikai auditok szamszertsitik a
vallalkozas 4altal elérheté potencialis megtakaritasokat, emellett tobb beavatkozasi
kategoridban fogalmazzak meg a potencidl kiakndzdsdhoz sziikséges intézkedéseket,
ismertetve a sziikséges beruhazasi koltségeket és a megtérillési id6t. A Kis- és
kozépvallalkozasokat 6sztondzni kell az auditokban foglalt ajanlasok végrehajtasara.
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A kampany 6 {lizeneteinek kialakitasa az alabbi témateriileteket érintve valdsul meg:
energiatakarékossag és energiahatékonysag, megujuldéenergia-hasznositas, kozlekedési
energiamegtakaritas és kibocsatas-csokkentés, eréforras-hatékony és alacsony szén-dioxid-
intenzitasu gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés.

A kampany megvaldsitasa soran kiilonds figyelmet kell forditani a sziikséges hazai
szemléletformalédsi kulcstényezOk integralasara, tovabba az érdekelt vallalatok és civil
szervezetek bevonasanak megvalositasara.

Cél, hogy a kampany jo példaként tudjon szolgalni azoknak a jovében megvalosuld
kampanyoknak, amelyek a puszta informacidéatadason tal tényleges szemléletvaltozashoz
kivannak vezetni.

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter
Hataridd: a megvalositasra vonatkozé javaslattétel hatarideje 2016. junius 30.

7.1.2. Energia- és klimatudatossagi tajékoztato honlap kialakitasa

A fogyasztok klima- és energiaiigyi informaltsaganak fejlesztése érdekében sziikséges
egy energetikai vallalkozasok marketing tevékenységétdl fliggetlen, hiteles informacioforras,
egy kozponti honlap 1étrehozésa.

A honlapnak érintenie kell a kovetkez6 témateriileteket: energiatakarékossag és
energiahatékonysag, megujuldenergia-felhasznalas, kozlekedési energiamegtakaritas és
kibocsatas-csokkentés, er6forras-hatékony és alacsony szén-dioxid-intenzitasu gazdasagi és
tarsadalmi berendezkedés és klimaadaptacio.

A honlapnak a figyelem felkeltése érdekében sok képi és vided anyagot — max. 5-10
perces filmeket — és interaktiv (példaul jaték) feliiletet kell tartalmaznia, amelyek a
tudatossagot, az energiafelhasznalast, a kornyezeti hatasokat és az energiatakarékossagi
lehetdségeket allitjadk eldtérbe, energia-megtakaritasi tippeket és jo példdkat nyujtanak.
Iranyadé mintanak szamitanak a kialakitas soran az ir**, az 6j-zélandi® és az ausztral®
kormany ilyen jellegli honlapjai. Az allandé aktiv elérés és a fiatalok érdeklodésének
felkeltése érdekében a honlapnak sziikséges a kozdsségi portalokon (példaul facebook-on)
valé megjelenitése és menedzsmentjének folyamatos biztositasa.

Az intézkedés célcsoportja a teljes tarsadalom, beleértve a haztartasokat, a
gyermekeket, a fiatalokat, a vallalkozasokat, a civil szervezeteket, a kozintézményeket és az
allamigazgatasi szervezeteket is.

Felel6s: nemzeti fejlesztési miniszter
Hataridd: 2015. december 31.

3 http://www.seai.ie/
% http://www.energywise.govt.nz/
% http://www.cleanenergyfuture.gov.au/
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7.1.2. Kozlekedési-kornyezetvédelmi programok és kampanyok folytatasa,
baovitése

A kozosségi kozlekedést €s a nem motorizalt kozlekedési modokat népszeriisitd, tobb
¢v Ota megrendezésre keriild Europai Mobilitdsi Hét és Autémentes Nap, ,,Bringazz a
munkaba!” kampany, Kerékparosbarat Telepiilés és Kerékparosbarat Munkahely palyazat
folytatasa sziikséges.

A klimabarat szemléletet és az energiahatékonysagot is erdsité programok célja kettds.
Egyrészt prioritds az egyéni kozlekeddk felelds dontésének erdsitése a kozlekedési szokasaik
kdrnyezetre gyakorolt hatdsanak bemutatasaval és tudatositasaval, mésrészt a helyhatdsagok
¢s a vallalatok 0Osztonzése olyan allando intézkedések megtételére, amely az egyéni
autdhasznalat helyett a k6zosségi és nem motorizalt kdzlekedés — azon beliil a munkahelyre
valo kerékparozas — térnyerését segiti elo.

A kampanyok célcsoportjai: telepiilési dnkorményzatok, vallalatok, munkavallalok,
oktatasi nevelési intézmények, fiatalok.

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter
Hataridd: folyamatos

7.1.3. Nemzeti Energetikusi Halézat felallitasa®’

A helyi lakosséag ¢s vallalkozéasok energetikai vonatkozasu tajékozottsdganak novelése
¢és a kozvetlen tanacsadas lehetéségének megteremtése elengedhetetlen az energiatudatos és
hatékony energiafelhasznalasra valo berendezkedéshez, valamint a lakossagi energiakoltségek
hosszii tavon megvalosuldé mérsékléséhez. Az alacsony jovedelmii, energiaszegény
haztartasok nem minden esetben rendelkeznek olyan eszkozokkel, amelyek Utjan az
energiamegtakaritasi, és az azokra iranyuld tamogatasi lehet6ségekrol tajékozodni tudnanak,
illetve tudomast szereznének azok elérhetdségérél. Ezen haztartasok esetében ezért kiemelten
fontos a tanacsadok kozvetlen elérhetdsége.

Az intézkedésnek biztositani kell a kdzintézmények, az dnkormanyzatok, a lakossag és
a helyi vallalkozéasok kozvetlen tajékoztatasat.

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter
Hatarid6: 2015. december 31.

%Az energiamegtakaritas eléréséhez sziikséges egyes kormanyzati feladatokrol szolo 1215/2015. (IV. 17.)
Korm. hatarozat 4. pontja alapjan a nemzeti fejlesztési miniszternek gondoskodnia kell a Nemzeti Energetikusi
Halozat felallitasarol
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7.2.0ktatasi-nevelési tartalmu intézkedések

Ahogy azt a Cselekvési Terv célcsoport megjelolési része hangstlyozta, a felndvekvo
generaciok szamara a fenntarthato fejlédést szolgald attitiid kialakitasara az dvodai és iskolali
keretek biztositjak a kiindulasi alapot. A szemléletformalas eredményessége €és hatasossaga
szempontjabol az &évodak és altalanos iskoldk szintjén elkezdett szemléletformalasi
tevékenység a leghatékonyabb intézkedések egyike lehet. Az oktatdsra irdnyuld intézkedések
elsdleges célja az oktatasi intézmények energia, klima- és kornyezettudatossagra nevelé
tevékenységének tamogatasa, tovabba a fenntarthatosagi szempontokat mélyebben
integralé oktatasfejlesztés kialakitasa.

A kornyezet- és energiatudatos szemlélet kialakitasat jatékos formaban mar az 6vodai,
¢s iskolai foglalkozasokon el kell kezdeni, amelynek egyik jo gyakorlata és alapja lehet a Zold
ovoda és Okoiskola program elterjesztése és kapcsolodo tamogatasok fejlesztése, valamint a
kornyezeti nevelési feltételek javitdsa, az ezzel jar6 feladatok és kotelezettségek
tovabbfejlesztése.

7.2.1. Az energia- és klimatudatossag hangsilyosabb figyelembevétele a
kornyezeti nevelést elosegité tananyagfejlesztésben

Javasolt az oOvodai programok, az altalanos és kozépiskolai tananyagok atfogd
fejlesztése annak érdekében, hogy a felndovekvd generacidok ismerjék az egyértelmil
Osszefiiggést a sajat anyag- és energiaintenziv cselekedeteik és az abbol fakadd, a
lakokornyezetet és egészséget veszélyeztetd, globalisan is megjelend klima és természeti
karok kozott. Fontos, hogy az energia- és kornyezettudatossag a fiatalok gyakorlati
cselekedeteiben is megjelenjenek. A Nemzeti Alaptanterv és az egyes kerettantervek (a
kornyezet, a foldrajz vagy a tarsadalomismereti 0radk tananyagainak) feliilvizsgéalata soran az
oktatasért felelds tarcanak €s hattérintézményeinek hangsulyosabban kezelnie azon kérdést,
hogyan keriilhet beépitésre a mar meglév tananyag(ok)ba a fent leirtak megértését szolgalod
gyakorlatorientalt ismeretanyag, majd ennek megfeleléen gondoskodnia kell azok adott
iranyu fejlesztésérol. Az ismeretanyag kialakitdsa soran kiemelt figyelmet kell forditani az
emberiség okozta 6koldgiai valsag gazdasagi és tdrsadalmi hatasainak bemutatésara.

Az intézkedés célcsoportja a 3-18 éves, 6vodai, tanuldi jogviszonyban all6 korosztaly,
akiknek nincs még stabil értékrendjiik, véleménylik és ismeretiik a témaval kapcsolatban,
amelynek kovetkeztében szemléletilk még formalhato.

Az intézkedés az alabbi témateriiletekre terjed ki: fenntarthato fejlodés (kiemelten
fenntarthatd fogyasztds témakor), kornyezetvédelem ¢és természetvédelem, anyag- ¢és
energiatakarékossag, megujuloenergia-hasznositas, klimavaltozas, megvaltozott
klimaviszonyokhoz val6 alkalmazkodas, kozlekedési energiamegtakaritds és kibocsatas-
csokkentés, eréforras-hatékony és alacsony szén-dioxid-intenzitasu gazdasagi és tarsadalmi
berendezkedés.

Felelds: emberi er6forrasok minisztere
Hataridé: folyamatos
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7.3. Tamogatasi intézkedések

7.3.1. Szemléletformalasi és kornyezeti nevelési programok tamogatasa a
2014-2020-as operativ programok keretében

A Kormany felelds az unios alapok szemléletformalast segitd kohézids forrasainak
megfeleld kezeléséért, amelynek ttjan tamogatast tud nyujtani az ilyen programok
végrehajtdsaban jelentds szereploként beazonositott, de azokra kiilon forrasokkal nem
rendelkezd civil szervezetek, dnkormanyzatok, kozintézmények és kozponti koltségvetési
szervezetek szamara. A pdlydzati kiirdsok utjdn megvaldsulé programok jelentdsen
hozzajarulnak majd a Cselekvési Terv céljainak eléréséhez, tovabba biztositani tudja a
Cselekvési Terv intézkedéseinek hatékony forrasoldali tAmogatésat.

Az energetikai, klimatudatossdgi ¢és kornyezeti teriilet szemléletformalasi
programjainak tamogatasara tobb operativ program, a KEHOP (Ko6rnyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program), a TOP (Teriiletfejlesztési Operativ Program) ¢és az
EFOP (Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program) is lehetdséget fog nyujtani a 2014—
2020-as iddszakban.

A 2014-2020-as tervezési idOszak szemléletformalasi programjainak hatékonysaga
érdekében indokolt a téma- és célcsoport-specifikus fokuszaltsag erdsitése. A programok
tdmogathatdsdganak megitélését befolyasolja majd, hogy azok megfelelden tudnak-e
hozzajarulni a Cselekvési Tervben felvetett problémak kezeléséhez, alkalmazzék-e az
energetikai és klimatudatossagi szemléletformalds hatékonysagat szolgald, jelen Cselekvési
Tervben is megfogalmazott kulcstényezoket.

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter, emberi erdéforrasok minisztere, foldmivelésiigyi
miniszter
Hatarid6: 2020. december 31.

7.4. Tervezést és végrehajtast segito intézkedések
7.4.1. Primer kutatas

A kampanyjellegli intézkedések lizeneteinek a célcsoportokhoz torténd hatékony
eljuttatasa és a hianypotld informaciok azonositasa érdekében sziikséges egy atfogd primer
kutatas elkészitése, amely feltérképezi a magyar tarsadalom kiilonb6zé csoportjainak
(beleértve a haztartasokat, onkormanyzatokat, intézményeket és vallalkozasokat) a témahoz
kapcsolodo életmddjat, fogyasztasi szokasait, valamint a problémakkal kapcsolatos attit{idjét
¢s azok fejlesztendd pontjait. A kutatassal cél a fentiekben felvazolt intézkedések hatékony
végrehajtasanak megalapozdsa, a fogyasztdi szokasokban megmutatkoz6 tarsadalmi
gondolkodasmod feltarasa, tovabba a szemléletvaltas elérésében kulcsfontossaginak itélt
szereplOk tevékenységének és lehetdségeinek értékelése.

A kutatas soran fel kell mérni tobbek kozott, hogy a megkérdezettek éreznek-e
személyes Kkitettséget és felelosséget a klimavaltozassal kapcsolatban, hallottak-e a
klimavaltozasrol, fel tudnak-e sorolni olyan karos hatasokat, amelyek a pazarld energia- és
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anyagfogyasztasbol és akar a vésarlasi dontéseikbodl kovetkeznek. A kutatasnak a Cselekvési
Terv f6 teriileteire, az azokkal kapcsolatban megfogalmazott problémakra és eszkozokre
vonatkozoan kell feltarast végeznie. A megvalaszolando kérdéskorok részletes felvazolasa a
tarcak bevonasaval fog megvaldsulni.

Az intézkedés célja, hogy megismerjik, melyik szektorban mekkora az
informaciohiany és, hogy milyen eredményt lehet elérni adott er6forrasokkal.

Az intézkedés célcsoportja a lakossag, a gyermekek ¢és fiatalok, az érdekelt vallalatok
(energetikai, épitOipari €s egyéb), az Onkormanyzatok ¢és kozintézmények, tovabba az
allamigazgatasi intézmények. Az intézkedés végrehajtdsa soran a lakossagi és a vallalkozoi
célcsoportok megfeleld szegmentalasa, a nekik szant kérdések kialakitdsa jelentds hangstlyt
fog kapni.

A kutatds eredményeinek kozzététele tervezett annak érdekében, hogy azt minden
szemléletformalasi programot megvalositd hazai szerepld hasznositani tudja.

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter
Hataridd: 2016. december 31.

7.4.2. Helyi szemléletformalasi tevékenységek szakmai tamogatasa

A szemléletformalasi programok — a kulcstényezOk felvazolasanal is ismertetett
médon — akkor tudnak igazdn hatékonyak lenni, ha azok helyi kezdeményezésekként
valésulnak meg, a szocidlis normak irdnyitott valtoztatasaval. A helyi kezdeményezések
elsdsorban az Onkormdanyzatok, a helyi civil szervezetek ¢és kozosségek szervezésében,
tovabba a vallalkozasok altal valdsithatok meg. Az dnkormanyzatok, a helyi kozosségek ¢€s
intézmények a helyi viszonyokhoz igazodo stratégidikkal és kapcsolati rendszeriikkel
kiilonosen hatékonyan tudnak hozzajarulni a vidéki energiafogyasztasi szokasok
megvaltoztatasdhoz és a fenntarthatdsag eldmozditasahoz.

Az er6forras-hatékonysag miatt fontos szempont, hogy a hazai szemléletformalas egy
meglévd ,.civil infrastruktarara” épitkezzen. A kozOsségekre épitd energiahatékonysagi
intézkedések és programok végrehajtasa soran a helyi hivatalokkal (kozintézményekkel és
allamigazgatasi szervekkel), civil szervezetekkel és vallalkozasokkal vald rendszeres
egylittmiikodés a fejlodés legjobb moddja. A lehetséges partnerségi kapcsolatok kihasznéalasa
ezért fontos szempont.

A helyi akciocsoportok, onkormanyzatok és szervezetek kozvetitéi és tanacsadoi
tevékenységének tamogatasaval az intézkedés célja a Kkis- és kozépvallalkozasok, tovabba a
vidéki lakossag elérése, azok tudatos energiafogyasztisra és kozOsségi energetikai
kezdeményezések kialakitasara torténd 6sztonzése.

crer

¢s annak végrehajtasa soran az energetikai és az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
szemléletformalas hangstlyosabb szerepet kapjon, sziikséges egy kozponti utmutatd
kidolgozasa (melyhez az FM, EMMI, BM ¢és NFM egyiittes kozremiikodése sziikséges). Cél,
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hogy az Utmutatd alapjan a szervezetek kiilonb6zd csatorndin keresztiil elinduljon a helyi
kozosség szerepldinek tdjékoztatisa az altaluk is megvalosithatd energiatakarékossagi
intézkedésekrol, amelyek esetében hangsulyozni kell azok koltségoldali és egészségiigyi
elényeit.

Az intézkedés az alabbi témateriiletekre terjed ki: energiatakarékossag és
energiahatékonysag, megljuldenergia-hasznositas, kozlekedési energiamegtakaritas ¢€s
kibocsatas-csokkentés, erdéforras-hatékony ¢és alacsony szén-dioxid-intenzitast tarsadalmi
berendezkedés ¢és klimaadaptacio.

Felel6s: nemzeti fejlesztési miniszter
Hataridd: 2017. december 31.

7.4.3. Munkacsoport létrehozasa

A folyamatos lehetéségek feltérképezése és a privat szféraval (vallalatokkal, civil és
szakmai szervezetekkel) valo egyiittmiikodési lehetéségek kiaknazasa érdekében sziikséges
egy szemléletformaldsi munkacsoport 1étrehozasa. A munkacsoport tobb tarca szakértéinek
bevonasat is érintené, hiszen a kornyezeti, az oktatasi, valamint klima- és energiaiigyi
szakteriiletek kiilon minisztériumok intézkedési hataskorei ala tartoznak. A szemléletformalas
igényli a tarcak, a szabalyozo hatdsdg, a kozmédia és az érdekelt vallalatok, szakmai
szervezetek és egyetemi kutatomiihelyek illetékes szakértdinek szorosabb egylittmiikodését. A
munkacsoportban mindennek megfeleléen az EMMI, FM, NFM, BM, IM, NGM, ME,
MEKH, egyes szakmai és civil szervezetek, valamint szellemi kutatomiihelyek, egyetemek, a
kozmédia és az érdekelt vallalatok képviseletére lesz sziikség.

A munkacsoport feladata az egyes tarcak lehetdségeinek és meglévd eszkozeinek
hatékony kihasznéalasaval a Cselekvési Tervben foglalt intézkedések eldrehaladasanak,
végrehajtasanak ¢€s értékelésének biztositasa (el0készitéstol a végso fazisig).

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter, emberi erdéforrasok minisztere, foldmivelésiigyi
miniszter, igazsagiigyi miniszter, nemzetgazdasagi miniszter, Miniszterelndkséget vezetd
miniszter, beligyminiszter

Hatarid6: 2015. december 31.

7.4.4. Az EKSzCsT végrehajtasanak nyomon kovetése és feliillvizsgalata

Az EKSzCsT intézkedéseinek megvalositasaval és eredményeivel kapcsolatos adatok
¢s informaciok feldolgozasa, az azok alapjan levonhaté kovetkeztetések, tovabba a
szakpolitikai tervezés fejlesztését segité értékelés kialakitasa érdekben monitoring rendszer
megvalosul keriil sor. Az EU é&ltal megfogalmazott energiahatékonysagi célkitlizések
teljesitésének nyomon kovetése érdekében mindezen belill kidolgozasra keriil a
szemléletformalasi intézkedések Utjan elérhetd, energiamegtakaritast szadmszerlisitd
modszertan, tovabba a szakpolitikai irdnyok meghatdrozasat és dontéseit szolgéalo, az
intézkedések eredményeire épitd indikatorkészlet kidolgozasa. A monitoring rendszer
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kialakitasat a szemléletformalasi munkacsoport fogja segiteni, hogy az hatékonyan tudja
szolgalni a munkacsoport tevékenységét.

Az ecredmények szakpolitikai visszacsatolasara az EKSzCsT o6tévente torténd
feliilvizsgalata ad majd Iehetdséget, mely egyuttal megteremti a Ilehetdséget a
szemléletformalasi intézkedések hosszu tavu, folyamatos megvalositasara.

Felel6s: nemzeti fejlesztési miniszter
Hatarid6é: a modszertan és indikator készlet kidolgozasanak hatarideje 2016. janius 30., majd
azt kovetden folyamatos
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